EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A.

Plano de Servico de Acesso Condicionado

Plano N° 510 - Top HD Max Futebol G

Data de inicio de comercializagéo: 23/01/2019 Corporativo: Ndo

1 - Aplicacdo

Este Plano de Servico de Acesso Condicionado é aplicavel pelas autorizatarias: EMBRATEL TVSAT
TELECOMUNICACOES S.A., doravante denominada EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES
S.A., em suas respectivas areas de Autorizacdo. Este Plano de Servico se aplica as comunicacdes realizadas
para qualquer usuério dos Servicos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo. Este é um Plano de Servico
de Acesso Condicionado, serd ofertado a todos os usudrios e pretendentes usuarios, simultaneamente
ao Plano Baésico de Servico, os quais tém o direito de livre opc¢do, migra¢do e vinculacdo, a qualquer tempo,
aoutros Planos Alternativos de Servico da EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., dentro das
regras estabelecidas no Capitulo 7 deste Plano.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servigo

Este Plano de Servico é ofertado a clientes interessados na contratagdo mensal de TV por Assinatura com

a utilizacdo de um ponto principal e a possibilidade de contratacdo de pontos opcionais limitados a uma
quantidade tecnicamente viavel no endereco, com valor de assinatura, mensalidade em Reais (R$),
estipulados no item 11.1, composto pelos canais obrigatérios dispostos no Regulamento 581 de
26/03/2012 e Lei 12485 de 12/09/2011 e de canais de programacéo, na tecnologia disponivel digital ou alta
definicdo. 2.1 Da Programacéo A programacao disponivel nos canais pode variar de acordo com os critérios
estabelecidos pelas Programadoras, os quais a PRESTADORA também se submete. Para consultar a
Grade de Canais deste plano, acesse: http://clarotv.claro.com.br/TV/GradeCanais. O bloqueio de programas
e canais que o0 usudrio considere improprios ou inadequados para acesso por criangas e adolescentes
sera realizado por meio de senha que devera ser definida e cadastrada por controle remoto, pelo proprio
usuario. 2.2 Dos equipamentos decodificadores Os equipamentos decodificadores sdo de propriedade
da prestadora e serdo cedidos ao usuario, em regime de comodato, loca¢do ou por qualquer outro meio a
critério da PRESTADORA, para fruicdo do servico. 2.3 Das facilidades e servigos adicionais O
usuério deste Plano de Servigo podera contratar outros pacotes ou facilidades adicionais a serem
disponibilizados no portal www.claro.com.br ou por meio da Central de Relacionamento CLARO

10699, que estardo sujeitos as condicBes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, & época
da contratagdo. Poderdo ser solicitados pelo ASSINANTE, também conforme disponibilidade da
PRESTADORA: (1) a recepgdo autbnoma do SERVICO em pontos opcionais; (2) programas
transmitidos de forma avulsa e em horario previamente programado pela PRESTADORA (pay-per-
view); (4) canais individuais transmitidos de forma avulsa (a la carte); (6) servicos especializados
de informacdes meteoroldgicas, bancérias, financeiras, culturais, ou de jogos eletrénicos (games); (7)
servicos de valor adicionado. 2.4 Do servico digital O servigo permite a recepgdo dos sinais de audio, video
e dados, por meio de equipamento decodificador digital, e 0 acesso aos RECURSOS como aplicagdes
de interatividade, guia eletrbnico de programacao, dentre outros.

3 - Canais de programacao
CANAL DESCRICAO
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4 - Formas de Pagamento B
As formas de pagamento aceitas para este Plano de servigo sdo as seguintes: BOLETO, CARTAO DE
CREDITO, DEBITO EM CONTA

5 - Tecnologia
Para este Plano de Servigo serd empregada a tecnologia de : DTH

6 - Prazo de Caréncia
Ndo se aplica a este Plano de Servico

7 - Transferéncia entre Planos de Servigos
A Transferéncia entre Planos de Servigos comercializados pela prestadora é sempe livre para o assinante,
observadas as condigdes do Contrato de Permanéncia acordadas na contratacéo.

8 - Desisténcia dos Servigos
A desisténcia dos Servigos € sempre livre para o assinante, observadas as condi¢bes do Contrato de
Permanéncia acordadas na contratacao.

9 - Fidelizacao

O usudrio podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a prestadora pelo
periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da frui¢do dos beneficios, e, em contrapartida,
usufruird de beneficios especiais, isencdes de taxas, descontos em precos, em carater temporario,
conforme Contrato de Permanéncia vigente a época da contratacéo.

10 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servigo poderdo ser ajustados, observado o
periodo minimo de 12 meses, com base na variacdo de IGPM, ou no caso de sua extin¢do, por outro
indice que venha a substitui-lo. No caso da legislagdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior
ao anual, os valores dos itens tarifarios poderdo ser reajustados na menor periodicidade permitida em
lei. O Reajuste sera pela data de assinatura do contrato com o cliente.

11 - Valores estabelecidos para este Plano de Servico
Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicéveis para este Plano de Servico. Os valores em Reais
(R$) sdo liquidos de impostos e contribui¢bes sociais:

11.1 - Itens de Servico

DESERICAO APLICACAO TIFO DF VALOR  OBSERVAGOES
ACESSO
Adesao Por evento Por Acesso 650,00000
Assinatura Mensal Por Acesso 449,80000
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Instalago | Por evento | Por Acesso | 180,00000 |

12 - Informacao adicional para a Area de prestacéo
Nacional

Nacional

13 - Critérios Alternativos
Critério Alternativo

14 - Comprovante dos Servicos Prestados
O usuério tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatdrio detalhado, conforme previsto na legislagao.

15 - Extingéo deste Plano de Servico

Este Plano de Servico poderd ser extinto, mediante prévia comunicagdo aos usuarios que a ele aderiram, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipotese, 0s 5 usuarios poderdo optar por qualquer Plano de
Servigo vigente e oferecido por esta empresa, desde que atenda as condigdes do novo Plano de Servico.

16 - Outras Disposicdes

16.1 - Facilidades e Comodidades Adicionais

Home Page das Facilidades Adicionais:

https://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/turbine

Critério de
Reajuste

Descricédo Nome Comercial Aplicacéo Valor

16.2- Informagdes técnicas complementares (Exceto itens tarifarios)
Néo se aplica a este Plano de Servico.
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