TERMOS E CONDICOES DE USO — CONTEUDO
“CLARO BANCA”
(VALIDO A PARTIR DE 02-01-2019)

O presente documento tem a finalidade de regular as
relagdes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
o0 n? 40.432.544/0001- 47, com sede na Rua Henri
Dunant, 780, Sao Paulo — SP, doravante simplesmente
CLARO e o USUARIO contratante do contetido CLARO
BANCA que se declara ciente e concorda que ao
prosseguir com o acesso ao conteudo, estara
concordando com todas as disposi¢cdes constantes do

presente Termo.
1. CARACTERISTICAS E OPCOES DE CONTRATAGAO

11 O
caracteristicas e formas de recebimento, bem como

presente documento estabelece as
outras informacdes relacionadas ao conteudo CLARO

BANCA, bem como os direitos dos USUARIOS e
restricOes aplicaveis.

1.2 O conteldo CLARO BANCA corresponde a reuniao
de conteudos de diversas revistas que poderdo ser
acessados através do aplicativo para smatphones e
tablets, ou através do Site www.claro.com.br através

de notebooks e computadores, com as seguintes
opcdes de contratacdo que se diferenciam pelo
tipo/categoria de contetdo disponibilizado:

1.2.1 CLARO BANCA: Reune revistas com as
seguintes categorias de conteldo: Decoracdo,
Esportes, Entretenimento, Lifestyle, Viagem e
Mulher; ou

1.2.2 CLARO BANCA PREMIUM: Reune revistas
com as seguintes categorias de conteudo:
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Atualidades,
Esportes, Entretenimento, Infantil, Lifestyle,
Viagem, Mulher, TV e Celebridades.

Curiosidades, Decoracdo,

1.3 A contratacdo do Conteido CLARO BANCA podera
ocorrer individualmente ou através de Ofertas
Conjuntas com servigos de telecomunica¢des providos
pela CLARO S.A., sendo que nesta ultima hipdtese
poderdo ser oferecidos descontos sobre o valor da
conforme regulamento

contratacdo individual,

promocional préprio da Oferta Conjunta.

1.4 O conteudo objeto do presente documento sera

disponibilizado na forma apresentada pelos
detentores dos direitos autorais sobre os mesmos,
estando seu acesso sujeito a limitacGes e restricoes de
ordem técnica, ficando sobre a exclusiva
responsabilidade do USUARIO fazer o cadastramento
para acesso ao conteudo desde que disponha de

aparelho compativel.

1.5 Ao fazer a adesao da oferta, seja na contratacao
individual ou na contratacao do contelddo na Oferta
Conjunta com servicos de telecomunicacgdes, o cliente
poderd fazer o download e acessar o Aplicativo do
CLARO BANCA disponivel nas lojas Apple Store e
Google Play. O acesso no Aplicativo ou através do Site
se dara mediante login e senha, disponibilizados via
SMS através da linha mével CLARO cadastrada, de
acordo com a opc¢do de contratacdo do USUARIO no
caso da contratacdo individual ou de acordo com o
Plano de Servigo do USUARIO no caso da contrata¢io
da Oferta Conjunta com servigos de telecomunicac¢des
da CLARO S.A..

2. ELEGIBILIDADE
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2.1 A contratagdo do acesso ao Conteudo CLARO
BANCA, na forma do presente documento, esta
disponivel para clientes pessoa fisica da CLARO S.A.
em todo o territdrio nacional, seja na modalidade de
contratacdo individual, seja através da Contratacao de
Ofertas
Telecomunicagdes que inclua o conteldo apresentado

uma das Conjuntas com Servicos de

no presente documento.

3. VALORES APLICAVEIS AS

CONTRATAGAO

OPCOES DE

3.1 O acesso ao conteudo CLARO BANCA possui as
seguintes op¢des de contratagao:

Mensalidade Mensa'lldade
Promocional Promocional do
CLARO BANCA
Opgoes de do CLARO . na
. Oferta Conjunta com
Contratagao BANCA na .
o~ Servicos de
Contratacao .~
individual Telecomunicagdes
da CLARO S.A.
CLARO
BANCA RS 12,00 R$ 6,00
CLARO
BANCA RS 19,90 R$ 10,00
Premium

3.2 O valor acima sera cobrado na fatura da linha
movel CLARO cadastrada na contratagao individual ou
na linha mével CLARO com a oferta conjunta que
disponibilize este acesso, ou mediante desconto nos
créditos pré pagos inseridos de forma subsequente a
contratagdo do acesso na linha mével CLARO
cadastrada.

3.2.1 O valor do acesso ao conteudo CLARO
BANCA serd cobrado de forma recorrente,
mensalmente, até o que o acesso seja
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cancelado efetivamente nas formas
previstas para o cancelamento da
contratagdo individual ou da Oferta
Conjunta.

3.2.2 O valor acima previsto é promocional
e podera retornar ao seu valor original
e/ou ainda reajustado anualmente, a
critério exclusivo da CLARO.

3.3 Aadesao, cancelamento ou protocolos registrados
junto ao atendimento Claro serdao confirmados ao
USUARIO através de SMSs enviados ao nimero mével
da CLARO.

3.4 A CLARO podera a qualqguer momento,
independente de prévio aviso suspender a
comercializagao do presente Servi¢o, sendo certo que
o USUARIO n3o serd mais cobrado por este a partir do
encerramento do mesmo.

4. FORMAS DE CONTRATACAO E CANCELAMENTO DO
SERVICO

4.1 O cancelamento do acesso ao Conteludo CLARO
BANCA nas contrata¢des individuais se da através do
Site ou através de contato com a Central de
Atendimento da CLARO S.A. SAC 1052, mediante a
informagdo do nimero da linha mével em que esta
ocorrendo o faturamento do conteudo prestado pela
CLARO.

4.1.1 O cancelamento do acesso ao conteldo na
contratacdo individual ndo gera Onus para o
USUARIO e é imediato apds a solicitacdo, podendo
ainda ser cobrados eventuais valores devidos
decorrentes da utilizacdo até a data do efetivo
cancelamento.

4.1.2 Ndo havendo o cancelamento do servico,
guando decorrente da contratacdo individual, este
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permanecera sendo cobrado de forma recorrente,
mensalmente, conforme valores dispostos no
presente documento.

4.1.3 O Cliente receberda a confirmacao do
cancelamento do servico através de SMS e
somente a partir desta data ndo havera mais a
cobranca desde na modalidade de contratacao
individual.

4.2 As regras de cancelamento do acesso ao conteudo
CLARO BANCA se contratado na Oferta Conjunta, se
dara nos termos do regulamento da Oferta Conjunta,
sendo que o acesso ao conteudo serd interrompido
em caso de cancelamento da Oferta Conjunta e/ou da
linha mével CLARO atrelada a este Conteudo.

4.3 A desinstalagao do Aplicativo ou logout do Site ndo
cessa a cobranca do USUARIO, devendo o mesmo
realizar o cancelamento do acesso, de acordo com os
procedimentos especificos de sua modalidade de
contratagao.

4.4. O acesso ao conteudo também podera ser

cancelado de imediato em caso de identificada

qgualquer irregularidade na utilizacdo do conteudo
CLARO BANCA ou ndo cumprimento de qualquer das
disposi¢cdes do presente documento.

45 A CLARO se reserva ao direito de negar a
contratacdo dos servigos ou suspendé-los ou cancela-
los de imediato ao USUARIO que prestar informacdes
incompletas, inveridicas e inexatas sobre seus dados
pessoais necessarios a conclusdo da contratacdo ou
gue de alguma forma utilize os conteidos CLARO
BANCA de forma indevida, ilegal, imoral e/ou
contrdria a ética e aos bons costumes, e ainda em caso
de violacdo a direito de terceiros, em especial dos
detentores dos direitos sobre os mesmos.
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4.5.1 Na hipdtese de violacdo do disposto
acima, o USUARIO responderd por todos e
quaisquer danos causados a CLARO ou a
terceiros.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE

5.1 Esta Politica descreve como sdo tratadas as
informacdes pessoais fornecidas pelo USUARIO ao
acessar e utilizar o Site, Aplicativos, Servicos e
Conteudos da CLARO e demais empresas do mesmo
grupo econémico (CLARO BRASIL).

5.2 A CLARO podera coletar informacgdes do perfil de
consumo de seus USUARIOS, tais como localizagdo,
recursos e equipamentos utilizados, navegacao,
ofertas contratadas ou pesquisadas, informacdes
fornecidas durante a utilizacdo, frequéncia e duracao
das suas atividades, bem como outras informacées do
comportamento do USUARIO na utilizagdo dos
servicos da CLARO.

5.3 O processamento e utilizacdo das informacdes
coletadas ocorrera para uso interno da CLARO BRASIL
com a finalidade de aprimorar a experiéncia de
utilizacido dos USUARIOS, promover a melhoria do
desempenho da rede, expandir drea de cobertura,
personalizar ofertas de produtos e servicos, enviar
alertas ou notificacdes, dentre outros beneficios ou
vantagens comerciais que possam ser obtidas.
Poderemos utilizar os Dados Pessoais para identificar
e disponibilizar contetdo relevante para os USUARIOS
e enviar, por exemplo, informag¢des sobre conta,
consumo, pacote, promocdes e etc.

5.4 O compartilhamento de informagdes com
terceiros ocorre somente de forma anOnima e

agregada, preservando assim a identidade e
privacidade dos USUARIOS.
55 A CLARO ndo compartilha informacgdes

individualizadas ou pseudoanonimizadas

(que
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permita, por meio de processamentos, a identificacdao
do USUARIO), exceto para fins exclusivos de
atendimento, suporte e outros necessarios ao
desempenho da atividade da CLARO, sempre
amparados por medidas de seguranga e
confidencialidade adequadas.

5.6 A CLARO BRASIL tem obriga¢dao de suspender o
sigilo e tornar disponiveis os dados as autoridades
que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar €ssas informacdes. Informacgdes
individualizadas so6 serdo compartilhadas por forca da
lei, determinagdao judicial ou quando previamente
autorizadas pelo USUARIO.

5.7 A Politica de Privacidade vigente e a autorizagdo
para uso ou compartilhamento das informacgdes
individualizadas poderdo ser acessadas e revistas, a
gualquer tempo, por meio do aplicativo ou site de
autoatendimento “Minha CLARO” mediante a uso de
senha pessoal e intransferivel.

5.8 O USUARIO poderd solicitar a exclusdo de seus
dados pessoais, quando ultrapassados os prazos de
guarda nos termos da legislacdo vigente e a CLARO
adotara, mediante tempo e esforcos possiveis e
razodveis, as medidas cabiveis para atender a
solicitacdo.

5.9 Por forca do contrato firmado e de acordo com a
contratacio do USUARIO, a CLARO armazenard os
dados cadastrais e registros de utilizacdo do Site, dos
servicos, Aplicativos e Conteudos, nos termos exigidos
pela legislacdo vigente, observando inclusive as
limitacdes aplicdveis a cada modalidade de servigo ou
acesso.

5.10 No provimento de conexdo a internet a CLARO
armazenara os registros de conexdo pelo prazo de 01
(um) ano e no provimento de aplicacdo de internet,
nos aplicativos proprios da CLARO BRASIL os
respectivos registros de acesso a aplicacdes serao
armazenados por 06 (seis)meses, nos termos e limites
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da legislagdo vigente. Dados cadastrais e de
faturamento serao armazenados pela CLARO por pelo
menos 05 (cinco) anos.

5.11 A maior parte das informagdes sdo processadas
nos Datacenters da CLARO BRASIL, respeitando as
legislagdes vigentes. Casos especificos poderdo ser
processadas externamente e/ou armazenados em pais
estrangeiro que ofereca o mesmo nivel de protecao e
seguranc¢a da CLARO BRASIL.

5.12 A CLARO utiliza solugées e medidas técnicas de
seguranca apropriadas a garantir a inviolabilidade dos
dados, como encriptacdo ou medidas de protegdo
equivalentes, compativeis com os padrdes
internacionais e ao uso de boas praticas, bem como
utiliza medidas de seguranca apropriadas aos riscos,
como contra destruicao acidental ou ilegal ou perda
acidental, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao
autorizado, sendo que apenas pessoas autorizadas
tem acesso as informacdes armazenadas. A permissao
e privilégios de acesso exclusivo é definida pela CLARO
de acordo com as responsabilidades envolvidas.

5.13 As informacdes sdo agrupadas em clusters e
segmentos, sem permitir a associacdo Unica e
individual do USUARIO.

5.14 Sempre que utilizado os sites da CLARO e
empresas do mesmo grupo econodmico, informacdes
basicas sobre a visita realizada podem ser coletadas
por meio do uso de cookies, tags de pixels, caches de
dados e outras tecnologias, e armazenadas
temporariamente;

5.15 O uso de cookies ajuda a fornecer um servico
mais personalizado e agil, baseado em informacdes
sobre as escolhas do USUARIO e que permitem
analisar tendéncias e adaptar o Site, Aplicativos,
Servicos e Conteldos para os USUARIOS. Essas
informagdes sdao andnimas e ndo sdo usadas para
gualquer outra finalidade. Os enderecos de IP ndo sdo
vinculados a sua informacao pessoal, impedindo
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atribuicdo de perfil individualizado, salvo no que se
refere ao fornecimento de dados em caso de quebra
de sigilo e atendimento das ordens judiciais ou
cumprimento legal.

5.16 O uso cookies pode ser desabilitado nas
configuragdes do navegador pelo USUARIO.

5.17 Os servigos e conteudos da CLARO BRASIL podem
ser acessados e/ou fornecidos por meio de diferentes
aplicativos, sistemas operacionais ou plataformas,
inclusive de terceiros. Apesar de todas as medidas
adotadas para a prote¢do dos dados, a CLARO nao é
responsavel pelas prdticas de tratamento de
informacdes de Sites e Aplicativos de terceiros, bem
como pelo armazenamento das informagdes
eventualmente coletadas, ainda que realizados a
partir da pagina da CLARO na forma de publicidade,
sistemas operacionais ou plataformas, tendo, cada
um, politicas de privacidade, avisos e termos de uso
separados e independentes. A CLARO recomenda que
o USUARIO os leia atentamente e somente utilize
plataformas e servicos com politicas claras de
privacidade, que se comprometam com a
confidencialidade das informacdes.

5.18 Em caso de cadastramento de senha e/ou nome
de USUARIO para acesso ao perfil em Sites, servicos
ou Aplicativos da CLARO o USUARIO é o responsavel
pela protecdo da confidencialidade de sua
senha/nome de USUARIO, inclusive para prevenir seu
uso nao autorizado. Qualquer reproducdo,
distribuicdo, divulgacdo, publicacdo ou transmissdo
por quaisquer meios a terceiros, que permita o acesso
a informacgdes nos sites, aplicativos ou mesmo acesso
a servicos ndo contratados, através do uso de nomes
de USUARIOS ou senhas, de qualquer maneira ou
forma, ¢é estritamente proibido e totalmente
desaconselhavel, por permitir contratacdes adicionais,
sob a responsabilidade do USUARIO.

5.19 Os contratos da CLARO BRASIL com seus
USUARIOS também possuem cldusulas sobre a coleta,
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uso e compartilhamento de informacdes. E
importante que os USUARIOS conhecam as regras
aplicaveis para cada servico.

5.20 Essa politica se aplica a todos os servicos,
conteldos e produtos oferecidos pela CLARO BRASIL
e por qualquer das marcas que opera no mercado,
incluindo, mas nao se limitando, a CLARO, CLARO TV,
NET e EMBRATEL.

5.21 O Cédigo de Etica que norteia a atuagdo dos
funciondarios da CLARO BRASIL zela pela protecao da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e
privacidade das informagdes que pertencam a CLARO,
ou aos USUARIOS, fornecedores, parceiros e outros.

5.22 A presente Politica de Privacidade entrou em
vigor em 02/08/2018 e a CLARO se reserva o direto de
modificd-la a qualquer tempo, mantendo-a atualizada
e disponivel nos sites e demais canais de comunicacao
com os USUARIOS.

6. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.1 Todo o
disponibilizado através da contratacao deste acesso,

conteudo do Site, aplicativo e
sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicadveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem a CLARO ou foram concedidos a ela por
seus titulares.

6.2 Ao acessar o contetido, o USUARIO declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual
e industrial, os decorrentes da protecdo de marcas
registradas, bem como de todos os direitos autorais da
CLARO ou de terceiros provedores de conteudos e
servigcos atrelados a este que por ventura estejam, ou

Pagina 5 de 9



estiveram, de alguma forma disponiveis para acesso.
Ao USUARIO nio é conferido qualquer direito de uso
dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes,
artisticas, litero-musicais, dentre

obras literarias,

outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

6.3 O USUARIO se compromete a n3o utilizar tais
materiais ou informacdes exclusivas sob nenhuma
forma, salvo para a utilizacdo do conteddo em
conformidade com as condicles do
presente Termos e Condi¢des de Uso.

6.4 E proibida a reproducdo de qualquer parte do
conteddo sob qualquer forma ou meio, salvo
conforme expressamente permitido sob o presente
instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a

apropriagdo ou sobrecarga da capacidade de rede.

6.5 O USUARIO concorda em n3o modificar, alugar,
arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar obras
derivadas ou baseadas no conteudo disponibilizado
pela CLARO, sob qualquer forma, bem como em ndo
explorar o conteiddo sob qualquer forma nao

autorizada

6.6 E vedado o uso do contetdo para finalidades
comerciais, publicitarias ou qualquer outra que
contrarie a realidade para o qual foi concebido

conforme definido neste documento.

6.7 A utilizacdo comercial do Contelddo ou em
desacordo com o previsto no presente Termo, salvo
para fins de utilizacdo na forma permitida pelo
presente documento, é expressamente proibida e
viola os direitos de propriedade intelectual de

terceiros, podendo o usudrio sujeitar-se a
indeniza¢gdes pecunidrias por violacdo de direito

autoral, além das demais penas cabiveis.
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6.8 O USUARIO
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela

assume toda e qualquer
utilizacao indevida das informacgdes, textos, graficos,
marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de
propriedade deste

intelectual ou industrial

conteudo.

6.9 O USUARIO é o unico responsavel pela forma de
utilizagdo do contetido, uma vez que se trata de
conteudo disponibilizado por terceiros. A CLARO, em
hipétese alguma, garante a finalidade oriunda do
conteudo disponibilizado e sua utilizagdao por parte
do USUARIO.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 Ao prosseguir na contratacido o USUARIO
expressamente concorda e estd ciente de que a
CLARO ndo terda qualquer responsabilidade, seja
contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacdo,
danos por lucros cessantes, perda de fundo de
comércio ou de informagbes ou outras perdas
intangiveis resultantes do: (I) uso ou incapacidade de
usar o conteudo; (ll) custo de aquisicdo de bens ou
conteudos outros decorrentes de terceiros,
informacdes e dados acessados de terceiros através
deste conteddo, ou mensagens ou transacdes
estabelecidas através deste Site com violacdo da
senha pessoal do cliente; (lll) acesso ndo autorizado as
transmissGes ou informacgdes do usuario, bem como
da alteracdo destes em razdo da violagdo da senha do
usuario; (IV) orientacbes ou condutas de terceiros
sobre o conteudo; (V) por motivos de forca maior ou

caso fortuito e atos praticados pelo prdprio usuario.
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7.2 A CLARO ndo ird se responsabilizar em qualquer
hipétese por devolugdo de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre
elementos de hardware e software empregados pelo
usudrio para a contratacdo dos conteuddos ou erros na
referida contratacdo; (ii) do equipamento do usuario
nao atender aos requisitos minimos computacionais
para a contratacao do conteludo de forma adequada;
(iii) de erro atribuivel somente ao usuario quanto as
suas expectativas do conteudo; (iv) da ndo
observacao, por parte do usuario, dos procedimentos
estabelecidos no presente termo e nas demais
instrucdes fornecidas neste portal; (v) de atos de ma-
fé; (vi) pela desisténcia do conteddo quando este ja se
houver concluido; (vii) pela recusa injustificada do
usudrio em proceder corretamente as etapas de opcao

de conteudos digitais.

7.3 A CLARO ndo se responsabiliza pelas ofertas
publicitarias e pelo conteudo disponivel nos banners,
pop-ups, janelas e outras formas de publicidade,
disponibilizadas nos sites acessados em razdo da
contratacdo do presente conteldo, caso tais ofertas
sejam feitas por terceiros que n3ao a CLARO, suas
controladoras, subsididrias, parceiras ou coligadas.

7.4 A CLARO tomara todas as providéncias, dentro do
possivel, para prevenir a introdugdo de virus ou outros
materiais destrutivos nos sites CLARO. A CLARO nao
garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos
sites CLARO decorrentes de interrup¢do por virus,
ataques de hackers, erros de script, corrupcdo de
arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas
incompativeis com os sites CLARO ou outros quaisquer
gue impecam a visualizacdo correta do conteudo
disponibilizado nos sites CLARO, ndo assumindo
qgualquer responsabilidade por danos diretos ou
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indiretos causados em virtude do acesso aos sites
CLARO ou por impossibilidade de acessa-los.

75 A da CLARO,
controladoras, controladas ou coligadas no tocante a

responsabilidade total suas
todas as acdes e reclamacdes relacionadas a este
Termo de Uso ou a qualquer conteudo fornecido sob
este instrumento, independentemente do
fundamento de referidas a¢des e reclamagdes, nao

excedera o valor do preco dos conteudos contratados.

7.6 A CLARO, os Parceiros CLARO, suas controladoras,
controladas ou coligadas ndo serdo responsaveis
solidariamente por reclamagdes ou procedimentos
judiciais impetrados por qualquer USUARIO contra os
USUARIOS que desrespeitarem as normas deste
Termo de Uso ou as normas da Politica de Privacidade
da CLARO.

7.7 Nao obstante qualquer disposicao em contrario
contida neste Termo de Uso, em hipdtese alguma a
CLARO,
coligadas serdo responsaveis, independentemente do

suas controladoras, controladas e/ou
motivo ou razao, por qualquer espécie de perdas e

danos especiais, consequéncias ou indiretos,
incluindo, mas ndo se limitando a, lucros cessantes,
danos morais, perda de economias previstas, perda de
contratos, perda de negdcios, perda de fundo de
comércio ou agdes de terceiros, ainda que referidas
perdas e danos fossem razoavelmente previsiveis ou a
CLARO tenha sido avisada da possibilidade de

ocorréncia de referidas perdas e danos.
7.8 A CLARO nao se responsabiliza por danos aos

USUARIOS que acessarem sites com enderecos
similares aos sites CLARO, mas que ndo sejam
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administrados pela CLARO e ndo estejam sob as regras
deste documento.

7.9 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos
conteudos constantes nos sites CLARO, é de sua
inteira responsabilidade agir em conformidade com as
regras de cada conteldo disponibilizado on-line, na
forma pela qual expressamente se apresentam, sem
garantias ou condigdes outras que eventualmente se
entendam estar implicitas ou subentendidas as
conteudos

condicbes do presente Termo. Os

disponibilizados on-line serdo determinados ao
exclusivo critério dos Parceiros que os estejam
oferecendo, razao pela qual todo e qualquer problema
eventualmente decorrente da realizagdo de um
determinado conteudo disponibilizado on-line devera
ser resolvido entre o USUARIO e o Parceiro que presta
os servicos e/ou contetdos disponibilizados on-line. A
CLARO ndo oferece qualquer garantia em relagdo a
qualidade, precisdo, fidelidade e/ou confiabilidade,
informagdo, opinido, declaracdo, garantia e/ou
propaganda de qualquer produto, servico e/ou
conteddo disponibilizado on-line, oferecido ou

propiciado pelos Parceiros.

7.10 A CLARO ndo se responsabiliza por eventuais
mudancas ou cancelamentos de quaisquer conteudos
disponibilizados on-line por Parceiros, pela retirada de
guaisquer Parceiros ou por quaisquer efeitos na
aquisicao de produtos e/ou conteudos
disponibilizados on-line causados por tais mudancas,
cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja

concorda o USUARIO.
7.11 A CLARO podera, ao seu exclusivo critério,

informar aos USUARIOS, acerca do término dos
servicos oferecidos por Parceiros ou diretamente.
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7.12 A CLARO ndo se responsabiliza por problemas
nem tampouco responde pela entrega dos produtos
e/ou prestacdo dos servigos solicitados a Parceiros,
caso o USUARIO tenha problemas em receber
quaisquer produtos e/ou servicos a que tenha direito,
ainda que tenha cumprido todas as exigéncias
necessarias para tanto, devido a falhas causadas direta
ou indiretamente por Parceiros, sem que haja culpa da
CLARO.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 A CLARO nao se responsabiliza pelo mau uso e
podendo
inclusive bloquear o uso do conteudo junto ao
USUARIO.

eventuais prejuizos decorrentes deste,

8.2 A CLARO se reserva ao direito de encerrar a
comercializacdo do referido conteudo a qualquer
tempo, mediante prévio aviso.

8.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio
na utilizacdo do contelddo objeto do presente
documento a CLARO se reserva o direito de excluir o
cliente da oferta, sem prévio aviso.

8.4 A adesdo a este conteudo implica na aceitagao
total das condi¢cdes e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como
das disposicOes constantes no Contrato de Prestacdo
de Servico Mdvel Pessoal da CLARO e seus anexos.

8.5 O presente documento poderad ter suas condicdes

e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, sem
prévio aviso e a exclusivo critério da CLARO, e estas

Pagina 8 de 9



altera¢Oes alcancardo adesbes passadas desde que
estejam nesta Oferta.

8.6 As condicdes aqui dispostas poderdao ser
adicionadas de divulgacdes comerciais e informacdes
constantes do Site, declarando o cliente que possui
conhecimento de todas as informagdes adicionais.

8.7 O presente documento obriga a parte e seus
herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o
Unico competente para dirimir qualquer questdo
oriunda deste Termo, com exclusao a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

8.8 Todos os conteudos disponibilizados sao
protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cddigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo certo que
ao contratar o mesmo, o USUARIO concorda em
respeitar todos os direitos em questdo, incluindo
direitos da CLARO e de terceiros.

8.9 Este documento substitui o Termos e Condig¢des de
Uso anterior do Aplicativo/Conteudo.

SAC1052

1 -
Claro“Brasil

(S 1)

Pagina 9 de 9



