www.claro.com.br

REGULAMENTO DA PROMOCAO

“INDIQUE UM AMIGO - CLARO FLEX”

O presente REGULAMENTO é parte integrante do
Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré
Pago — SMP, do Termos e Condicdes de Uso do
Plano Toda Hora e Regulamento da Oferta em que
o USUARIO esteja ativo e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas da Promoc¢do INDIQUE
UM AMIGO - CLARO FLEX e regular as relagdes
entre a CLARO S.A., empresa autorizataria do
Servigco Mével Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o
ne. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de
S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780,
doravante denominada CLARO e o CLIENTE que
aderir a esta Promoc¢ao, doravante denominado
USUARIO (“INDICADOR?”), que declara estar ciente
e concorda com todas as disposi¢cdes relacionadas a
esta Oferta.

Esta promocdo é cumulativa com a oferta de
bonificagdo do Aplicativo Claro Flex e ndo é
cumulativa com outras promogdes ndo dispostas
expressamente neste documento, salvo se de outra
forma expressamente for definido pela CLARO.

1. PRODUTO PROMOCIONAL E BENEFICIOS

1.1 O USUARIO ativo no Plano Claro Controle na
oferta do Aplicativo Claro Flex que realizar a
indicacdo de uma pessoa fisica (“INDICADO”) que
efetivamente realize a migra¢do do Plano Claro Pré
Toda Hora para o Claro Controle através do
Aplicativo Claro Flex receberd, juntamente com o
seu INDICADO, um PACOTE DE DADOS COM 10 GB
(“BENEFICIO PROMOCIONAL”), cada um, com
validade de até 30 (trinta) dias.

1.1.1 A ativacao do PACOTE DE DADOS COM
10 GB, para o CLIENTE CLARO elegivel e seu
INDICADO, ocorrera em até 48 (quarenta e
oito) horas da realizacdo da migracdo do
indicado no Aplicativo Claro Flex nos termos
desta Oferta.

1.1.2 O CLIENTE CLARO elegivel
compartilhara com seus possiveis
INDICADOS um link contendo uma URL que
redirecionard o INDICADO para baixar o
aplicativo do Claro Flex e caso o INDICADO
efetive a ativacdo da linha modvel controle

através do aplicativo Claro Flex usando esta
URL é que este passara a ser elegivel ao
beneficio juntamente com seu INDICADOR.

1.1.3 Se o INDICADO ja tiver se cadastrado na
URL enviada por outro INDICADOR nao sera
possivel concluir novo cadastro, pois cada
USUARIO sé pode ativar uma linha mével
controle em seu CPF através do aplicativo
Flex.

1.1.4 Nao sao elegiveis ao bonus as ativagdes
realizadas por outro meio que ndo seja o
Aplicativo Claro Flex, ou seja, ativagdes em
loja, via televendas, ou qualquer outra forma
nao sao elegiveis ao beneficio.

1.1.5 O INDICADO ndo podera ser
beneficiado com esta oferta mais de uma vez
na mesma linha movel, mas, a partir do
momento que se tornar um Claro Flex,
poderd indicar amigos para ser elegivel ao
beneficio, se tornando um INDICADOR.

1.1.6 O INDICADOR elegivel s6 podera ser
contemplado com 0 BENEFICIO
PROMOCIONAL no limite de 5 (cinco)
PACOTES DE DADOS COM 10 GB, cada um
com a validade de 30 (trinta) dias ainda que
realize um numero maior de indicacdes.

1.1.7 Todos os INDICADOS que atenderem ao
disposto no  presente  regulamento,
efetivando o cadastro na URL da Promocgao,
ativando, em no maximo 30 (trinta) dias a
contar do cadastro, uma linha Claro Controle
Flex através do aplicativo Claro Flex sera
beneficiado com o boénus. O limite de
beneficios por CPF é de até 5 (cinco), estando
o beneficiado na qualidade de INDICADOR.

1.1.8 Uma vez que o INDICADO esteja com
sua linha ativa na modalidade Claro Controle
Flex, tenha se cadastrado na oferta vigente
do Plano e também podera participar na
qualidade de INDICADOR mediante novas
indicacbes, também com o limite de
recebimento de até 5 (cinco) beneficios.
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1.1.9 O CLIENTE CLARO sé recebera o
beneficio em razado da ativacdo da linha Claro
Controle Flex do seu INDICADO nas
condicGes acima e se estiver ativo em uma
das Ofertas e Promogdes vigentes do Plano
correspondente.

1.1.10 O consumo do Bonus ocorrera antes
do consumo do pacote de dados do Plano.

1.2 Cumulativamente ao bonus disposto acima, o
INDICADOR receberd, ainda, um BENEFICIO
PROMOCIONAL de 1 GB, mesmo que o INDICADO
nao efetive a ativacdo da linha médvel controle
através do aplicativo Claro Flex usando o link
compartilhado pelo INDICADOR.

1.2.1 O INDICADOR elegivel sé poderda ser
contemplado com o) BENEFICIO
PROMOCIONAL no limite de 5 (cinco)
PACOTES DE DADOS COM 1 GB, ainda que
realize um ndmero maior de indicacdes

1.2.2 O PACOTE DE DADOS de 1 GB, sera
concedido, em aproximadamente 30 (trinta)
minutos, apods a emissdo do link a ser enviado
ao INDICADO. Atrasos podem ocorrer por
problemas técnicos, ndo caracterizando
descumprimento da presente oferta.

1.2.3 O link que permite a concessao do
BENEFICIO PROMOCIONAL serd emitido
através do App Claro Flex e sé podera ser
utilizado, uma Unica vez, para cada indicagao,
sendo necessario, que o INDICADOR, gere
um link a cada indicacdo a ser realizada.

2. PRAZO DE VIGENCIA

comunicado previamente através da publicacdo do
Regulamento correspondente a prorrogacao.

2.1.1 Os clientes que ja tiverem realizado as
indicacbes na forma prevista no presente
documento, até a data prevista de
encerramento da Promogao, terdo 30 (trinta)
dias a partir da data de indicagdao para
receber o bonus.

2.1.2 Os INDICADOS terdao o prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar de sua indicagao
dentro do prazo da promogao, para realizar a
ativacdo da linha Claro Controle Flex
correspondente para gerar o BENEFICIO
PROMOCIONAL previsto no presente
regulamento.

2.1.3 Adesdes e/ou ativagdes fora dos prazos
acima citados n3o geram direito ao USUARIO
e nem ao INDICADO e nem a qualquer outra
compensacao, seja a que titulo for.

2.1.4 OS PACOTES DE DADOS concedidos
como BENEFICIO PROMOCIONAL desta
oferta terdo validade de até 30 (trinta) dias.

2.2 Na hipétese de suspensdo ou cancelamento da
Oferta Claro Flex, o USUARIO perdera o beneficio
promocional, ainda que, esteja no prazo de validade
disposto acima.

2.3 O presente documento substitui todo e qualquer
documento anterior relacionado a esta promogao e

estabelece a data de encerramento correspondente.

3. COMO REALIZAR A ATIVAGCAO DA OFERTA

2.1 O USUARIO podera realizar as indicacdes nos
termos do presente regulamento no periodo de 11
de ABRIL de 2024 até o dia 03 de JUNHO de 2024
guando a presente promocdo sera encerrada, ndo
havendo mais a possibilidade de novas indicacoes a
partir dessa data, salvo se houver prorrogacdo da
promocao, a critério exclusivo da CLARO, o que sera

3.1 O INDICADOR devera compartilhar um link com
a URL da Promocado para seus possiveis INDICADOS.
Uma vez que o INDICADO cadastre o CPF através do
link enviado pelo INDICADOR e o INDICADO, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, efetive a ativacao
de uma linha mével na modalidade Controle Flex
(ativacdo exclusiva pelo Aplicativo), tornara
INDICADOR e INDICADO elegiveis ao beneficio,
respeitado o limite de beneficios na forma ja
especificada acima.
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3.1.1 Apenas o cadastro no CPF no aplicativo
Claro Flex utilizando a URL da Promocao nao
gera direito ao beneficio, devendo o
INDICADO concluir os requisitos necessarios
para se tornar elegivel e beneficiar o
INDICADOR.

3.1.2 O compartilhamento da URL da
Promogdao para cadastro dos INDICADOS
poderd ser realizado por Whatsapp,
Facebook, Messenger (Facebook), Gmail ou
Twitter. O compartilhamento através de
outros meios poderdo ndao  gerar
corretamente o vinculo entre INDICADOR e
INDICADO, para fins de concessdo do
beneficio.

3.2 O INDICADOR recebera um push no aplicativo
Flex e/ou SMS periodicamente para informagdo de
recebimento de beneficio promocional decorrente
de suas indicacoes.

4. ELEGIBILIDADE

4.3 ldentificado o mau uso da Promocao, incluindo
mas ndo se limitando a situacdes de revenda dos
BENEFiCIOS PROMOCIONAIS, retirando o carater de
uso pessoal da OFERTA, a CLARO podera restringir o
acesso do USUARIO a mesma, inclusive cancelando
o respectivo cadastro na Promocao.

4.4 O participante deverd ainda prestar toda e
qualquer identificagdo necessdria, incluindo
informacgdes pessoais como nimero da linha movel
CLARO, CPF e outros, seu e do INDICADO se
requisitadas para a entrega dos BENEFICIOS
PROMOCIONAIS, sendo estas Unica e
exclusivamente utilizadas para impedir o mau uso da
promogao.

5. OUTRAS RESTRICOES DA PROMOCAO

4.1 Poderdo participar da promogao as pessoas
fisicas, maiores de idade ou dotadas de plena
capacidade nos termos do Cddigo Civil Brasileiro em
vigor, residentes e domiciliadas em territério
nacional, que durante o periodo de vigéncia da
promogao, cumulativamente:

(i) Estiverem com Linha Moével Claro
Controle Flex ativa na oferta vigente;
e

(ii) Indicar uma pessoa Fisica que realize
a migracdo do Plano Pré Toda Hora
para o Claro Controle Flex
exclusivamente através do Aplicativo
Claro Flex.

4.2 A promocado ndo sera valida para clientes pessoa
juridica, sendo limitada a 5 (cinco) BENEFICIOS
PROMOCIONAIS no total por USUARIO participante
e que fizer a indicacdo, estando este na qualidade de
INDICADOR e 01 (um) BENEFICIO PROMOCIONAL
no total para o INDICADO.

5.1 Os beneficios previstos para a presente
promocdo sdo pessoais e intransferiveis e nao
cumulativos com outros beneficios de promocdes
diversas. Salvo na hipdtese de eventual promocgao de
servicos ofertada pela Operadora CLARO, que a seu
exclusivo critério, podera ser  aplicada
cumulativamente a esta promocgao.

5.2 O USUARIO reconhece e concorda que serd o
responsavel pelo pagamento devido pela prestacao

de servigos contratados junto a Operadora.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Por este Regulamento o CLIENTE compromete-
se a respeitar as regras de participacdo na
promogao, aqui contidas e explicitadas, declarando
conhecer todos os termos do presente
Regulamento, obrigando-se a respeita-lo
integralmente.

6.2 A adesdo a esta Promocado implica em aceitacao
plena e total das condi¢des e regras descritas no
presente Regulamento, bem como das politicas e
procedimentos da Operadora CLARO, e ainda das
condigcdes comerciais e regulamentares da CLARO
para a ativacao da linha movel.

6.3 Questdes ndo previstas e eventuais duvidas
relativas a este Regulamento deverdo ser dirimidas
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pela CLARO, de forma que o posicionamento serd
irrecorrivel.

6.4 A presente promocgdo poderd ser suspensa ou
cancelada a qualquer tempo pela CLARO, em caso de
gualquer suspeita de mau uso desta pelo CLIENTE, o
gue nao enseja, em nenhuma das hipdteses,
qualquer indenizagdo ou direito ao CLIENTE.

6.5 O presente Regulamento encontra-se disponivel
em www.claro.com.br e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro desta Capital como
unico e exclusivo para dirimir as questdes oriundas
deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Sao Paulo, 09 de Abril de 2023
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