TERMO DE ADESAO

DADOS CADASTRAIS

Nome Cliente: Estado Civil:
CPF: Sexo: M[JF[]
RG: Data de Expedic3o: / /
Orgao expedidor: Data Nasc: !/
Filiacao:
Profissao:
E-mail:
End. De Instalacao: Ndamero:
Complemento:
Bairro: CEP: Cidade:
Tel Res: Tel Com:
PRODUTO SOLICITADO
Produto Plano de TV: Tecnologia: SD D) I:l
Valor do Equipamento: Decoder Avulso:[] Kit Completo:D

Dados do Equipamento Decoder (CA ID):

Dados do Smart (SC ID):

FORMAS DE PAGAMENTO DO EQUIPAMENTO

Avista: [] Parcelado:[_]3x [] 6x []10x Outro: []

Boleto: [_]Cartdo de Crédito: [] Débito: ] Bandeira do Carto:

DADOS DO VENDEDOR

Nome do Vendedor:

Nome do Supervisor: Canal de Vendas:

Data da venda: / / Assinatura do Cliente:

INFORMACOES IMPORTANTES

O Cliente adere ao Contrato do produto selecionado neste Termo de Adesao, e declara, sob as penas da lei, que:

a) seus dados cadastrais fornecidos s3o verdadeiros e que se compromete a atualiza-las periodicamente;

b) conhece as condicées do Plano de Servico, Promocdes e/ou Pacotes ora contratados;

c) tem conhecimento que para a utilizac3o dos servicos pré-pagos, devera realizar recarga nos valores disponiveis no momento da
aquisicao e que estas possuem prazo determinado para a utilizacdo dos servicos atrelados a mesma, os quais deverao ser
consultados no momento da compra;

d) tem conhecimento que este instrumento integra (i) o Contrato de Prestacao de Servico de Tv Por Assinatura (SeAC), (i) o Sumario
do Plano de Servico; e [iii) o(s) Regulamento(s) de Promocdes vigentes, se houver, e concorda em receber estes instrumentos no e-
mail acima informado, mas, caso queira recebé-los impressos no momento da contratacao, basta solicitar as impressoes;

e) a Claro prestara o servico de disponibilizacao do sinal de TV via satélite. Caso ocorra algum problema no recebimento dos sinais
para transmissao da programacao dos canais o atendimento sera prestado pelo SAC da CLARO TV por meio do telefone 10699 ou
0800 970 2150 para Deficientes Auditivos e de Fala ou através da internet no site https://www.claro.com.br/ .Em caso de problemas
com o equipamento, o USUARIO devera entrar em contato diretamente com um ESTABELECIMENTO AUTORIZADO, cujo telefone
0800 encontra-se no proprio equipamento. No caso de problemas com equipamento podera haver cobranca pelos servicos
prestados.

f) tem conhecimento que o equipamento adquirido para prestacdo dos servicos tem garantia legal de 90 (noventa) dias e que em
caso de defeito deverd direcionar o mesmo para avaliacao da Assisténcia Técnica do Fabricante. Esta ciente e de acordo ainda que a
responsabilidade final por eventual defeito de fabricacdo do equipamento é do Fabricante, o qual é de conhecimento do Usuario, e
que a CLARO n3o possui qualquer responsabilidade em relacao ao equipamento, em caso de: (i) concessdo de extens3o de garantia
contratual pelo fabricante; (ii) por equipamentos adquiridos em empresas terceiras que nao a CLARO; (iii) em caso do laudo técnico
do Fabricante detectar que o defeito ndo é de fabricacao, sendo decorrente de mau uso por parte do Usuario, ou ainda decorrente
de motivos alheios a Operadora, tais como casos fortuitos, eventos externos; e/ou (iv] defeitos ocorridos fora do prazo da garantia
legal de 90 (noventa) dias, a contar da data da compra;

g) tem ciéncia de que os custos de instalacdo do equipamento s3o de sua responsabilidade e poderao ser contratados diretamente
junto a empresa onde fora realizada a aquisicdao do equipamento ou qualquer outra a critério

Aceita receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros em meu celular: Sim|:| Nao I:l

de 20

Assinatura do Cliente

*Utilize o QR CODE para instalar o APP "técnico virtual Claro tv pré-pago” e localize o técnico mais préximo

*Disponivel apenas para android



https://www.claro.com.br/
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