REGULAMENTO DA PROMOGCAO
“PREZAO E PORTAL DESCOMPLICA”

O presente REGULAMENTO ¢ parte integrante do
Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal Pré
Pago — SMP, Sumario e Termos e Condi¢des de Uso
do Plano Pré-Pago n? 001 - Toda Hora e
Regulamentos Promocionais das Ofertas Elegiveis da
CLARO e tem a finalidade de registrar as
caracteristicas da Promocio PREZAO E PORTAL
DESCOMPLICA e regular as relacdes entre a CLARO
S.A., empresa autorizataria do Servigo Mdvel Pessoal,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47,
com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri
Dunant, 780, doravante denominada CLARO e o
CLIENTE que aderir a esta Promocdo, doravante
denominado USUARIO, que declara estar ciente e
concorda com todas as disposi¢des relacionadas a
esta Oferta.

1. DA OFERTA

1.1 O USUARIO ativo no Plano Pré Pago Toda Hora e
gue possuir ativa, de forma recorrente,
exclusivamente em linha moével de sua titularidade,
uma Oferta Prezdo, conforme valores vigentes em
sua localidade, e possuir créditos validos em sua linha
movel, poderd, promocionalmente, acessar o Portal
Descomplica, sem o custo da mensalidade basica e
sem o custo de navegacdo na internet ou desconto
em sua franquia de dados, no que se refere
exclusivamente ao conteudo para a prova do ENEM,
até a data de realizacdo da referida prova, conforme
calendario determinado pelo Governo. A promocao
s6 serd valida para os USUARIOS que aderirem
através do link a seguir:
(http://consent.clarosgvas.mobicare.com.br/enem-
freemium)

1.1.1 Os Termos e Condicdes de Uso do Portal
Descomplica é parte integrante deste documento, e
apos o encerramento do periodo promocional aqui
descrito, se o USUARIO mantiver ativo o cadastro
junto ao referido Portal, passara a ser cobrado pela
mensalidade correspondente |3 descrita.

1.2 Os conteludos do Portal Descomplica sdo
disponibilizados pela empresa DESCOMPLICA CURSOS
LIVRES VIA WEB S.A. — CNPJ: 10.393.366/0001-21,

com sede na Rua Bardo de Lucena, 20 — Botafogo — Rio
de Janeiro/RJ - CEP: 22260-020, a quem compete toda
a responsabilidade sobre o conteudo disponibilizado ao
USUARIO, através deste acesso promocional.

1.3 Os beneficios promocionais desta Oferta sdo
exclusivamente relacionados a mensalidade basica do
acesso ao Portal Descomplica relacionado ao material
para a prova do ENEM, portanto, toda e qualquer
contratacdo adicional de conteddos ou servicos
disponiveis no referido portal serdo cobrados
normalmente do USUARIO, podendo ser inclusive
descontados dos créditos ativos, se estiver disponivel
esta opc¢ao.

1.4 Em relagdo a navegacdo sem desconto da
franquia de dados do Prezdo, esta estard disponivel
exclusivamente através do Site ou Aplicativo oficial,
qual seja, www.descomplica.com.br ou Aplicativo. O
acesso aos conteldos por outros meios, incluindo
google ou facebook, links externos ainda que
constantes do site ou aplicativo ou
redirecionamentos  realizados poderdo  gerar
descontos no pacote de dados da Oferta Prezdao ou
ainda a cobranca dos valores de navega¢ao mediante
desconto de créditos ativos e validos da linha movel
correspondente. Também sao descontados
normalmente da franquia o acesso e download de
arquivos hospedados fora do Site ou APP, tais como,
mas nao se limitando a exercicios, avalia¢des, agenda
e histérico de aulas, dentre outros. O acesso de
“AULAS AO VIVO” também nao estao contemplados
no beneficio de navegacdo sem desconto da
franquia de dados do Prezao. O consumo da internet
ocorrera normalmente neste acesso.

1.5 Os beneficios estardo disponiveis ao USUARIO em
até 48 horas apds a ativacdo do pacote Prezdo
elegivel.

1.6 A ndo utilizacdo dos beneficios previstos no
presente documento ndo geram nenhum desconto
no pacote prezio adquirido ou compensacao
financeira ou qualquer que seja, seja a que titulo for.
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1.7 Se por qualquer motivo o USUARIO n3o estiver
cumprindo as condicdes do presente Regulamento ou
em caso de identificada fraude, mau uso ou qualquer
indicio de desvio na utilizacdo pessoal do mesmo nos
termos do Sumario e Termos e Condicdes de Uso do
Plano de Servico, o USUARIO podera ser excluido da
Oferta ndao sendo mais beneficiado nos termos deste
documento.

1.8 As caracteristicas do Plano Pré-Pago e da Oferta
elegivel vigente a esta promocdo estdo disponiveis no
Sumario e Termos e CondicGes de Uso do Plano em
http://www.claro.com.br e ao prosseguir com a
contratacdo da Promocdo, o USUARIO declara estar
ciente e de acordo com todos os seus termos.

1.9 O USUARIO reconhece e aceita que é responsavel
pelo pagamento do valor correspondente a Oferta
Prezdo, mediante desconto em seus créditos ativos e
vdlidos para permanecer tendo direito aos beneficios
no acesso ao Portal Descomplica. Se por qualquer
razdo a Oferta Prezdo elegivel for descontinuada na
linha mével, o USUARIO perderd de imediato o
beneficio e podera ser tarifado da mensalidade
basica e navegacdao na internet no acesso ao Portal
Descomplica.

1.10 Havendo estorno de créditos na compra da
Oferta Prezdo, qualquer que seja o motivo ou ainda
na hipdtese de ndo haver créditos suficientes
disponiveis para a renovacdo da Oferta Prezdo, o
USUARIO estd ciente e concorda que a Promocdo
serd descontinuada e o USUARIO perdera os acessos

concedidos como beneficio nos termos deste
documento.
1.11 Os beneficios previstos para a presente

promocdo sdo pessoais e intransferiveis, bem como
sdo validos exclusivamente em relacdo a linha movel
do USUARIO.

1.12 Todas as disposi¢cOes relacionadas ao Portal
serdo regidas pelos Termos e Condi¢des de Uso deste
Aplicativo/Site e a CLARO ndo tera qualquer
responsabilidade  decorrente do acesso ou

impossibilidade de acesso ou falhas relacionadas aos
conteudos disponibilizados.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1 O USUARIO poderd aderir a esta Promocdo a
partir do dia 11 de OUTUBRO de 2022 até 20 de
NOVEMBRO de 2022, ou até atingir o limite maximo
de 100.000 Usuarios ativos na oferta, o que ocorrer
primeiro, estando ciente que os beneficios sao
disponiveis somente até a referida data da realizagao
da prova do ano em que ocorrer o cadastro. Apods a
prova o cadastro n3do estara mais ativo e caso a
promoc¢do continue sera divulgada a oferta para o
ano subsequente.

2.1.1 Caso, por qualquer motivo, as provas do ENEM
nao venham a se realizar no ano do cadastro, o
USUARIO n3o terd mais acesso aos beneficios
descritos no presente documento, salvo se de outra
forma a CLARO, dispor expressamente.

2.1.2 A concessio dos beneficios apdés o
encerramento da promocgdo, se houver, trata-se de
mera liberalidade, podendo a CLARO suspender a
referida concessdo a qualquer tempo, sem que isso
constitua qualquer direito ao USUARIO.

2.1.3 Esta promocgdo e seus beneficios poderdo ser
alterados, suspensos ou cancelados para clientes com
a oferta ativa no curso da fruicdo do beneficio nos
termos do Art. 52 da Resolucdo n? 632 da Anatel.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 Poderdo participar da promoc¢do as pessoas
fisicas, maiores de idade ou dotadas de plena
capacidade nos termos do Cédigo Civil Brasileiro em
vigor, residentes e domiciliadas em territério
nacional, que durante o periodo de vigéncia da
promog¢ao, cumulativamente:

(i) Estiverem com Linha Modvel Claro ativa no
Plano Pré-Paga Toda Hora; e
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(ii) Estiverem com a Promogao Prezao vigente
ativa na linha movel de titularidade do
USUARIO; e

(iii) Possuir créditos validos decorrentes de
recarga em sua linha pré paga.

3.2 A promogdo nao é destinada a clientes pessoa
juridica, ou clientes de Planos ndo especificados no
presente documento, ainda que possam ativar a
oferta Prezdo elegivel. Clientes com as demais ofertas
Prezdo ativas, que tenham periodicidade menor a
oferta elegivel, ndo serdo beneficiados por esta
Oferta.

3.3 O USUARIO deverd ainda prestar toda e qualquer
identificacdo exigida para fins de recebimento do

beneficio, quando solicitado.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 Por este Regulamento o USUARIO compromete-
se a respeitar as regras de participacdo na promocao,
aqui contidas e explicitadas, declarando conhecer
todos os termos do presente Regulamento,
obrigando-se a respeita-lo integralmente.

4.2 O presente documento substitui todo e qualquer
documento anterior referente a oferta de bonus de
recarga, se houver, para novas adesdes e novas
recargas realizadas.

4.3 A adesdo a esta Promocdo implica em aceitacdo
plena e total das condi¢cGes e regras descritas no
presente Regulamento, bem como das politicas e
procedimentos da Operadora CLARO, e ainda das
condigdes comerciais e regulamentares da CLARO
para a ativacao da linha movel.

4.4 O presente Regulamento encontra-se disponivel
no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro desta Capital como
Unico e exclusivo para dirimir as questdes oriundas
deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Sao Paulo, 11 de Outubro de 2022
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