REGULAMENTO DA PROMOCAO
CLARO MULTI - SEMANA DO CONSUMIDOR 2024

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos da CLARO, juntamente
com 0s Sumarios dos Planos CLARO CONTROLE, CLARO POS PAGO, CLARO NET VIRTUA e termos e
condicoes do BOX CLARO TV+ e tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promocao “CLARO
MULTI - SEMANA DO CONSUMIDOR 2024” vigentes, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n°
632/2014 da Anatel, e regular as relacoes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
40.432.544/0001-47 e a CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A., CNPJ/MF sob o n° 66.970.229/0001-67,
com sede na Rua Henri Dunant n°® 780, Torre B, 16° andar, Bairro Santo Amaro, na Cidade de Sao Paulo -
SP, doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir um dos produtos ou servicos
elegiveis aderindo a uma das Ofertas vigentes, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual
esta ciente e concorda que ao prosseguir com a contratacao estara concordando com todas as disposicoes
constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos 0s seus termos e se obrigando
a cumprir todas as disposicoes. As Ofertas constantes do presente documento nao sao cumulativas com
outras Ofertas dos Planos e Servicos elegiveis, salvo se de outra forma a CLARO dispor expressamente.

1. PROMOCAO “CLARO MULTI - SEMIANA DO CONSUMIDOR 2024” E VALORES APLICAVEIS

1.1 As caracteristicas dos produtos e servicos que compoem esta oferta constam do Sumario e Termos e
Condicoes de Uso dos Planos e Servicos elegiveis e a contratacao desta Oferta dependera da
disponibilidade técnica em cada endereco, nas cidades de atuacao da CLARO com o presente servico, que
poderao ser verificadas no site https://www.claro.com.br.

1.2 Os valores promocionais das ofertas apresentadas abaixo sao exclusivamente para pagamento na
modalidade débito automatico em conta corrente do USUARIO.

1.3 Para usufruir das ofertas e beneficios do presente documento, o0 USUARIO devera compor uma das
seguintes opcoes de CLARO MULTI, na forma abaixo discriminada:

OFERTAS PARA CONTRATACAO EM QUALQUER CANAL DE VENDA"

CIDADES ELEGIVEIS: NACIONAL
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 500MB (PAS 101) + CLARO CONTROLE 25GB (PAS 205) + BOX

CLAROTV+
PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: Até 12 meses (més da contratacao + 11 (onze) meses)
VALOR VALOR
PROMOCIONAL PROI\\’AA(;-CC:(R)NAL PROMOCIONA
DECADA OFERTA L DECADA VALOR
SERVICONI-} COMBINADA SERVI(,.'ONA~ PROMOCIONAL
PRODUTO CONTRATACAO (DOUBLE) POR CONTRATACA OFERTA
COMBINADA ATE 3 (TRI'?S) (0] COMBINADA
(DOUBLE) COMBINADA | (MULTI) A PARTIR
POR MESESEMRS | “(\uLT)A | DA13* FATURA EM
ATE12 PARTIR DA RS
(DOZE) 132

! Os valores apresentados nas tabelas abaixo nas ofertas por prazo indeterminado ou os valores promocionais apds o prazo
promocional desta oferta adicional sdo os vigentes na data de langamento da oferta e estdo sujeitos a reajustes, nos termos da
legislacdo em vigor ou alteragdo do valor promocional nos termos da regulamentagdo vigente, com aviso prévio com 30 (trinta) dias
de antecedéncia.
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MESES EM

R$

CLARO NET VIRTUA

500M

CLARO CONTROLE

20GB

BOX CLARO TV+

99,90

49,90

99,90

CIDADES ELEGIVEIS: NACIONAL
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA500MB (PAS101) + CLARO POS 50GB (PAS 206) + BOX CLARO

TV+

249,70

FATURA
EM RS

99,90

59.90 269,70

109,90

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: Até 12 meses (més da contratacao + 11 (onze) meses)

PRODUTO

CLARO NET
VIRTUA
500M

CLARO POS
25GB

BOX CLAROTV +

VALOR

PROMOCIONAL

DECADA
SERVICO NA
CONTRATACAO
COMBINADA
(DOUBLE) POR

ATE
12 (DOZE)
MESES EM RS

99,90

99,90

99,90

VALOR

PROMOCIONAL

OFERTA
COMBINADA
(DOUBLE) POR
ATE 12 (DOZE)
MESES EM R$

299,70

VALOR
VALOR
PROMOCIONAL
DECADA SERVICO| | ROMOCIONAL
NA OFERTA
CONTRATACAO Cmﬂ:ﬂ\l‘l;?
COMBINADA PARTIRDA 132
(MULTH A FATURA em R$
PARTIR
DA 132
FATURA EM
RS
99,90
109,90 319,70
109,90

1.4 Os valores finais das mensalidades das Ofertas corresponderao a soma do valor correspondente aos
Planos e Servicos elegiveis nos valores promocionais acima dispostos somados aos valores de outros
servicos que o USUARIO optar por contratar de forma conjunta, conforme valores vigentes, acrescidos de
eventuais pacotes/servicos/conteudos adicionais contratados, excedentes, e outros.

1.5 O valor com o desconto promocional acima especificado sera aplicado na fatura proporcional
correspondente ao més da contratacao, e nas faturas subsequentes, conforme prazo de vigéncia do valor
promocional acima especificado.

1.6 Os valores acima poderao ser reajustados no decorrer do periodo de vigéncia desta Oferta, conforme
previsao constante nos Sumarios e Termos e Condicoes de Uso dos Planos elegiveis.
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1.7 Aplica-se a esta promocao os beneficios da oferta Claro Multi correspondente em que o USUARIO
estiver ativo, incluindo os bonus da franquia de dados do Claro Controle e Pés.

1.8 Qualquer outro pacote, mensalidade, conteudos ou servicos nao mencionados nas tabelas acima nao
integram a oferta correspondente, portanto serao cobrados pelos valores dispostos nos Sumarios e
Termos e Condicoes de Uso dos Planos e Servicos vigentes, salvo se de outra forma expressamente a
CLARO dispor.

1.9 As Ofertas previstas no presente documento sao para uso particular e individual, sendo aplicaveis
as regras de mau uso e penalidades constantes do Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano.

OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES APLICAVEIS AS OFERTAS

1.10 Para usufruir das Ofertas, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do presente
documento, Oem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta podera ser
definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do servico sem qualquer beneficio.

1.12 Caso o cliente solicite a suspensao voluntaria do servico, a promocao continuara corrente, isto €, o
periodo da promocao e seus beneficios, nao serao prorrogados, nem tao pouco interrompidos por este
motivo, nao sendo concedidos cumulativamente ap6s a retomada do servico.

113 A promocao é limitada a 01 (uma) adesao por CPF para os clientes elegiveis, conforme o
enquadramento, podendo o cliente elegivel adquirir somente 01 (um) aparelho subsidiado por CPF.

1.14 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso
solicite a migracao de Plano, o cancelamento da linha movel (desativacao definitiva dos servicos da
Estacao Movel), a troca de niimero, alteracao da area de registro ou troca de Titularidade e no caso
do CLARO MULTI o desmembramento de servicos ou cancelamento de qualquer um destes, o
USUARIO estara automaticamente desligado da Promocio, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta Promocao, estando sujeitos ainda as penalidades contratuais correspondentes.

1.15 O USUARIO declara que, antes de aderir ao Plano, Oferta ou Promocdo prevista no presente
documento, consultou as tecnologias disponiveis para a localidade que intenciona usufruir dos servicos e
0 mapa de cobertura dos servicos Claro em https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, bem como
que esta atende as suas expectativas quanto ao servico contratado

1.16 A ativacao na Promocao se dara juntamente com a ativacao da linha movel ou, no caso de clientes da
base, em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da adesao a oferta, dentro do periodo de adesao previsto.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As ofertas promocionais na forma do presente documento sao validas para as contratacoes realizadas
a partir de 13 DE MARCO DE 2024 até 25 DE MARCO DE 2024.

2.1.1As condicoes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias para os clientes ativos na Oferta.
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2.1.2 As disposicoes do presente documento, bem como as condicoes e valores promocionais
poderao ser adicionadas de outras disposicoes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

2.1.2 A adesao a qualquer uma das ofertas importa em permanéncia minima de 12 (doze) meses,
estando o USUARIO sujeito a multa em caso de cancelamento antecipado ou alteracio de

Oferta/Plano antes do cumprimento do referido prazo, nos termos do presente documento.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 As regras de reajuste serao aplicadas na forma dos Sumarios e Termos e Condicoes de Uso dos Planos
e Servicos elegiveis.

4. ELEGIBILIDADE

4.1 Esta oferta esta disponivel para contratacao e sao direcionados aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da
base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, em todo o territorio nacional, nas cidades
com cobertura dos servicos Moveis e Residenciais integrantes da Oferta.

4.2 Para aderir a esta oferta o cliente da base nao podera estar no curso de permanéncia minima
relacionada a ativacao inicial do servico contratado ou promocao anterior. Se decidir por aderir a nova
oferta devera quitar os valores correspondentes ao periodo nao cumprido do contrato anterior e aderir a
esta nova oferta.

4.3 Os USUARIOS novos e/ou da base estarao sujeitos a andlise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacao no servico objeto do presente Termo.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 ACLARO se reserva ao direito de encerrar a comercializacao das Ofertas descritas neste documento, a
qualquer tempo sem que isso resulte em qualquer direito ao USUARIO.

5.2 A adesao a este servico implica na aceitacao total das condicoes e normas descritas neste Termo, que
serao aplicadas com os Sumarios e Termos e Condicoes de Uso dos Planos e Servicos elegiveis, das politicas
e procedimentos da CLARO. Os Sumarios dos produtos elegiveis serao aplicados naquilo em que nao
estiver disposicao expressa neste documento de oferta adicional, de forma complementar e conjunta.

5.3 O presente documento podera ter suas condicoes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso nos termos da regulamentacao e a exclusivo critério da CLARO, e estas alteracoes alcancarao
adesoes passadas desde que estejam nesta Oferta e apos prévia comunicacao ao USUARIO.

5.4 0 presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questao oriunda deste
Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626



REGULAMENTO DA PROMOCAO
CLARO MULTI - SEMANA DO CONSUMIDOR 2024

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626



