SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO BANDA LARGA POS-PAGO RURAL TERRESTRE”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas do Plano Banda Larga Pds Pago Rural Terrestre, em atendimento
ao Art. 50 da Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, e regular as relacbes entre a CLARO S.A., empresa
autorizatdria do Servico de Comunica¢do Multimidia, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 40.432.544/0001-47,
com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO
e 0 USUARIO que adquirir este Plano e aderir a uma das Ofertas vigentes.

1. VALORES DE PREGOS E TARIFAS APLICAVEIS, COM E SEM PROMOCAO

1.1 O USUARIO estd isento da cobranca de valores de habilitacdo e assinatura, sendo aplicado a este Plano
apenas a cobranca da franquia disponivel, pacotes adicionais e excedentes de utiliza¢ao, conforme valores
dispostos abaixo:

BANDA LARGA FIXA POS RURAL VALOR VIGENTE EM R$ COM TRIBUTOS POR LINHA
Habilitacao 50,00

VALOR MAXIMO SEM VALOR COM
UF RIBUTOS TRIBUTOS VALOR VIGENTE PROMOCIONAL
N
n
o
—
w ™
> g AC RS 59,10 RS 72,49 RS 70,90
2
: § AM RS 59,10 RS 73,08 RS 70,90
g <5t AP RS 59,10 RS 78,40 RS 70,90
z g BA RS 59,10 RS 77,81 RS 70,90
= g MA RS 59,10 R$ 73,08 RS 70,90
o E ’ 7’ ’
o PA RS 59,10 RS 72,49 RS 70,90
<z RO RS 59,10 RS 71,60 RS 70,90
RR RS 59,10 RS 73,08 RS 70,90
sP RS 59,10 RS 71,90 RS 70,90
TO RS 59,10 RS 73,08 RS 70,90

1.2 Todos os valores promocionais poderao ser alterados a qualquer tempo voltando a tarifacdo ao que se
encontra homologado junto a Anatel, bem como os valores homologados estdo sujeitos a alteracoes e
reajustes respeitadas as disposicoes legais e prévia homologacdo junto a Anatel e comunicac¢do ao cliente
na forma da Regulamentacdo em vigor.

DO MAU USO DAS FRANQUIAS DO PLANO, OFERTAS E DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICACOES

1 A Franquia de Dados n3o esta sendo aplicada em razdo de medida cautelar da Anatel.

SAC 1052 Pdgina 1 de 7

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626



SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO BANDA LARGA POS-PAGO RURAL TERRESTRE”

1.3 O Plano de Servigo e Ofertas descritas no presente documento e em quaisquer regulamentos
promocionais aplicaveis a estes Planos sdo destinadas exclusivamente ao uso pessoal/particular para
comunicag¢do entre pessoas fisicas, sem qualquer intervengao de equipamentos eletronicos de disparo
automatico, interfaces sistémicas e uso massivo de servigos.

1.4 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servigo e/ou das Ofertas/Promogdes previstas
no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza, qual
seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas ndo se limitando ao uso excessivo e/ou o uso
desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, divulgacdo comercial e/ou
publicitaria de servigos e produtos, envio de mensagens padrdo de voz ou SMS a grupos sem
configuragao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma remunerada ou nao
remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranga, atendimento em geral e contato
massivo com clientes e/ou call center, sem especificagdo explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacdo de spam, correntes, divulgacdao de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer conteudo eleitoral, mensagens e ligagGes genéricas,
padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicio de mensagens de texto ou voz, ou ainda para
efetivagao de ligacdes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado por escrito
nos Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se
limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

1.5. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promogodes e dos Servigos de Telecomunicagbes na forma acima ou conforme previsdo legal ou
regulamentar, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redug¢do ou exclusdo
de descontos comerciais e/ou bdénus de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer servigos
promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de ndo consumo de franquia de internet, ou
ofertas de ligagOes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servigos de valor adicionado,
dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servigos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de linhas
moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das linhas
vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

1.6 Em qualquer das situagées de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servigos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativacdo dos servigos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora
da oferta ou das condi¢Ges descritas para a presta¢ao dos servigos, pelo valor nao promocional destes
servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

1.7 De toda a forma, os envolvidos na avaliacdo serao reavaliados a cada etapa do processo que estara
participando
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1.8 A aplicagao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradag¢ao determinada
quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter sido penalizado
apenas com a desativagdo temporaria da Oferta/Promog¢dao e, a CLARO, por qualquer motivo ou
liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU USO/USO
INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacdo definitiva dos servigos atrelados ao contrato.

1.9 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativagcdo, a ativa¢do de
novos servicos e/ou a realizagdo de novas contratagdes, por tempo indeterminado, permanecendo
disponivel tao somente a possibilidade de adesdao ao plano pré-pago vigente da Operadora, sem
promogao vinculada.

1.10 O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes
sem a necessaria autoriza¢do expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRIGCOES APLICAVEIS

1.11 Eventuais Promoc¢des ou Ofertas realizadas, através de qualquer canal de vendas da CLARO ou
Parceiros Comerciais, incluindo mas nao se limitando a televendas, agentes autorizados, site, bem como
guaisquer canais presenciais ou remotos, com valores diversos do previsto no presente documento
possuem validade mdaxima de 12 (doze) meses, caso ndo seja explicitado expressamente periodo de
validade inferior. Ou seja, apds o prazo de validade de uma oferta, que ndo sera superior a 12 (doze)
meses, a CLARO podera encerrar a mesma a qualquer momento.

1.12 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderdo ter o seu valor
alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacdo realizada sem eventuais
descontos temporariamente concedidos.

1.13 Em caso de ofertas, sem informacdo do prazo de validade, a partir de findo o prazo maximo de 12
(doze) meses, a CLARO poderd efetivar o encerramento da mesma o que sera objeto de comunicacdo ao
USUARIO através dos meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, incluindo mas n3o se limitando
a SMS, email, fatura, notificacbes na TV, contato telefénico ou qualquer outro meio de contato com o
mesmo.

1.14 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipétese alguma, a CLARO oferta servigos sem
cobranca de valores de contraprestagao, salvo se expressos nos documentos oficiais de Sumario e Termos
e Condicdes de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionais apresentados junto a Anatel e
disponiveis no endereco www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer contratacdo indevida e
em desacordo com os valores expressos pela Operadora em seus documentos oficiais, a CLARO podera
retomar de imediato as cobrangas devidas nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia
Reguladora.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condi¢Ges promocionais, incluindo os valores promocionais, do Plano CLARO BANDA LARGA FIXA
POS PAGO RURAL dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas a partir de
24 DE JULHO DE 2023, permanecendo vigentes por prazo indeterminado, podendo ser alteradas,
suspensas ou encerradas, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos
do Art. 52 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

SAC 1052 Pdgina 3 de 7

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626


http://www.claro.com.br/

SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO BANDA LARGA POS-PAGO RURAL TERRESTRE”

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promog¢ao) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de contratacdo, pelo IGPM ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor. Os
valores promocionais dispostos no presente documento poderdo sofrer alteragcdo a qualquer tempo,
mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugao n?
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

4. VALORES DE AQUISIGCAO, INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVIGCOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O USUARIO deverd ativar a linha em equipamento préprio, desde que seja homologado pela Anatel.

4.2 Antes de realizar a ativacdo do servico o CLIENTE precisa adquirir o equipamento e antena necessarios
para a prestacdo do servico nesta modalidade, podendo obter informagées junto aos Pontos de Venda da
CLARO ou através do Servico de Atendimento ao Cliente.

4.3 A aquisicdo do equipamento e da antena é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, ndo tendo a
CLARO qualquer responsabilidade sobre eventual defeito ou incompatibilidade do mesmo com a rede da
Operadora, caso ndo sejam seguidas as orienta¢des disponibilizadas nos diversos canais de atendimento.

4.4 O USUARIO est3 ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante ou o Fornecedor do mesmo, sendo certo que ndao havendo a suspensao
voluntdria do servico durante o periodo de reparo dos equipamentos, o USUARIO permanecera
responsavel pelo pagamento referente a disponibilizagdo do sinal.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 O PLANO POS PAGO BANDA LARGA FIXA RURAL serd prestado através do Servico de Comunicac¢do
Multimidia — SCM, possibilitando mobilidade ao USUARIO.

5.2 O PLANO POS PAGO BANDA LARGA FIXA RURAL disponibiliza ao cliente os seguintes servicos, desde
gue o cliente possua equipamento compativel: (i) Servico de Internet. As caracteristicas serdo descritas no
decorrer do presente Termo.

5.3 Os Pacotes de Internet sdo destinado ao uso pessoal e individual e ndo para fins comerciais. Se nao for
contratado o pacote adicional, o cliente é tarifado por MB utilizado de acordo com os valores vigentes.

5.4 O uso da Internet fora das condi¢des previstas no presente regulamento enseja na cobranga de
excedente por MB, sendo tarifada a parte, conforme valores praticados pela Operadora e homologados
junto a Anatel.

5.6 A CLARO ndo se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho para uso do servigo previsto neste
Termo, nem pela indisponibilidade de acesso em regides de sombra ou fora da cobertura da CLARO ou,
ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas de terceiros ou dos préprios sites de
internet acessados, bem como aplicativos.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZAGAO
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6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias vigentes ou promocionais, o servico NAO serd bloqueado para uso.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ndo constitui novacdo ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais
contratados ou a cobranga de excedente em qualquer hipdtese.

6.3 As franquias contratadas sdo vdlidas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua concessao e
nao sao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez ndo consumidas, serao zeradas
para o inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizagcao da franquia contratada para o
ciclo de faturamento seguinte nao constitui nova¢do ou repactuagdo, podendo a CLARO

interromper a referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 A velocidade de navegacdo a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel na
localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente
para o respectivo acesso. As tecnologias que a CLARO dispde, respeitado a localidade com a respectiva
cobertura, e caracteristicas de acesso de cada uma sao:

Tecnologia Velocidade Maxima de Velocidade Média de Velocidade Minima
Download/Upload Download
5G Até 10Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMAX Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMAX Até 1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

7.1.1 Os valores especificados para os pacotes independem da velocidade de navegacao do cliente,
dentre as op¢des disponiveis, uma vez que a navegacdo em uma ou outra tecnologia dependem da
disponibilidade da rede no momento do acesso, aparelho do Cliente e cobertura disponivel na
localidade.

7.1.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso, uma vez que a velocidade
poderd variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

7.2 A velocidade de navegacao informada acima é a velocidade maxima que pode ser atingida, podendo
oscilar para menos em decorréncia de fatores externos alheios a vontade da Operadora tais como,
distancia da torre que prové o servigo, numero de usuarios utilizando o servigo naquele momento, marca e
modelo do aparelho, dentre outros.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGCAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1 A Linha Banda Larga Pds Paga é ativada/habilitada no momento da contratagdo e sua efetiva utilizagdo
estard disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas apds a instalagdo dos equipamentos necessarios.
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9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 Os Planos CLARO POS BANDA LARGA FIXA RURAL possuem permanéncia minima de 12 (doze) meses e
o valor da multa por rescisdo antecipada serd especificado no formuldrio de Adesdo, sendo
correspondente ao valor do beneficio recebido pelo USUARIO proporcional ao tempo restante e ndo
cumprido do contrato.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacao por Clientes Pessoa Fisica
maiores de idade nos termos da legislacdo civil em vigor, ou Pessoa Juridica, nas areas rurais dos
Municipios relacionados no Edital de Licitacdo n2 004/2012 da Anatel, relacionado ao lote adjudicado pela
CLARO, conforme area de cobertura da Operadora.

10.1.1 As areas rurais serdo delimitadas de acordo com o Cddigo de Enderecamento Postal - CEP da
localidade de instalacdo do servico, devendo o cliente realizar previamente a consulta junto a
CLARO para saber sobre a disponibilidade do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM na
localidade.

10.2 Os clientes estarao sujeitos a analise de crédito e analise prévia de viabilidade, conforme critérios e
regras da Operadora para ativa¢ao no Plano objeto do presente Termo.

10.2.1 A ndo aprovacgdo nesta analise de crédito, ou ainda na analise prévia, seja pela localidade de
solicitagcdo ou por qualquer outro critério de avaliagdo da Operadora podera resultar na oferta de
outro tipo de Plano pds pago disponivel na drea urbana do Municipio ou na inviabilidade de
ativacdo em razado da regido ndo estar contemplada na cobertura da CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATACAO

11.1 A contratacdo dos Planos Pds Pago Banda Larga Rural estardo disponiveis nas Lojas Préprias e/ou
Agentes Autorizados CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO,
ocorrendo a adesdo pela assinatura do contrato ou pela manifestacdo da vontade pela via telefonica ou
ainda a adesdo tacita a partir do inicio da utilizacdo dos servicos, quando o cliente estarad de acordo com
todas as informacdes do presente documento e do contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Os servigos do Plano e dos Pacotes somente poderao ser utilizados tal qual disposto se utilizada a
Rede da Claro (O cliente deverd consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede estd sendo
utilizada).

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializagdo do referido Plano e/ou Pacote a qualquer
tempo, hipdtese em que a tarifagdo voltara a ser a homologada pela Anatel, no valor disposto para o Plano
de Servico do Cliente ou de sua opc¢ao posteriormente.
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12.3 Identificada a prdatica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, sem prévio aviso, voltando o cliente a
ser tarifado pelo valor unitario de cada servico, sem eventuais promocdes aplicdveis ao Plano Contratado.

12.4 A adesao a este servigo implica na aceitagao total das condig¢des e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de Prestacdo de
Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
mediante prévio aviso e a exclusivo critério da CLARO, e estas alteragdes alcangardo adesdes passadas
desde que estejam nesta Oferta.

12.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢Ges aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulga¢cdes comerciais e informacgées constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacgdes adicionais.

12.7 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

12.8 Na hipdtese do assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicac¢des ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentacdo pertinente, tais como, mas ndo se limitando, ao uso de
PABX/Modem interligado a rede do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunica¢cdes sem a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel,
autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes
providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os
descontos, promogdes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promogdo imediatamente,
devendo o ASSINANTE, nessa hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizacdo do servico,
inclusive, eventual multa.
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