Contrato de Prestacdo do Servico Movel Pessoalna Modalidade Pés—Pago

CLARO S.A., (“CLARO”) com sede na Henri
Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Séao
Paulo/SP, CNPJ n2 40.432.544/0001-47,

autorizada para prestar o Servico Movel Pessoal
("SMP") e a pessoa identificada no Termo de
Adesdo, sendo parte integrante deste, denominada
ASSINANTE, e em conjunto denominadas Partes.
Resolvem firmar o presente Contrato:

| - Objeto

1.1 O presente Contrato tem por objeto regular a
presta%ao do Servico Mével Pessoal 8"SMP') pela
CLARO ao ASSINANTE, o qual sera devidamente
habilitado, na forma e condicdes consignadas no
presente Contrato e no Termo de Adesado, de acordo
com as oEgc")es de planos e servicos feitas pelo
ASSINANTE.

1.2 Para efeitos deste Contrato denomina-se Estacéo
Mével a Estacdo de telecomunicacoes do SMP,
certificada e homologada pela ANATEL, associada
ao CHIP de identificagdo do ASSINANTE ("SIM
Card"), que pode operar em movimento ou
estacionada em lugar nao especificado, observados
os limites de acesso mencionados neste Contrato.
1.3 O SMP prestado pela CLARO possibilita ao
ASSINANTE receber e originar, automaticamente,
chamadas nas diversas localidades abrangidas na
area de autorizacdo da CLARO, dentro dos limites
e condigcdes mencionados neste Contrato.

1.3.1 As chamadas originadas e recebidas a cobrar
ou nao, Locais ou de Longa Distancia, se processam
de acordo com a Regulamentagdgo do SMP, do
Servico Telefénico Fixo Comutado ("STFC") e em
conformidade com o Plano de Servigo escolhido pelo
ASSINANTE.

1.4 O ASSINANTE declara ter recebido informagoes
do plano de servico contratado e de lhe ter sido
oferecido acesso a todas as informagdes do servigo
prestado, assim como declara ter pleno conhecimento
do Regulamento do SMP, das informagdes
necessarias ao bom uso do servico, dos Planos de
Servicos ofertados, inclusive o Plano Basico de
Servico, e das formas de faturamento e cobranga,
constantes do Guia CLARO e dos folhetos
explicativos que integram o presente Instrumento
como se aqui estivessem transcritos para todos os
fins de direito. Ademais, o ASSINANTE declara ter
sido informado que uma coOpia de todos os
documentos acima referidos pode ser obtida através
do site www.claro.com.br.

1.5 O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja
constatado o uso de informagao incorreta, incompleta
ou falsa prestada pelo ASSINANTE, o presente
Contrato podera ser rescindido imediatamente,
independentemente de notificagao, sem prejuizo da
adocdo, por parte da CLARO, das medidas civeis e
criminais cabiveis.

1.6 Sera enviado ao ASSSINANTE que efetuar a
contratacdo dos servicos ofertados pela CLARO a
distdncia, por meio do televendas ou da internet,
copia do Contrato de Prestacdo do SMP juntamente
com o aparelho celular adquirido, se for o caso,
em até 48 (quarenta e oito) horas apos a
contratagcdo do servico, para 0s casos em que nhao
houver a aquisicdo de aparelho celular.

Il - Habilitagao

2.1 Mediante a aceitacdo, pela CLARO., do Termo
de Adesao corretamente preenchido e firmado pelo
ASSINANTE e, quando cabivel, o pagamento das
tarifas de habilitagcdo e assinatura, o ASSINANTE
adquirira o direito ao uso do SMP, obrigando-se e
condicionando-se a utilizar o servico dentro das
normas e regulamentos da ANATEL, assim como
deste Contrato.

2.2 A CLARO, ou qualquer de seus representantes
autorizados, somente habilitara Estacdo Movel que
seja certificada e homologada pela ANATEL e
compativel com a sua rede, sendo de inteira e
exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a origem

e forma de aquisicdo da referida Estacdo Movel,
devendo, contudo, o ASSINANTE apresentar, no ato
da habilitagcdo, a competente nota fiscal de compra
ou documento de regularidade fiscal.

2.2.1 Na hipotese do ASSINANTE adquirir apenas
o chip ("SIM Card") CLARO, sera de sua
exclusiva responsabilidade o funcionamento e a

utilizacdo dos servicos ora contratados na Estagao
Mével em que venha o mesmo a ser instalado.
2.3. A cobrangca da taxa de habilitacdo, quando
devida, dar-se—-a através de apresentacdo do valor
correspondente na 12 (primeira), 22 (segunda) ou
38 (terceira) fatura mensal emitida contra o
ASSINANTE, de acordo com eventual beneficio
comercial concedido ao mesmo.

Ill - Natureza dos Servicos Méveis

3.1 O SMP consiste em servigco de telecomunicagoes
movel terrestre, |alue possibilita a comunicagao movel
entre Estacoes Moveis ou para outras Estacoes em
uma mesma Area de Registro, ou acesso a rede de
telecomunica¢des de interesse coletivo, sujeito, por

sua natureza, a oscilag6es e/ou variagdes de sinal e
velocidade de trafego de dados, em razao de
condicbes topograficas, geograficas, urbanas,

climaticas, velocidade de movimento, distancia do
ASSINANTE a Estacao Radio Base - ERB, numero de
clientes associados @ mesma ERB, disponibilidade de
rede, dentre outros fatores que podem interferir na
intensidade do sinal.

3.2 O ASSINANTE, portanto, tem conhecimento de
que os servicos poderao eventualmente ser afetados,
ou temporariamente interrompidos, n&o sendo a
CLARO responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupgcdes na prestacdo de seus servicos.

3.2.1 Do mesmo modo, a CLARO nado sera
responsavel por falhas ou interrupcoes decorrentes
de caso fortuito ou forca maior, bem como pela
atuacdo de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagoes interconectadas a rede da CLARO,
por imposicdes governamentais, por ma utilizacdo do
servico ou da Estacdao Movel pelo ASSINANTE, ou
por qualquer outro fato ou ato alheio a sua vontade
ou fora de seu controle.

3.3 A CLARO obriga-se perante o ASSINANTE a
prestar 0s seus servigos se_:lgEundo os padrbes de
qualidade exigidos pela ANATEL.

3.4 O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das
localidades cobertas pelo SMP e das limitagGes
decorrentes da existéncia de eventuais areas com
limitagcao de sinal e disponibilidade de rede e, em
hipétese alguma, o ASSINANTE se desobrigara ao
pagamento do servico sob a alegacdo de nao
abrangéncia do SMP em determinada area.

3.5 Em alguns Planos de Servicos, o ASSINANTE
podera ter acesso aos servicos de dados. Assim,
nestas hipoteses, o ASSINANTE declara neste ato
ter conhecimento que os servicos de acesso a
Internet ofertados pela CLARO sao fornecidos através
da utlizagdo da tecnologia 4G (LTE), 3G
(HSDPA) ou GPRS/EDGE, sujeitos, por sua
propria natureza, a oscilagbes e/ou variagbes de
sinal e velocidade de trafego de dados, em razao
de condi¢cdes topograficas, geogréaficas, urbanas,
climaticas, velocidade de movimento, distancia do
ASSINANTE & Estacdo Radio Base - ERB, numero
de clientes associados a mesma ERB, disponibilidade
de rede, configuracdo de hardware e software do
e%uipamento ( computador) utilizado pelo
ASSINANTE, trafego de dados na Internet, dentre
o_utrc|>s fatores que podem interferir na intensidade do
sinal.

3.5.1 O ASSINANTE, portanto, tem conhecimento
de que os servicos poderdo eventualmente ser
afetados, ou temporariamente interrompidos, néo
sendo a CLARO responsavel por eventuais falhas,

atrasos ou interrupgcbes na prestagdo de seus
Servicos.
3.6 A CLARO obriga-se perante o ASSINANTE a
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prestar 0s seus servigcos segundo os padroes de
qualidade exigidos pela ANATEL, utilizando todos os
meios comercialmente  viaveis '\Para atingir a
velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrdes
de mercado, observadas as limitagdes constantes
das clausulas 3.5 e 3.5.1 acima.

3.7 O ASSINANTE esta ciente das localidades
cobertas pelos servicos de acesso a Internet da
CLARO, inclusive das localidades que possuem
cobertura de Banda Larga, e reconhece que, mesmo
nessas localidades podera haver descontinuidade no

sinal em decorréncia do modelo de Aparelho
utilizado, condigoes geograficas particulares,
obstrugoes urbanas, condigdes climaticas

desfavoraveis e outros fatores fora do controle da
CLARO.

3.7.1 A comunicagdo de interrupcdo da prestagéo
do SMP, em «certa area, nao desobrigara o

ASSINANTE do pagamento do servico, contudo,
podera ser concedido ressarcimento a pedido do
ASSINANTE afetado pela interrupgdo, desde que

ndao seja por ele motivada, e que devera ser
proporcional ao periodo em que se Vverificar a
interrupcao, na forma da regulamentagdo da Anatel.
3.8 Nas localidades em que o Acesso ao Servico
de Internet por meio das tecnologias 4G ou 3G nao
estiver disponivel, a CLARO, por sua liberalidade,
podera oferecer a rede GPRS/EDGE para este
servico.

3.9 Independentemente da acdo ou vontade da
CLARO, fatores externos odem influenciar
diretamente na velocidade de trafego de dados. Em
virtude destes fatores, alheios a vontade da CLARO,
o ASSINANTE fica desde ja ciente que: a) Dentro
da rede 4G ou 3G da Claro, fica garantido ao
ASSINANTE do servico de Banda Lar?a 0 minimo
de 40% da velocidade a partir de 01/11/2014, em
conformidade com a Resolugdo 575/2011 da
ANATEL; e b) O trafego de dados dentro da
Internet ocorre em um conglomerado de redes em
escala mundial de milhoes de computadores
interligados pelo TCP/IP que permite o acesso de
informacbes e  transferéncia de dados em
infraestrutura de compartiihamento de acessos. Em
razdo das caracteristicas naturais deste ambiente, o
ASSINANTE reconhece que a CLARO nao tem
como garantir a velocidade de acesso e resposta
dentro da Internet.

3.10 O mapa de cobertura do servico de acesso a
Internet esta disponivel no site
www.claro.com.br/cobertura, nas lojas CLARO ou
através de ligacao gratuita para o SAC da CLARO
(1052), de qualquer telefone. O ASSINANTE declara
ter tomado ciéncia das localidades cobertas pela
tecnologia 2G (GPRS/EDGE), 3G (HSDPA) e 4G (LTE)
e das limitagoes decorrentes da existéncia de
eventuais areas de sombra e disponibilidade de rede.
IV - Planos de Servico

4.1 O ASSINANTE tem conhecimento do direito de

optar por quaisquer dos Planos de Servigco
homologados pela ANATEL ora oferecidos pela
CLARO, inclusive o Plano Basico de Servico,

conforme a relagdo de Planos de Servico ofertados
em www.claro.com.br e nos folhetos presentes nas
lojas e nos representantes autorizados da CLARO.
4.2 Neste ato, o ASSINANTE optou pelo Plano de
Servico assinalado no Termo de Adesdo, obrigando-
se a cumprir todas as obrigagbes e condigoes
pertinentes ao Plano de Servico escolhido e a este
Contrato, devendo utilizar o servico sempre dentro
dos limites legais, sob pena de serem impostas as
penalidades previstas neste Contrato e na legislacao
aplicavel em virtude de eventual mau uso.
Considera-se desvio na utilizacdo do servigo, dentre

outros (i) Erética. de_spam ou o uso indevido do
servico, (ii) utilizagdo comercial de sms, (iii)
utilizacao religiosa, politica ou qualquer outra que

nao seja o envio pessoa e individual de mensagens.
O mau uso podera ensejar o cancelamento da
tarifacdo unica mensal, retomando o ASSINANTE a
tarifacdo unitaria por torpedo, ou ainda, podera
ensejar na suspensdo das promocoes, suspensio da
possibilidade de uso do servico de forma temporaria
ou permanente, na linha em que for identificada a
pratica fraudulenta e em desacordo com os termos
da contratagao.

4.2.1 Ainda, para o Plano de Servico que contemple
servicos de dados, o ASSINANTE declara ter
avaliado suas necessidades de tr&fego de dados e
velocidade de conexdo, e optado pelo plano
escolhido, estando ciente, desde ja, que ao término
da franquia inicialmente contratada, ocorrera o
bloqueio da navegacdo até o final daquele ciclo de
faturamento, devendo o ASSINANTE contratar
franquias adicionais para utilizacdo até o término do
ciclo vigente.

4.3 Para qualquer tipo de Plano de Servico
escolhido, somente o ASSINANTE podera, a
gualquer tempo, solicitar a transferéncia de Plano de
ervico, observadas as condigbes dispostas neste
Instrumento, em especial o disposto na Clausula
4.2. acima, através de ligacdo gratuita para o 1052,

de clualquer telefone.

4.3 Na hipotese de o ASSINANTE solicitar a
transferéncia de Plano de Servico, o ASSINANTE
tem ciéncia de que, até a efetivagcdo de tal
transferéncia por parte da CLARO, permanecerao
validos e exigiveis os gregos e demais encargos
referentes ao Plano de Servico ainda em vigor.
4.4 A CLARO podera extinguir, ou mesmo alterar,
total ou parcialmente, a qualquer momento, qualquer
um de seus Planos Alternativos de Servigo, devendo
para tanto efetuar a comunicacdo em jornal de
grande circulagdo, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, concedendo I£>razo de 06 (seis) meses para
ue o ASSINANTE possa optar por outro Plano de
ervico, sendo Eue, caso nao ocorra a manifestacao
do ASSINANTE neste prazo, a CLARO estara
autorizada a efetuar a transferéncia deste para o
Plano Basico de Servico ou para outro Plano
Alternativo de Servico similar, de acordo com a
regulamentaEéo da ANATEL entdo vigente.

4.4.1 A CLARO podera, a seu exclusivo critério,
modificar ou deixar de prestar servicos suplementares
e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
de acordo com a regulamentacdo correspondente.
4.5 O ASSINANTE adimplente pode requerer a
CLARO a suspensao, sem o6nus, da prestacdo do
servico, uma unica vez, a cada periodo de 12
(doze ) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu coédigo de acesso e a possibilidade
de restabelecimento da prestacdo do servico na
mesma Estacdo Mobvel. Apdés esse prazo, a
suspensao podera ser cobrada pela CLARO.

4.5.1 Caso o ASSINANTE figue suspenso na forma
da clausula 4.5, este periodo de suspenséao
voluntaria ndo contara para o término do prazo de
permanéncia minima contratado.

4.5.2 Nao sera cobrada Assinatura ou qualquer outro
valor referente a prestacdo de servico durante o
periodo de suspensdo da prestacdo de servigos
previsto na clausula 4.5. i

V - Utilizacao do SMP Fora da Area de Registro

g'Roaming'R

.1. O ASSINANTE devera utilizar, desde que
previsto no seu Plano de Servico, na qualidade de
ASSINANTE em deslocamento fora da sua Area de
Registro (ou seja, fora de seu DDD), a rede
CLARO ou a rede de outras operadoras de servico
movel, na medida em que a CLARO firme convénios

para esse fim com as referidas operadoras,
sujeitando-se as condigdes técnico-operacionais
existentes na rede dessas operadoras e ao
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pagamento dos valores previstos no Plano de Servigo
da CLARO escolhido pelo ASSINANTE no Termo
de Adesado, observado o disposto na clausula 6.5.5.
5.1.1 A utilizacdo do SMP em Roaming sera faturada
fora da franquia do Plano de Servico contratado pelo
ASSINANTE, quando este servico ndo estiver
contemplado na franquia de seu plano. Os valores
relativos a este tipo de uso estardo disponiveis no
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC da
CLARO, através de ligagdo gratuita para o numero
1052 de qualquer telefone, e também no site
www.claro.com.br.

5.2 A responsabilidade da CLARO, em relagédo a
interconexdo com outras redes prestadoras de
servicos de telecomunicacdes, estd limitada ao
disposto na legislaggo e na regulamentac;éo
correspondente, reconhecendo o ASSINANTE a
possibilidade de eventual oscilagdo na interconexao
independente da vontade da CLARO.

5.3 A utilizacdo dos servicos ora contratados, tanto
de voz, como de dados, é valida apenas no territorio
nacional. Os servicos utilizados em Roaming
Internacional serdo cobrados separadamente. Consulte
os valores em www.claro.com.br.

VI - Preco e Forma de Pagamento dos Servigcos

6.1 Em contraprestacdo aos servicos contratados, o
ASSINANTE se compromete a pagar pontualmente
as cobrancas mensais emitidas pela CLARO, de
acordo com a Tabela de Precos dos servicos, a
qual o ASSINANTE neste ato declara conhecer,
especialmente no que diz respeito aos pregos
praticados no Plano de Servico ora contratado,

incluindo, mas ndo se limitando, a assinatura, ao
pagamento minimo mensal, as ligagbes, ao
deslocamento, aos servicos opcionais, sendo o

ASSINANTE cobrado de acordo com a aludida

Tabela de Precos e com as opgoes feitas,
independentemente de sua efetiva utilizacdo no
periodo.

6.2 O ASSINANTE ¢é o unico responsavel pelo
pagamento dos precos e demais encargos
decorrentes do presente Contrato e da prestacdo do
SMP, independentemente de quem tenha utilizado

sua Estacdo Moével.

6.3 A CLARO podera, a seu unico e exclusivo
critério, promover, temporariamente, descontos ou
promocdes, de forma a otimizar o uso do SMP,

sem caracterizar novagdo ou mudanca das condigbes
originalmente contratadas ou interpretadas como
infringentes a legislagcdo consumerista ou, ainda, a
regulamentacdo em vigor.

6.4 Visando auxiliar o controle do ASSINANTE no
que diz respeito ao consumo mensal de sua conta,
assim como evitar o risco de cobrangas que
ultrapassem em demasiado o valor da franquia do
Plano de Servigco contratado, a CLARO estabelecera
um critério para limite de crédito como ferramenta
de auxilio ao ASSINANTE, reconhecendo o
ASSINANTE o direito da CLARO de interromper a
prestacdo dos servicos caso o referido limite seja
ultrapassado.

6.5 Com excecao do Plano Basico de Servico, a
CLARO estabelece um pardmetro minimo de crédito
e%uivalente a 03 (trés) vezes o valor contratado pelo
ASSINANTE, por meio da analise de crédito efetuada
pela CLARO no momento da aquisicao do Plano de
Servico pelo ASSINANTE abrangendo, inclusive, o
somatorio de débitos pendentes, que correspondem
aos servigos faturados e nao vencidos, faturados e nao
pagos, ou a faturar.

6.5.1 O parametro de crédito do ASSINANTE podera
ser alterado conforme critérios a serem estabelecidos
pela CLARO, sendo garantido o minimo disposto na
clausula 6.5 supra.

6.5.2 Uma vez ultrapassado o parametro de crédito
estipulado nas clausulas acima, fica a CLARO
autorizada pelo ASSINANTE a efetivar bloqueio do
acesso movel, a seu uUnico e exclusivo critério e,

neste caso, o ASSINANTE somente podera efetuar
chamadas e utilizar servicos que n&do gerem débitos.
6.5.3 O ASSINANTE com mais de uma habilitagao
de Plano Po6s-Pago tera o parametro atrelado a
somatéria dos planos contratados, ficando o bloqueio
sujeito a todas as Estagcoes Moveis.

6.5.4 Para que o servico seja restabelecido, o
ASSINANTE deve pagar antecipadamente os débitos

pendentes no montante minimo de 60% (sessenta
por cento) do valor em aberto.
6.5.5As condicdes constantes das  clausulas

anteriores aplicar-se-&o inclusive para o0s servicos
utilizados em Roaming, sendo certo que o blogueio
previsto na  clausula 6.5.2 também  ficard
condicionado as informagdes prestadas pela
operadora de servico movel visitada.

6.6 E obrigacdo do ASSINANTE controlar o
consumo da francwia de minutos do Plano de Servico
ora contratado. Nao obstante, com o objetivo de
auxiliar o ASSINANTE, e sem ﬂue isso importe na
obrigacdo da CLARO pelo controle do consumo pelo
ASSINANTE, a CLARO podera enviar uma
mensagem de texto ("SMS") de alerta quando o
ASSINANTE estiver préximo de atingir o paradmetro
de crédito estabelecido.

6.7 Em nenhuma hip6étese o ASSINANTE podera
se recusar ao pagamento de fatura que ultrapasse
o limite de crédito acima estabelecido, alegando
desconhecimento do seu consumo mensal, ou pela
auséncia de envio ou recebimento do MS
mencionado acima.

6.8 Os pre?os dos servicos poderdo ser reajustados
a cada 2 (doze) meses, ou na menor
periodicidade permitida em lei, com base na variagcao
do IGP-DI, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, contados a partir da data de inicio de
comercializaééo do Plano de Servico ora contratado,
ficando a CLARO obrigada a efetuar comunicagao
do fato em jornal de grande circulagéo, na localidade
de sua comercializagao, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

6.9 Os valores totais dos servicos prestados pela
CLARO ao ASSINANTE, bem como encargos,
inclusive contribuicdes, taxas e tributos federais,
estaduais e municipais incidentes, serdo cobrados
mensalmente, diretamente ao ASSINANTE, mediante
0 envio da respectiva fatura de prestacdo de servigos

("Fatura") para o enderegco por ele indicado no
Termo de Adesao, conforme responsabilidade
assumida pelo ASSINANTE na clausula 6.1. acima.

6.10 A Fatura tera data de vencimento escolhida
pelo ASSINANTE no Termo de Adesdo, dentre as
06 (seis) opgdes de vencimento disponibilizadas
pela CLARO. A Fatura sera entregue ao
ASSINANTE em até 5 (cinco) dias antes do
vencimento. O nao recebimento da Fatura pelo
ASSINANTE, seja por extravio, ou qualquer outro
motivo, ndo sera justificativa para o ndo pagamento,
devendo, nessa hipétese, entrar em contato imediato
com a CLARO (ligando 1052 ou acessando
www.claro.com.br) para verificagdo do valor devido
e orientagcdo sobre a efetivagdo do pagamento até
a data de vencimento, sob pena de, ndo o fazendo,
incorrer em todos 0s encargos moratérios previstos
neste Contrato.

6.11 O valor, a forma de medicdo e os critérios de
cobranca dos servicos prestados estdo estabelecidos
no Plano de Servico optado pelo ASSINANTE,

estando ciente que, em consonancia com a
regulamentagdo vigente, somente serdo faturadas
chamadas com duragdo superior a 03 (trés)

segundos, sendo o tempo inicial de tarifagdo igual
30 (trinta) segundos. Ultrapassado o tempo inicial
de tarifacdo, a unidade de tempo de tarifacdo sera
realizada a cada 6 (seis) segundos. Caso haja
chamadas sucessivas com duracao superior a 03
(trés) segundos e inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre os mesmos codigos de acesso de
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origem e destino, e o tempo compreendido entre o
final de uma ligacdo e o inicio da ligagdo seguinte
for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos,
os tempos das chamadas devem ser somados como
uma unica ligacao.

6.12 O ASSINANTE autoriza a CLARO a langar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita,
além dos valores devidos referentes as chamadas

realizadas, os valores de servicos de valor
adicionado ("VAS"), bem como de servigos
suplementares e facilidades adicionais por ele

contratadas.

6.13 O ASSINANTE autoriza o faturamento conjunto
dos servigos de telecomunicagdes, distintos daqueles
prestados pela CLARO, executados por outras
prestadoras de servicos de telecomunicacbes de
interesse coletivo utilizados pelo ASSINANTE, como,
Eor exemplo, as chamadas do STFC na modalidade
onga Distancia, prestado por prestadoras escolhidas
pelo ASSINANTE, desde que haja acordo entre a
restadora escolhida e a CLARO.

Il - Nao-Pagamento da Fatura

7.1 O ndo-pagamento da fatura na data de seu
vencimento tera como consequéncia ao ASSINANTE
o seguinte: a) aplicagdo de multa moratoria de 2%
(dois por cento? sobre o valor total do débito,
incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento;
b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata tempore, contados a partir
da data de vencimento da fatura, bem como
atualizacdo do débito pelo IGP-M publicado pela
FGV, ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo; c¢) transcorridos 15 (quinze) dias da
notificagdo de existéncia de débito vencido, a
CLARO podera suspender parcialmente a prestacao
do servico, mediante bloqueio da Estagdo Movel
para originagdo de chamadas da respectiva Estacao
Moével e também para recebimento de chamadas a
cobrar ou de qualquer servico que implique em
débito para o ASSINANTE; d) transcorridos 30
(trinta) dias desde a suspensdo parcial, prevista
na alinea 'c' acima, a CLARO poderda proceder a
suspensdao  total da prestacao do  servico,
permanecendo bloqueada a Estacdo Movel, tanto
para originar quanto para receber chamadas, inclusive
as a cobrar, da respectiva Estacdo Movel; e)
transcorridos 30 (trintag) dias da suspensao total da
prestacdo do servico, prevista na alinea 'd' acima,
a CLARO podera desativar definitivamente a Estacao
Moével do ASSINANTE e rescindir este Contrato de
Prestacdo do SMP, devendo o ASSINANTE arcar
com todas as despesas e sancdes aplicaveis, sem
prejuizo da cobranca do valor devido, de seus
acréscimos legais e contratuais, bem como de
qualquer cobranca devida e ainda nao faturada e,
transcorridos 15  (quinze) dias da rescisdo
contratual, ocorrera a inclusdo do nome e do CPF
ou CNPJ do ASSINANTE, conforme o caso, nos
cadastros restritivos de crédito, na forma da lei; e
f) caso o ASSINANTE, apos a ocorréncia do
disposto na alinea 'e' acima, queira permanecer
como Cliente da CLARO, o mesmo podera ser
atendido Bor meio de habilitagdo de um Plano de
Servigo ré-Pago, mediante o pagamento dos
valores devidos e de qualquer cobranca devida e
ainda ndo faturada.

7.1.1 Nos casos de suspensdo previstos nas alineas
c’ e 'd’ acima, o0s servicos apenas serédo
restabelecidos apés a confirmacdo do efetivo

pagamento da quantia devida e dos acréscimos
legais, inclusive o custo de reabilitagdo da Estagao
Movel, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
a contar da data da efetiva baixa do débito na
CLARO.

7.2 Caso a CLARO deixe de aplicar o disposto na

clausula 7.1 acima, ou aplique critérios diferentes
mais benéficos para o ASSINANTE, isto né&o
implicara novagdo ou renuncia de direitos pela

CLARO, que podera, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos
estipulados na clausula 7.1 acima.

VIII - Direitos e Deveres do ASSINANTE

8.1 Além dos direitos j& previstos neste Contrato
sdo assegurados ao ASSINANTE os direitos
estabelecidos no Regulamento do SMP, tais como:
a) Liberdade de escolha da prestadora de Longa
Distdncia para originar chamadas, observados os
prazos, precos e condicdes estabelecidos pela
prestadora de Longa Distancia, em conformidade com
a Regulamentacdo da ANATEL. b) Recebimento,

mediante solicitagcdo, do relatério detalhado de
chamadas, relativo ao prazo maximo de 90
(noventa) dias anteriores ao seu pedido. c)

Proceder a contestacdo de débitos nos termos da
Clausula IX abaixo. d) Transferéncia de titularidade
do Contrato de SMP, desde que o ASSINANTE
esteja adimplente e desde que o novo titular sei'a
aprovado em avaliagdo de crédito realizada pela
CLARO, obrigando-se a cumprir todas as normas
deste Contrato mediante a assinatura de novo Termo
de Adesdo. e) Solicitar a Portabilidade Numérica,
de acordo com a regulamentacdo vigente e com o0s
procedimentos internos da CLARO nos termos da
Clausula XIIl. f) Solicitar a interceptacdo, pela
CLARO, das chamadas dirigidas a seu antigo Codigo
de Acesso e a informagcao do novo Codigo de
Acesso do SMP, nos termos que determina o artigo
62, XXI, da Res. 477/2007 da ANATEL, no caso
de mudanca do seu Codigo de Acesso do SMP,
desde que a faga, Unica e exclusivamente, no
momento do pedido de alteracdo do numero ou do
cancelamento do Codigo de Acesso. g) Solicitar o
blogueio da utilizagcdo de quaisquer comodidades ou
facilidades n&o previstas no Plano de Servico ao
qual esta vinculado, bem como de servicos de valor
adicionado, com a correspondente redugao no valor
devido pelo ASSINANTE, quando aplicavel,
independentemente de multa, ressalvados os débitos
ja constituidos junto a CLARO.

8.1.1 O ASSINANTE, caso deseje esclarecer
qualquer  duvida, obter  informacoes, efetuar
solicitagcbes de servicos ou fazer qualquer reclamacéao
em relacdo aos servicos prestados pela CLARO,
podera, a qualquer tempo, entrar em contato com
0o SAC da CLARO, através do telefone 1052
(ligagdo gratuita), através do site www.claro.com.br
ou, ainda, através de correspondéncia enderecada a
Geréncia de Relacionamento com o Cliente CLARO,
localizada na Avenida John Boyd Dunlop, 501, Vila
Sao Bento, Campinas, SP, CEP: 13033-780.
8.1.2 A CLARO dispoe de Setores de Atendimento
e de Relacionamento, cujos enderecos atualizados
poderdao ser obtidos no site www.claro.com.br, nas
IE)j1a0352d)a CLARO ou através do SAC da CLARO
8.2 E responsabilidade do ASSINANTE: a) Cumprir
as obrigacbes fixadas neste Contrato e na legislacao
pertinente. b) Utilizar adequadamente o SMP por
meio de Estacdo Movel que possua certificacdo e
homologacdo expedida ou aceita pela ANATEL, em
padrdo compativel com a tecnologia disponibilizada
pela CLARO, de acordo com a opcao efetuada pelo
ASSINANTE. c) Indenizar a CLARO por todo e
qualquer dano ou prejuizo a que der causa por
infracdo das disposicdes legais, regulamentares ou
contratuais, independente de qualquer outra sanc&o.
d) Responder pela veracidade e correcdo das
informacdes fornecidas, inclusive para efeitos de
analise  de crédito. e) Apresentar, nos atos de
habilitacdo, transferéncia de titularidade, transferéncia
da Area de Registro e demais servicos, toda a
documentagdo necessaria, inclusive aquela que
possibilite sua perfeita identificacdo e que comprove
seu respectivo domicilio ou dos interessados. f)
Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais,
bem como informar, de imediato, qualquer
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modificagdo verificada, especialmente o seu enderego
para envio de documentos de cobranga e
correspondéncias, de forma a nao dificultar a
comunicacdo entre as Partes. ) A adequada
utilizacdo da Estacdo movel, sendo de sua inteira
responsabilidade a aquisicdo e/ou a visualizagdo de
contetdos improprios por menores de idade que a
utilizem, assim como qualquer outra forma de
utilizacao ilicita. h) N&o instalar e/ou utilizar o CHIP
da CLARO em qualquer outra Estacdo Moével ou
estrutura diferente de Estacdo Movel certificada e
homologada pela ANATEL.
8.3 O ASSINANTE declara estar ciente de que a
ndo observancia do disposto na clausula 8.2 (i)
facultara, a CLARO, a tomada das seguintes
medidas, apoOs prévia comunicagao:
8.3.1 Migragéo do acesso para o Plano de Servigo
o}

Basico Pés-Pago; ou 8.3.2 Bloqueio total

respectivo Acesso Movel, no caso da néo
concordancia do ASSINANTE com relagdo a
migracdo do Plano de Servico prevista no item

anterior.

IX- Contestacao de Débitos

9.1 O ASSINANTE podera apresentar contestacao
de débitos pessoalmente, ou por seu representante
legal, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se
de qualquer meio de comunicagao a distancia, no
prazo maximo de 3 (trés) anos contados a partir
da data da cobranca considerada indevida. 9.2 A
contestagéo feita elo ASSINANTE deve ser
processada pela CLARO e receber um numero de
protocolo numeérico sequencial a ser informado ao
ASSINANTE para possibilitar o acompanhamento de
sua solugcdo por meio do SAC da CLARO, entre
outros canais.

9.2.1 A CLARO devera responder aos
questionamentos no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento da contestacao.

9.2.2 Os valores cobrados indevidamente e pagos
pelo ASSINANTE serdo devolvidos em dobro, com
incidéncia de corregcdo monetaria e juros de 1% (um
por cento)ao més pro rata die, preferencialmente
em créditos na proxima fatura, a menos que o

ASSINANTE solicite outra forma, prevista pela
ANATEL, de devolugdo no momento da contestacao.
9.2.3 Caso o pedido de contestacdo seja

considerado improcedente, cabera ao ASSINANTE o
pagamento dos valores em aberto acrescidos das
penalidades de mora previstas neste Contrato.

9.3 Em caso de contestacdo parcial, o ASSINANTE
devera efetuar o pagamento da parte incontroversa,
sob pena de aplicagcao do procedimento descrito na
clausula VII, ficando a parte controversa pendente
de analise, ap6s a qual aplicar-se a o disposto nos
itens acima.

X - Estaﬁéo Movel e Codigo de Acesso

10.1 A CLARO podera deixar de proceder a ativacao
de Estagao Movel ou suspender a prestagao do SMP
ao ASSINANTE, mantidas todas as demais obrigagoes
contratuais entre as Partes, se for verificado qualquer
desvio dos padroes de utilizagao do SMP, bem como,
das caracteristicas técnicas da Estagcao Movel,
estabelecidos pela ANATEL.

10.2 A CLARO podera, por motivo justificado, alterar
o Cobdigo de Acesso originalmente atribuido a
Estacdo Movel, dando conhecimento do fato ao
ASSINANTE, com 90 (noventa) dias de
antecedéncia. Esse prazo podera ser reduzido, por
motivos justificados, com a concordancia prévia do
ASSINANTE.

10.3 O ASSINANTE podera solicitar a CLARO a
substituicdo de seu Cddigo de Acesso, mediante
pagamento especifico pela alteracdo. Esta solicitacao
apenas nao sera atendida em caso de inviabilidade
técnica. )

10.4 A mudancga definitiva da Area de Registro pelo
ASSINANTE podera acarretar alteracdo do Cadigo
de Acesso por razdes de ordem técnica, bem como

podera implicar na necessidade de nova contratacao
do servico, sem que seja devida pela CLARO
qualquer indenizacdo ao ASSINANTE a este titulo.
10.5 Em caso de vicio da Estacdo Movel adquirida
em uma loja CLARO, a responsabilidade pela troca
e/ou assisténcia técnica da Estacdo Movel é
exclusiva do fabricante da Estacdo Movel, cujos
dados de contato e condigcdes de garantia constam
rl\m/lo, rtlaspectivo manual que acompanha a Estacdo
ovel.
10.6 Quaisquer defeitos na Estacdo Mobvel do
ASSINANTE serdo de inteira responsabilidade do
fabricante da Estagcdo Movel, devendo o ASSINANTE
encaminhar sua Estacdo Modvel para o servigo
autorizado correspondente.
XI - Extravio, Furto ou Roubo da Estagao Moével
11.1 A Estacao Movel é propriedade do ASSINANTE,
conforme documento fiscal apresentado no ato da
habilitagao sendo, portanto,o ASSINANTE
integralmente responsavel pela guarda, propriedade e
usobda mesma, inclusive nos casos de perda, furto ou
roubo.
11.2 No caso de extravio, furto ou roubo da Estacao
Moével, a CLARO aceitara realizar o blogueio da
Estacdo Movel e a suspensdo da prestacdao do SMP
desde que o ASSINANTE comunique o fato,
imediatamente, ao SAC da CLARO, indicando o
numero de IMElI de seu aparelho e realize sua
identificacao pessoal de acordo com 0s
procedimentos adotados pela CLARO.
11.3 Caso sejam verificadas duvidas ou incorregoes
na identificacao do ASSINANTE, a CLARO podera
restabelecer a prestacdo do Servico e desbloquear
a Estacdo Movel.
11.4 O ASSINANTE sera responsavel por todos os
valores decorrentes da utilizacdo da Estacdo Movel
extraviada, furtada ou roubada, até o momento em
que a CLARO seja comunicada do evento.
11.5 O pedido para reativagdo da Estacdo Movel
extraviada somente sera recebido mediante solicitacdo
escrita do ASSINANTE ou por meio de contato
telefonico com o SAC da CLARO, mediante
confirmacdo dos dados cadastrais do ASSINANTE.
XIl - Prazo de Vigéncia e Rescisdao do Contrato
12.1 O presente Contrato vigorara por prazo
indeterminado a partir da data de assinatura do
Termo de Adesao.
12.2 O presente Contrato podera ser rescindido, a
qualquer tempo, sem qualquer direito de reembolso
da taxa de habilitagdo eventualmente paga e sem
prejuizo do direito da CLARO ao recebimento da

totalidade dos valores referentes aos servigcos
prestados, diretamente do ASSINANTE, de seu
espolio, herdeiros e/ou sucessores, nas seguintes
hipéteses: a) mediante requerimento do

ASSINANTE; b) mediante requerimento de qualquer
das Partes, em decorréncia da inobservancia da
outra Parte no cumprimento das obrigagbes legais,
regulamentares e contratuais assumidas neste
Instrumento; c¢) pela CLARO, em decorréncia (i)
da prestagdo de declaragdo falsa; (ii) da cesséo
a terceiros, a gual uer titulo, do direito de uso do
servico pelo ASSINANTE, sem prévia formalizagdo
perante a CLARO; (iii) de modificagdes indevidas
da Estagdo Movel, por parte do ASSINANTE; (iv;
uso fraudulento ou ilicito da mesma, (v
inadimpléncia, ou em quaisquer das outras condicoes
previstas neste Contrato; d) por morte ou interdicdo
do ASSINANTE pessoa natural, e faléncia ou
dissolugcdo, no caso de ASSINANTE pessoa juridica;
ou e) com a extincdo da autorizagdo da CLARO
para prestacdo do SMP.

12.2.1 O ASSINANTE desde ja concorda que, na
hipétese de rescisdo_contratual ou em caso de
migragdo para um Plano Pré-Pago de Servico,
podera receber cobranga residual dos valores
utilizados até a data da efetiva rescisdo ou migracao
do Plano Pés-Pago de Servico, sendo certo que
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tais cobrancas serdo emitidas posteriormente a data
da rescisdo. Em virtude da caracteristica dos Planos
CLARO Controle, esta cobranca correspondera ao
valor integral da franquia do referido plano.

12.3 A CLARO reserva-se, ainda, o direito de
rescindir o presente Contrato, unilateralmente, caso
seja constatada a utilizagdo dos servigos prestados
pela CLARO para a pratica de atos criminosos,
notadamente, em se tratando de crimes contra
criancas e adolescentes, previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e demais legislagao
f;l(plicével a espécie.

Il - Portabilidade Numérica

13.1 Portabilidade Numérica é a facilidade que
possibilita ao usuario do SMP manter o numero
correspondente a linha telefénica ("Codigo de
Acesso") a ele designado, independentemente da
prestadora do SMP a que se vincular.

13.2 A Portabilidade de Cddigo de Acesso movel
implica na cessacdo da relagao contratual com a
prestadora de onde é portado o Codigo de Acesso
("Prestadora Doadora") e na celebragdo de um
novo contrato com a Prestadora Receptora, que
neste caso € a CLARO.

13.3 A CLARO poderd cobrar do ASSINANTE, em
parcela unica, valor pela Portabilidade de seu Codigo
de Acesso para a CLARO, limitado ao valor maximo
definido pela ANATEL.

13.4 Para Portabilidade do Codigo de Acesso de
outra prestadora para a CLARO, devem ser
atendidas as seguintes premissas, sem prejuizo das
demais estabelecidas neste Contrato: (i) a
Prestadora Doadora deve ser Autorizada do SMP;
(ii) a troca de prestadora deve ser realizada dentro
de uma mesma Area de Registro; e, (iii) o usuario
deve estar ativo na Prestadora Doadora no momento
da solicitacdo de Portabilidade para a CLARO.
13.5 O Processo de Portabilidade inicia—se mediante
solicitagdo, pelo usuario, da Portabilidade de seu
Codigo de Acesso de outra prestadora do SMP para
a CLARO.

13.5.1 Na  hipotese de o ASSINANTE ter
manifestado interesse em ser cliente da CLARO,
independentemente do resultado de sua solicitagao
de Portabilidade, o ASSINANTE recebe, no ato da
assinatura do Termo de Adesao ao Plano de Servico,
um numero Provisério (Codigo de Acesso) que o
permitirda usufruir dos servicos da CLARO desde o
momento de sua contratagao.

13.5.2 O numero provisorio concedido ao
ASSINANTE serd substituido (i) pelo numero
portado, caso o Cddigo de Acesso do ASSINANTE
seja portado para a CLARO ou (ii) por numero
permanente da CLARO, caso o Cddigo de Acesso
do ASSINANTE nado seja portado para a CLARO,
independentemente do motivo.

13.5.3 O ASSINANTE declara ter conhecimento e
concorda que em qualquer das hipoteses previstas
no item 13.5.2, o presente Contrato surtird efeitos
a partir da ativagdo do respectivo numero provisorio
na CLARO, aplicando-se integralmente as
disposicbes contidas neste Contrato, no Termo de
Adesdo e, no Termo de Beneficio por ele firmados.
13.5.4 E vedada a Portabilidade de numero
provisério da CLARO para outra prestadora.

13.6 Na hipétese de o ASSINANTE manifestar
interesse em ser cliente da CLARO somente se a
Portabilidade de seu Codigo de Acesso for efetivada,
o ASSINANTE devera adquirir CHIP sem numero
da CLARO, cujo numero portado nele sera ativado
caso a Portabilidade seja efetivada. Neste caso, o
ASSINANTE toma conhecimento e concorda que o
presente Contrato apenas surtira efeitos a partir da
ativacdo do respectivo Codigo de Acesso portado no
referido CHIP. Caso o Codigo de Acesso do
ASSINANTE ndo seja portado, independentemente
do motivo, a contratagdo ora pretendida ndo sera
efetivada, vez que a condicdo para eficacia do

Contrato nao tera ocorrido. O CHIP adquirido pelo
ASSINANTE somente podera ser utilizado na rede
da CLARO e, caso o ASSINANTE ndo faga uso
deste CHIP no prazo de 1(um) ano, contado a
partir de seu recebimento, o CHIP ndo mais podera
ser habilitado na rede da CLARO.

13.7. Uma vez solicitada pelo ASSINANTE a
Portabilidade do Codigo de Acesso e atendidos os
requisitos e as condicbes comerciais estabelecidas

ara tal, o ASSINANTE autoriza, desde ja, o
fornecimento de seus dados cadastrais para a
Entidade Administradora™ e para a “"Prestadora

Doadora”, assim definidas pela ANATEL, a fim de
Bermitir a conclusdo, ou ndo, de sua solicitagdo de
ortabilidade.

13.8 A Portabilidade podera ser recusada caso (i)
o Codigo de Acesso informado pelo usuario for
inexistente, ndo designado, temporario ou designado
a terminais de uso publico ou (ii) se estiver em
andamento outra solicitacdo de Portabilidade para o
Cddigo de Acesso em questdo.

13.9 Caso a solicitagdo de Portabilidade do usuario
nao seja autenticada, a CLARO devera informar ao
usuario as razdes de recusa.

13.10 A solicitacdo de Portabilidade podera ser
cancelada pelo usuario, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis contados da data de solicitagdo
de Portabilidade.

13.11 Nao havendo condigcbes para recusa da
solicitagdo de Portabilidade e ndo havendo a
solicitacdo de cancelamento, a CLARO ira agendar
a habilitagdo do wusuario e o procedimento de
desativacdo e ativagédo.

13.12 Durante o processo de Portabilidade, entre o
periodo de desativagdo na Prestadora Doadora e de
ativacdo do Codigo de Acesso portado na CLARO,
podera haver a Interrupgdo temporaria da prestagcao
do SMP para o wusuario, nao havendo qualquer
responsabilidade da CLARO nessa ocorréncia.
13.13 O ASSINANTE fica ciente neste ato e desde
ja concorda que a solicitacdo de Portabilidade do
Codigo de Acesso da CLARO para outra prestadora,
caracterizara a rescisdo contratual até entdo existente
com a CLARO, autorizando esta a emitr o
respectivo documento de cobranga e
comprometendo-se, o ASSINANTE, ao pagamento
integral de eventual saldo remanescente perante a
CLARO, incluindo as multas aplicaveis.

13.14 Por fim, o ASSINANTE reconhece que a
CLARO nao possui qualquer responsabilidade por
eventuais prejuizos ocasionados pelas Prestadoras
Doadoras e/ou Receptoras, pela demora e/ou
vedacdo da liberacdo ou aceitagdo do Codigo de
Acesso portado. reconhece também que podera
ocorrer  eventual necessidade de troca do
equépamento, em caso de incompatibilidade técnica,
sendo o custo desta troca de responsabilidade do
ASSINANTE.

XIV - Servigo de Valor Adicionado

14.1 Servico de Valor Adicionado - VAS e Facilidade

Adicional 'sdo aqueles que acrescentam novas
utlidades ao SMP, relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou

recuperagéo de informagdes, tais como nas situagdes
de situagbes de servico de provimento de acesso a

internet, SMS, MMS, aquisicdo de servicos de
musica, jogos, videos, imagens, sem se limitar a
essas  hipdteses, conforme a legislacdo e

regulamentacédo vigentes.

14.2. O Servico de Valor Adicionado ndo constitui
Seréil\%lcl)? de telecomunicacdes e nao se confunde com
o} .

14.3 A contratagdo do Servico de Valor Adicionado
€ realizada de forma apartada e especifica, por meio
de acesso aos canais de relacionamento da CLARO,
podendo ou ndo fazer parte do Plano de Servico
indicado no Termo de Ades&o.
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14.4 O ASSINANTE autoriza a CLARO a lancar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita,
os valores relacionados ao Servico de Valor
Adicionado utilizado.

XV - Disposicoes Gerais

15.1 O ASSINANTE ¢é responsavel, nos termos da
lei, pela veracidade das informacdes fornecidas e se
obriga a manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais, bem como a informar qualquer
modificagdo verificada, especialmente o seu endereco
para envio de faturas e correspondéncias, de forma
a nao dar causa a qualquer dificuldade no que
concerne a comunicagcdo entre as Partes. A néao
atualizacdo destes dados e a consequente néao
localizagdo do ASSINANTE para contato podera
ocasionar a suspensao do Contrato e dos servigos
prestados. Ademais o ASSINANTE reconhece a
CLARO o direito de obter de terceiros as referéncias
ue considerar necessarias para fins do presente
ontrato, observadas as normas pertinentes.

15.2 A CLARO podera introduzir modificacdes nas
condicbes deste Contrato, mediante  prévia
comunicagdo escrita, informagdes ou mensagens
constantes das faturas ou mediante redacdo de novo
Contrato, procedendo ao registro em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos.

15.3 Caso o ASSINANTE ndo concorde com as
modificagbes contratuais comunicadas na forma da
clausula 15.2 acima devera, no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data de recebimento de tal
comunicagdao, exercer o direito de rescindir o
presente Contrato, mediante solicitagcdo por escrito
do ASSINANTE ou por meio de contato telefénico
do mesmo com o SAC CLARO.

15.4 Este Contrato podera ser modificado por
solicitagdo do Poder Concedente ou, ainda, diante
de alteragdes das leis, decretos ou atos normativos
que regulamentam o SMP e que tenham reflexo
sobre a forma de sua prestagdo, preservando-se as
condicbes comerciais firmadas em conjunto com o
presente Contrato que garantiram beneficio aos
ASSINANTES.

15.5 O nao exercicio do direito de rescindir o presente
Contrato nos termos da clausula 15.3 acima, implica
de pleno direito, a aceitagao e adesao tacita e irrestrita
do ASSINANTE as novas condi¢cdoes aplicaveis ao
presente Instrumento.

15.6 Todas as informacdes relativas ao ASSINANTE
constantes do cadastro da CLARO sao confidenciais
e s6 poderdao ser fornecidas as pessoas € nas
situagbes a seguir descritas: a) ao ASSINANTE;
b) ao representante legal do ASSINANTE munido
de Procuracdo especifica para ter acesso a tais
informacoes; c) a advogado  ou agéncia
especializada, contratado pela CLARO, para os fins
exclusivos de cobranca; d) em decorréncia de
determinacdo de autoridade publica; e e) a outras
prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes, para
fins especificos da prestacdo destes servicos.

15.7 Este Contrato encontra-se disponivel nas lojas
CLARO, Agentes Autorizados LARO e em
www.claro.com.br, podendo ser consultado e
impresso sempre que o ASSINANTE assim desejar
ou requerer.

15.8 A cessdo, transferéncia ou
qualquer forma, deste Contrato, ndo gera para o
ASSINANTE o direito ao reembolso da tarifa de
habilitagdo eventualmente paga, ou qualquer outra
forma de indenizagao.

15.9 Além dos servicos de voz, a Claro podera
disponibilizar a contratagdo de pacotes de dados e
SVA, que permitem ao Assinante acesso as
tecnologias 3G HSDPA, com velocidade de até
IMbps para baixar arquivos da internet (download)
e até 128 Kbps para enviar arquivos para a internet
(upload) e 4G LTE: até 5 Mbps para baixar
arquivos da internet (download) e até 512 Kbps
para enviar arquivos para a internet (uploads).

extingdo, por

Verifique pregos, condicdbes e cobertura no site
www.claro.com.br/cobertura, nas I(g'as CLARO ou
através de ligacdo gratuita para o SAC da CLARO
(1052). Os pacotes de dados eventualmente
contratados se referem exclusivamente a transmissao
de dados, portanto, serdo cobrados adicionalmente
os servicos de voz e mensagens de texto (SMS).
As regras contidas no presente Contrato também se
aplicam a contratacdo dos referidos pacotes de
dados.

15.10 A falta ou atraso, por qualquer das Partes,

no exercicio de qualquer direito nao importara
renuncia ou novagao, nem afetara o subsequente
exercicio de tal direito.

15.11 O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do

CTN, autoriza expressamente a CLARO a se restituir
ou pedir restituicdo, por qualquer meio, do ICMS
pago indevidamente ou a maior, em consequéncia
da ndo ocorréncia do fato gerador do imposto ou
de erro na sua apuragao.

XVI - Foro

16.1. O presente Contrato encontra-se disponibilizado
no site da Claro na Internet - www.claro.com.br e
registrado em Cartorio de Titulos e Documentos das
Cidades de Sao Paulo - SP, obrigando herdeiros
e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio
do ASSINANTE como o Unico competente para
dirimir  eventuais duvidas na interpretagdo ou
execu%éo deste Instrumento, com renuncia expressa
a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou
venha a ser.
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