REGULAMENTO DE OFERTAS CLARO HDTV NACIONAL

A Oferta “CLARO HDTV NACIONAL” é realizada pela CLARO HDTV, conforme termos e condi¢des estabelecidas neste
Regulamento:

1. CLIENTES ELEGIVEIS
A Oferta é destinada a contratacdo do Pacote CLARO HDTV, com as caracteristicas descritas no item 3, 4, 5, e 6 abaixo, nas

cidades em que a CLARO HDTV atua e conforme disponibilidade técnica em cada endereco, que poderao ser verificadas no
site http://clarotv.claro.com.br.

A adesdo a Oferta é permitida uma unica vez por CPF e estd sujeita a andlise de crédito e de disponibilidade técnica do
Pacote CLARO HDTV no enderego do Cliente.

Oferta ndo cumulativa com outras promogdes.
2. VIGENCIA

A adesdo as Ofertas deverdo ser realizadas de 05/11/2017 a 30/11/2017 podendo ser prorrogada ou descontinuada a
exclusivo critério da CLARO HDTV.

3. CONDICOES DAS OFERTAS PARA CONTRATACAO DE TV INDIVIDUAL
3.1 No Site e nas Lojas Claro:
0 Cliente que contratar um dos Pacotes de TV por Assinatura Promocional relacionados na tabela abaixo, por meio do site

www.clarotv.claro.com.br ou através das lojas Claro Mével, serd beneficiado com o valor promocional especificado na
tabela abaixo nas 4 (quatro) primeiras faturas emitidas apds contratacio.

Pacote TV por Assinatura Promocional Valor Vigente Valor Promocional
MIX DIGITAL SEM PONTO ADICIONAL R$ 99,90 R$ 49,90
MIX DIGITAL COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 114,90 R$ 59,90
MIX HD SEM PONTO ADICIONAL R$ 119,90 R$ 49,90
MIX HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 134,90 R$ 59,90
TOP HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 154,90 R$ 99,90
TOP HD MAX COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 174,90 R$ 119,90

Para aplicacdo do beneficio, serd considerado o valor da mensalidade proporcional ao dia de inicio da prestagdo dos
servigos até o fim do primeiro més de contratagio (pro-rata), mais 3 (trés) meses subsequentes.

Cada Ponto Adicional (“PO”) Digital ou HD possui o valor vigente de R$ 34,90 e cada Ponto Adicional (“PO”) HD DVR possui
o valor vigente de R$ 59,90, a titulo de locagdo de equipamento.

Nos Pacotes Promocionais MIX DIGITAL e MIX HD com Ponto Adicional Digital, o valor do primeiro PO Digital é
promocional e estd inserido no valor total do Pacote. Nos Pacotes Promocionais TOP HD e TOP HD MAX com Ponto
Adicional Digital, o primeiro Ponto Adicional Digital é gratuito. A partir do segundo ponto adicional solicitado, o valor
cobrado sera o vigente de acordo com o tipo de equipamento disponibilizado, sem promogao.

Caso o cliente opte pelo Ponto Principal Digital, ndo sera possivel a instalacdo de equipamento com tecnologia HD no Ponto
Adicional (PO).
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A solicitagdo do primeiro Ponto Adicional com equipamento HD ou HD DVR ndo estd inclusa nesta oferta e o Ponto
Adicional sera cobrado nos valores vigentes sem promogao.

A partir da 52 fatura, o Cliente pagara o valor vigente do pacote contratado, conforme tabela acima.
3.2 Nos demais canais de contratagio disponiveis:
O Cliente que contratar um dos Pacotes de TV por Assinatura Promocional relacionados na tabela abaixo, por meio de

outros canais de venda, sera beneficiado com o valor promocional especificado na tabela abaixo nas 2 (duas) primeiras
faturas emitidas apds contratacao.

Pacote TV por Assinatura Promocional Valor Vigente Valor Promocional
MIX DIGITAL SEM PONTO ADICIONAL R$99,90 R$99,90
MIX DIGITAL COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 114,90 R$ 109,90
MIX HD SEM PONTO ADICIONAL R$ 119,90 R$ 49,90
MIX HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 134,90 R$ 59,90
TOP HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 154,90 R$99,90
TOP HD MAX COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 174,90 R$ 119,90

Para aplicacdo do beneficio, serd considerado o valor da mensalidade proporcional ao dia de inicio da prestacdo dos
servicos até o fim do primeiro més de contratagdo (pro-rata), mais 1 (um) més subsequente.

Cada Ponto Adicional (“P0O”) Digital ou HD possui o valor vigente de R$ 34,90 e cada Ponto Adicional (“PO”) HD DVR possui
o valor vigente de R$ 59,90, a titulo de locagio de equipamento.

Nos Pacotes Promocionais MIX DIGITAL e MIX HD com Ponto Adicional Digital, o valor do primeiro PO Digital é
promocional e estd inserido no valor total do Pacote. Nos Pacotes Promocionais TOP HD e TOP HD MAX com Ponto
Adicional Digital, o primeiro Ponto Adicional Digital é gratuito. A partir do segundo ponto adicional solicitado, o valor
cobrado sera o vigente de acordo com o tipo de equipamento disponibilizado, sem promogao.

Caso o cliente opte pelo Ponto Principal Digital, ndo sera possivel a instalagdo de equipamento com tecnologia HD no Ponto
Adicional (PO).

A solicitagdo do primeiro Ponto Adicional com equipamento HD ou HD DVR ndo esta inclusa nesta oferta e o Ponto
Adicional sera cobrado nos valores vigentes sem promogao.

A partir da 32 fatura, o Cliente pagara o valor vigente do pacote contratado, conforme tabela acima.

4. CONDICOES DAS OFERTAS PARA CONTRATACAOQ DE TV COMBINADA COM DEMAIS PRODUTOS

4.1 No Site e nas Lojas Claro:
0 Qliente que contratar um dos Pacotes de TV por Assinatura Promocional relacionados na tabela abaixo, com um CLARO
MOVEL, combinado ou ndo com CLARO INTERNET COM WI-FI e/ou CLARO FONE (Oferta “COMBO MULTI"), por meio do

site www.clarotv.claro.com.br ou através das lojas Claro Mével, sera beneficiado com o valor promocional especificado na
tabela abaixo nas 5 (cinco) primeiras faturas emitidas ap6s contratagio.
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Pacote TV por Assinatura Promocional Valor Vigente Valor Promocional
MIX DIGITAL SEM PONTO ADICIONAL R$ 89,90 R$ 49,90
MIX DIGITAL COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 104,90 R$ 59,90
MIX HD SEM PONTO ADICIONAL R$ 109,90 R$ 49,90
MIX HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 124,90 R$ 59,90
TOP HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 154,90 R$ 99,90
TOP HD MAX COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 174,90 R$ 119,90

Para aplicacdo do beneficio, sera considerado o valor da mensalidade proporcional ao dia de inicio da prestacdo dos
servicos até o fim do primeiro més de contratagio (pro-rata), mais 4 (quatro) meses subsequentes.

Cada Ponto Adicional (“P0O”) Digital ou HD possui o valor vigente de R$ 34,90 e cada Ponto Adicional (“PO”) HD DVR possui
o valor vigente de R$ 59,90, a titulo de locac¢do de equipamento.

Nos Pacotes Promocionais MIX DIGITAL e MIX HD com Ponto Adicional Digital, o valor do primeiro PO Digital é
promocional e esta inserido no valor total do Pacote. Nos Pacotes Promocionais TOP HD e TOP HD MAX com Ponto
Adicional Digital, o primeiro Ponto Adicional Digital é gratuito. A partir do segundo ponto adicional solicitado, o valor
cobrado sera o vigente de acordo com o tipo de equipamento disponibilizado, sem promogao.

Caso o cliente opte pelo Ponto Principal Digital, ndo sera possivel a instalacdo de equipamento com tecnologia HD no Ponto
Adicional (PO).

A solicitacdo do primeiro Ponto Adicional com equipamento HD ou HD DVR ndo esta inclusa nesta oferta e o Ponto
Adicional sera cobrado nos valores vigentes sem promocao.

A partir da 62 fatura, o Cliente pagara o valor vigente do pacote contratado, conforme tabela acima.
4.2 Nos demais canais de contratagao disponiveis:
O Cliente que contratar um dos Pacotes de TV por Assinatura Promocional relacionados na tabela abaixo, com um CLARO
MOVEL, combinado ou ndo com CLARO INTERNET COM WI-FI e/ou CLARO FONE (Oferta “COMBO MULTI”), por meio de

outros canais de venda, sera beneficiado com o valor promocional especificado na tabela abaixo nas 3 (trés) primeiras
faturas emitidas apds contratacao.

Pacote TV por Assinatura Promocional Valor Vigente Valor Promocional
MIX DIGITAL SEM PONTO ADICIONAL R$ 89,90 R$ 49,90
MIX DIGITAL COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 104,90 R$ 59,90
MIX HD SEM PONTO ADICIONAL R$ 109,90 R$ 49,90
MIX HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 124,90 R$ 59,90
TOP HD COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 154,90 R$ 99,90
TOP HD MAX COM 01 PONTO ADICIONAL DIGITAL R$ 174,90 R$ 119,90

Para aplicacdo do beneficio, sera considerado o valor da mensalidade proporcional ao dia de inicio da prestacdo dos
servicos até o fim do primeiro més de contratagio (pro-rata), mais 2 (dois) meses subsequentes.

Cada Ponto Adicional (“P0O”) Digital ou HD possui o valor vigente de R$ 34,90 e cada Ponto Adicional (“PO”) HD DVR possui
o valor vigente de R$ 59,90, a titulo de locag¢do de equipamento.

Nos Pacotes Promocionais MIX DIGITAL e MIX HD com Ponto Adicional Digital, o valor do primeiro PO Digital é
promocional e estd inserido no valor total do Pacote. Nos Pacotes Promocionais TOP HD e TOP HD MAX com Ponto
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Adicional Digital, o primeiro Ponto Adicional Digital é gratuito. A partir do segundo ponto adicional solicitado, o valor
cobrado sera o vigente de acordo com o tipo de equipamento disponibilizado, sem promogao.

Caso o cliente opte pelo Ponto Principal Digital, ndo sera possivel a instalacdo de equipamento com tecnologia HD no Ponto
Adicional (PO).

A solicitagdo do primeiro Ponto Adicional com equipamento HD ou HD DVR ndo estd inclusa nesta oferta e o Ponto
Adicional sera cobrado nos valores vigentes sem promocao.

A partir da 42 fatura, o Cliente pagara o valor vigente do pacote contratado, conforme tabela acima.

5. TAXAS DE ADESAO NA CONTRATACAO DO PACOTE DE TV INDIVIDUAL OU COMBINADO:

Adesao TV Adesao TV
Para pagamento via Débito em Conta ou Boleto Para pagamento via Cartdo Crédito
RS 90,00 RS 50,00

6. DISPOSICOES FINAIS:

A adesdo a Oferta se dard mediante a solicitagcdo do Cliente perante todos os canais de atendimento da CLARO HDTV , nos
termos acima.

A adesdo implica na aceitacio total e irrestrita de todos os termos deste regulamento, que é parte integrante do Contrato
de Prestacdo do Servigo de TV por Assinatura Via Satélite, Contrato de Prestacdo do Servico de Acesso a Internet na
Modalidade Pds-Pago (SMP), do Contrato de Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do Contrato de
Prestacdo do Servigo Mével Pessoal (SMP), bem como do Regulamento do Combo Multi.

A CLARO HDTV podera: alterar, suspender ou cancelar a presente Promoc¢do, mediante prévia comunicacdo a ser

divulgada por meio do site http://clarotv.claro.com.br

Os precos e condicdes para aquisicio dos servicos de forma individual ou conjunta estdo disponiveis no site

http://clarotv.claro.com.br.

Todas as ofertas de aquisicao vigentes possuem compromisso de permanéncia minima de 12 meses com todos os servicos
na forma ofertada e especificados nesse Regulamento. Em caso de cancelamento antecipado, serd cobrada multa
proporcional conforme previsto no contrato de permanéncia.

No cancelamento de qualquer um dos servigos contratados, o beneficio descrito neste regulamento sera cancelado
automaticamente. Na opg¢do de contratagdo combinada, os servicos remanescentes serdo cobrados conforme politica
comercial vigente a época da solicitagdo do cancelamento.

Os valores promocionais sao validos para todas as formas de pagamento.

Os valores informados “apés promo¢do” sdo validos para forma de pagamento por débito em conta ou Boleto. Para
pagamento por cartdo de crédito sera concedido desconto adicional de R$10.00 na mensalidade do ponto principal de TV.

Consulte valores dos demais servigos nas ofertas combinadas.

SAC 10699


http://clarotv.claro.com.br/
http://clarotv.claro.com.br/

