ATENGAO! As informagdes deste documento sé serdo validas a partir da instalagdo
e/ou ativacdo do servico contratado. Caso a mesma ndo se dé, por qualquer questio,
seja por parte do cliente ou da empresa fornecedora do servigo, estes documentos

serdo automaticamente invalidados.

EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A.
Plano de Servigo de Acesso Condicionado

Plano N2 529 — Top HD 2020

Data de inicio de comercializagdo: 08.01.2020
Corporativo: Nao

1 - Aplicagao

Este Plano de Servico de Acesso Condicionado é aplicavel pelas autorizatarias:
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A., doravante denominada EMBRATEL TVSAT
TELECOMUNICACOES S.A., em suas respectivas reas de Autorizacdao. Este Plano de
Servico se aplica as comunicacbes realizadas para qualquer usuario dos Servicos de
Telecomunicagdes de Interesse Coletivo. Este é um Plano de Servico de Acesso
Condicionado, serd ofertado a todos os usuarios e pretendentes usuarios,
simultaneamente ao Plano Bdsico de Servi¢co, os quais tém o direito de livre opgao,
migragdo e vinculagdo, a qualquer tempo, a outros Planos Alternativos de Servigo da
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., dentro das regras estabelecidas no
Capitulo 6 deste Plano.

2 — Caracteristicas deste Plano de Servico

Este Plano de Servigo é ofertado a clientes interessados na contratagdo mensal de TV

por Assinatura com a utilizagdo de um ponto principal e a possibilidade de contratacao

de pontos opcionais limitados a uma quantidade tecnicamente viavel no enderec¢o, com

valor de assinatura, mensalidade em Reais (RS), estipulados no item 10.1, composto

pelos canais obrigatdrios dispostos no Regulamento 581 de 26/03/2012 e Lei 12485 de

é2409/2011 e de canais de programacdo, na tecnologia disponivel digital ou alta
efinigdo.

2.1 Da Programacado: A programacao disponivel nos canais pode variar de acordo com
os critérios estabelecidos pelas Programadoras, os quais a PRESTADORA também se
submete. O bloqueio de programas e canais que o usuario considere impréprios ou
inadequados para acesso por criancas e adolescentes sera realizado por meio de senha
que devera ser definida e cadastrada por controle remoto, pelo préprio usuario. Para
consultar a Grade de Canais deste plano, acesse: https://www.claro.com.br/tv-por-
assinatura/claro-tv ou anexo Grade de Canais_Top HD 2020_Familia.

2.2 Dos equipamentos decodificadores: Os equipamentos decodificadores sdo de
propriedade da prestadora e serd cedida ao usuario, em regime de comodato, locacdo
ou por qualquer outro meio a critério da PRESTADORA, para fruicao do servigo.

2.3 Das facilidades e servigos adicionais: O usudrio deste Plano de Servico podera
contratar outros pacotes ou facilidades adicionais a serem disponibilizados no portal
www.claro.com.br ou por meio da Central de Relacionamento CLARO 10699, que
estardo sujeitos as condicdes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, a época
da contratacdo. Poderdao ser solicitados pelo ASSINANTE, também conforme
disponibilidade da PRESTADORA: (1) a recep¢do auténoma do SERVICO em pontos
opcionais; (2) programas transmitidos de forma avulsa e em horario previamente
programado pela PRESTADORA (pay-per- view); (3) canais individuais transmitidos de
forma avulsa (a la carte); (4) servicos especializados de informacgGes
meteoroldgicas, bancarias, financeiras, culturais, ou de jogos eletronicos (games);
(5) servicos de valor adicionado.


https://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/claro-tv
https://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/claro-tv
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2.4 Do servigo digital O servico permite a recepg¢do dos sinais de dudio, video e dados,
por meio de equipamento decodificador digital, e o acesso aos RECURSOS como
aplicacGes de interatividade, guia eletrénico de programacao, dentre outros.

3 - Formas de Pagamento
As formas de pagamento aceitas para este Plano de servigo sdo as seguintes: BOLETO,
CARTAO DE CREDITO, DEBITO EM CONTA

4 —Tecnologia
Para este Plano de Servico sera empregada a tecnologia de: DTH

5 - Prazo de Caréncia
N3do se aplica a este Plano de Servico

6 - Transferéncia entre Planos de Servigos

A Transferéncia entre Planos de Servicos comercializados pela prestadora é sempre livre
para o assinante, observadas as condi¢cbes do Contrato de Permanéncia acordadas na
contratacao.

7 - Desisténcia dos Servigos
A desisténcia dos Servicos é sempre livre para o assinante, observadas as condicOes do
Contrato de Permanéncia acordadas na contratacdo.

8 - Fidelizagdo

O usuario podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a
prestadora pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos
beneficios, e, em contrapartida, usufruirda de beneficios especiais, isencdes de taxas,
descontos em precos, em carater temporario, conforme Contrato de Permanéncia
vigente a época da contratacao.

9 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servico poderdo ser ajustados,
observado o periodo minimo de 12 meses, com base na variacao de IGPM, ou no caso de
sua extingdo, por outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente
admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderdo ser
reajustados na menor periodicidade permitida em lei. O Reajuste serda pela data de
assinatura do contrato com o cliente.
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10 - Valores estabelecidos para este Plano de Servigo
Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicaveis para este Plano de Servigo. Os
valores em Reais (RS) s3o liquidos de impostos e contribui¢des sociais.

10.1 - Itens de Servico

- .| Ativagdo Instalagdo Assinatura
Descricao Tecnologia o o
(Aplicagdo por evento) | (Aplicagdo por evento) | Mensal
Top HD 2020 HD RS 850,00 RS 180,00 RS 319,80

11 - Informac3o adicional para a Area de presta¢do
Nacional

12 - Critérios Alternativos
Critério Alternativo

13 - Comprovante dos Servicos Prestados
O usuario tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatdrio detalhado, conforme
previsto na legislacao.

14 - Extingao deste Plano de Servigo

Este Plano de Servigo podera ser extinto, mediante prévia comunicagao aos usuarios que
a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipotese, os 5
usudrios poderdo optar por qualquer Plano de Servico vigente e oferecido por esta
empresa, desde que atenda as condi¢Ges do novo Plano de Servico.

15 - Outras Disposi¢oes

15.1 - Facilidades e Comodidades Adicionais

Home Page das Facilidades Adicionais: www.claro.com.br/tv-por-assinatura/turbine

15.2- Informagdes técnicas complementares (Exceto itens tarifarios)
Ndo se aplica a este Plano de Servico.


http://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/turbine

