
A Claro S/A, prestadora do Serviço Telefônico Fixo Comutado 
comunica aos seus usuários do Plano Claro Fone a descontinuação do 
serviço Voice Mail, a partir de 25/9/2023(*). Até esta data, o serviço 
estará disponível para que os clientes resgatem suas mensagens 
eletrônicas. Importante ressaltar que o serviço de Voice Mail é um 
benefício adicional e sem custo para os consumidores do Plano Claro 
Fone. Logo, seu desligamento não acarretará nenhuma cobrança ou 
desconto aos clientes deste plano. 
A desativação deste serviço adicional (PUC) está em conformidade 
com o Art. 63 - § 7° do Regulamento do Serviço Telefônico Fixo Comutado.
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