SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO N°163 - CLARO CONTROLE+”

O presente Sumario é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e Promocoes vigentes do “PLANO CLARO CONTROLE+" da
CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n°® 632/2014 da Anatel, e regular as rela¢oes entre a
CLARO S.A., empresa autorizataria do Servico Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante
denominada somente CLARO e o USUARIO que adquirir um destes Planos e aderir a uma das Ofertas
vigentes, doravante denominado simplesmente USUARIO. O USUARIO esta ciente e concorda que ao
prosseguir com a contratacao estara declarando que consultou previamente as tecnologias disponiveis
para a localidade que intenciona usufruir dos servicos e o mapa de cobertura dos servicos Claro em
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, bem como que esta atende as suas expectativas
quanto ao servico contratado, concordando com todas as disposicoes constantes deste, declarando ter
lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

1. PLANO CONTROLE E VALORES VIGENTES APLICAVEIS (SEM PROMOCAO)

1.1 O Plano CLARO CONTROLE+ ¢ um Plano Pds-Pago Alternativo de Servico, comercializados pela
CLARO e devidamente apresentados a ANATEL, com opcoes de franquias de servicos de
telecomunicacoes, podendo incluir uma quantidade pré-determinada de GB de dados para acesso a
internet, SMS e ligacoes de voz, nas condicoes dispostas no presente documento. As opcoes disponiveis
para contratacao sao:

Valores Vigentes (Anatel)'

ItemdoPlano | CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ | CONTROLE+

3GB 4GB 6GB 8GB 10GB 15GB
Habilitacio | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00
A“,’\s;l'::::: 2 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$100,00
Mensalidade
% | R$154,00 | R$205,00 | R$307,00 | R$410,00 | R$512,00 | R$780,00
da Franquia

Valor Promocional sem Permanéncia Minima

CONTROLE+ CONTROLE CONTROLE | CONTROLE+ CONTROLE CONTROLE+
3GB + 4GB + 6GB 8GB +10GB 15GB

Item do Plano

Mensalidade

. R$ 24,99 R$ 29,90 R$ 44,90 R$ 54,90 R$ 64,90 R$ 79,90
da Franquia

1.1.1 O valor da Habilitacao é cobrado uma unica vez quando da ativacao da linha mével no referido
Plano e o valor da Assinatura Mensal é cobrado mensalmente, juntamente com os valores referentes a
mensalidade da franquia de opcao do USUARIO, pacotes adicionais, servicos de valor adicionado,
dentre outros servicos utilizados e nao inclusos na opcao de franquia contratada e que possam ser
contratados a parte e cobrados como excedente a esta.

1 valores Vigentes sem tributos, conforme apresentado a Anatel.
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1.1.2 A contratacao de uma das franquias do Plano, sem adesao a permanéncia minima, nao da direito
a nenhum dos beneficios descritos no item 2. e seguintes deste documento, sendo disponibilizado tao
somente o0s servicos descritos no item 1.2 a seguir, pelos valores promocionais de mensalidade da
franquia acima. A primeira fatura correspondera ao valor da habilitacao que promocionalmente sera
aplicado pelo mesmo valor da mensalidade da franquia escolhida. A Assinatura mensal também nao
sera cobrada promocionalmente destes USUARIOS.

1.2 Os planos CLARO CONTROLE+ possuem os seguintes servicos inclusos na franquia:

CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+
3GB 4GB 6GB 8GB 10GB 15GB

Internet 3GB 4GB 6GB 8GB 10GB 15GB
Ligacoes Locais
eLDN’ comuso
doCSP 21 para

ClaroBrasiP
Ligacoes Locais
eLDN comuso

doCSP21p/

Operadoras
Fixas e Moveis

no Brasil

Pacote SMS

valido para
envio para
outroCLARO
MOVELno
Brasil

Franquia

llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado

llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado

500SMS 500SMS 500SMS 500SMS 500SMS 500SMS

1.2.1 As franquias do Plano sao validas apenas para uso na rede CLARO BRASIL e possuem validade
apenas durante o ciclo de faturamento, sendo que qualquer extensao da utilizacao desta por periodo
superior (rollover) ¢ concedida em carater promocional e nao constituira novacao ou direito ao
USUARIO.

1.2.2 Para o uso de excedente a franquia de voz, ligacoes Longa Distancia Nacional sem o uso do CSP 21
da CLARO, outros servicos nao inclusos na franquia ou servicos de valor adicionado o USUARIO devera
inserir creditos pré-pagos, cuja validade acompanhara o valor da recarga efetivada.

1.2.2.1 A CLARO podera disponibilizar pacotes de voz para ligacdes nao inclusas nas franquias do Plano
para contratacado pelo USUARIO. Estes pacotes estarao disponiveis apenas para a contratacao do
Controle Tradicional e serao cobrados como excedentes na fatura. Caso excepcionalmente, estes

2 Ligag®es Longa Distancia Nacional
3 Ligag®es para Claro Brasil incluem ligacdes para Claro Mdvel, Claro Fixo, Claro Fone e Net Fone.
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pacotes sejam disponibilizados para a versao promocional do Plano (Controle Facil) o valor deste sera
descontado de eventuais créditos pré-pagos inseridos pelo USUARIO.

1.2.3 Ligacoes Longa Distancia Nacional das franquias e pacotes disponiveis devem ser feitas
exclusivamente com o uso do CSP 21 da CLARO, caso contrario serao cobradas como excedente pelos
valores aplicados pela Prestadora utilizada e descontados de eventual saldo de créditos pré-pago
existente. Sem saldo pré-pago nao sera possivel fazer ligacoes com CSP diverso do CSP 21.

1.2.4 As franquias de voz ilimitado e SMS nao sao validas para uso comercial, publicitario, politico
ou religioso, o uso excessivo que descaracterize o uso individual ou com uso de equipamentos
eletrénicos de disparo de mensagens/ligacoes de voz. O uso destas franquias deve ser
exclusivamente pessoal para comunicacao entre particulares, sob pena de serem considerados
como mau uso ou fraude, podendo gerar a suspensao/cancelamento temporario ou definitivo dos
servicos ou tarifacao unitaria (por minuto/por SMS), a critério exclusivo da CLARO.

1.2.5 As franquias de voz do Plano e/ou pacotes disponiveis nao sao validas para: (i) ligacoes originadas
para servicos de repasse financeiro, tais como chat amizade, entre outros, (ii) ligacoes realizadas fora
da rede da CLARO BRASIL (em roaming®); (iii) chamadas recebidas a cobrar; (iv) ligacoes originadas
para servicos especiais, tais como: Secretaria Claro, Atendimento, 0300, 0500, dentre outros; e (v)
Longa Distancia Internacional (LDI/DDI) ou em roaming internacional, entre outros, sendo estas
ligacoes excedentes cobradas por minuto conforme valores vigentes, mediante a insercao de recarga.

1.2.6 Os SMSs da franquia sao validos para envio para outro CLARO MOVEL no Brasil e ndo sio validos
para envio: (i) em roaming nacional ou internacional, (ii) para outras operadoras nacionais e/ou
operadoras internacionais, numeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou
concursos; (iii) pelo servico Claro SMS Web; (iv) para uso politico, religioso, comercial, publicitario, nao
individual ou com o uso de equipamentos eletrénicos de disparo de mensagens, sendo estes SMSs
cobrados como excedente de forma unitaria.

1.3 Os valores vigentes sem promocao e pacotes adicionais disponiveis no caso de insercao de créditos
pré-pagos para uso dos servi¢cos de voz, internet e SMSs apos consumo da franquia, ou em caso de nao
haver franquia para o item de servico sao:

Servico Valor Vigente®

Acesso a Caixa Postal R$2,00 por minuto
Adicional de Chamada R$ 2,00 por evento
Pacote com 500 SMS para outro CLARO MOVEL no Brasil R$ 30,00
SMS Avulso para qualquer Operadora Nacional R$ 0,90 por SMS
VC-IR (Mavel-Movel Intra Rede Local)® R$ 2,00 por minuto
VC-1 (Mével - Movel Local) R$ 2,00 por minuto

4 Ligagdes em roaming nacional fora ou dentro da rede Claro Brasil podem gerar cobranca de adicional de deslocamento. Para
este Plano ndo esta disponivel o acesso ao roaming internacional.
5 Vvalores sem Tributos
6 VC- IR Ligacdes Locais originadas na area de registro do USUARIO para outro Claro Mével, Claro Fixo e Net Fone.
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VC-1 (Mdvel -Fixo Local)’ R$ 2,00 por minuto

VC (Mével-Moével), VC-1R (MovteFl);o) e VC-R (Mével-Mével) em R$ 2,00 por minuto
roaming

VC-VST-R (2* Chamada em Roaming) R$ 2,00 por minuto

1.4 Apos o consumo integral da franquia de internet do Plano, o servico sera bloqueado até que o
USUARIO adquira um dos pacotes mensais de internet disponiveis, de acordo com a franquia do Plano
contratado. Os pacotes de Internet disponiveis sao de validade mensal e de contratacao avulsa ou

recorrente

Pacotes Adicionais de Internet Disponiveis Valor Vigente® Aplicacao
Pacote Mensal de Internet com 500MB R$ 25,00 o pacote Avulso
Pacote Mensal de Internet com 1GB R$ 51,00 o pacote Avulso
Pacote Mensal de Internet com 3GB R$ 153,00 o pacote Avulso
Pacote Mensal de Internet Redes Sociais 5GB R$ 255,00 o pacote Recorrente/Avulso

1.4.1 O pacote mensal de internet com 500MB, 1GB e/ou 3GB esta disponivel para a contratacao em
qualquer das opcoes de franquia do CLARO CONTROLE+, enquanto o pacote mensal de internet redes
sociais 5GB esta disponivel para as franquias que nao tenham ativa a oferta de redes sociais, nos termos
do item 2.22 e seguintes.

1.4.2 Os Pacotes Mensais de Internet disponiveis para uso em qualquer tipo de acesso sao avulsos, ou
seja, nao recorrentes, portanto, cobrados apenas a cada contratacao realizada pelo USUARIO e sio
validos até o final do ciclo de faturamento em que for inserido e cobrados como excedente ao valor da
Franquia, no caso do Controle Tradicional (com Fatura) ou mediante recarga no caso do Controle Facil
(Promocional).

1.4.3 O Pacote Diario de Internet disponibilizado excepcionalmente logo ap6s o encerramento da
franquia de internet do Plano nao esta disponivel para novas aquisi¢oes, mas tao somente em carater
excepcional, uma unica vez quando do encerramento da franquia do USUARIO.

1.4.4 Os Pacotes Mensais de Internet de 500MB, 1GB e 3GB nao sao recorrentes e sao limitados a 01
(uma)'® contratacao por dia e até 05 (cinco) contratacoes por ciclo de faturamento no caso do Controle
com fatura (Tradicional). No Controle Facil nao ha limite de contratacao. Se por qualquer motivo, a
CLARO autorizar a ativacao de mais pacotes do que o limite estabelecido por dia ou por ciclo de
faturamento, ndo sera considerado novacao e os valores serao igualmente devidos pelo USUARIO que

7 As tarifas promocionais para fixo de outras Operadoras s3o vélidas para as prestadoras do STFC: VIVO, Ol, GVT, TIM, CTBC, GVT,
TPA e Sercomtel, bem como para as Operadoras denominadas “Espelhinho”. Consulte a Operadora destinatdria da ligacdo através
do Site da ABR — http://consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaSituacaoAtual.

8 As chamadas locais VC1 realizadas em roaming nacional através das redes de outras Operadoras na area de registro dos CNs 31,
32,33, 34, 35,37, 38,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 e 86 promocionalmente serdo cobradas na forma das chamadas locais VC1
realizadas dentro da rede Claro.

9 Valores sem Tributos

10 A CLARO podera ampliar esta limitacdo, a qualquer tempo, ficando o USUARIO responsavel pelas contrataces formalizadas
através dos canais de atendimento e aplicativos de contratacdo disponibilizados, qualquer que seja a quantidade de pacotes
adquiridos.
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realizar a contratacao, podendo a CLARO a qualquer momento aplicar novamente o limite 2.19.1acima
mencionado.

1.4.5 O Pacote Mensal de Internet Redes Sociais 5GB é recorrente e exclusivo para acesso as Redes
Sociais Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter e Youtube e podera ser contratado uma unica vez por més
nas franquias que nao possuam este tipo de pacote, sendo valido durante o ciclo de faturamento do
USUARIO, e renovado automaticamente todos 0s meses apos a contratacdo, até que seja cancelado
pelo USUARIO.

1.4.5.1 A franquia do pacote contratado somente permanecera disponivel enquanto durar a
franquia de internet original do Plano para qualquer tipo de acesso contratado. Uma vez
encerrada a franquia principal contratada para qualquer tipo de acesso, a franquia do pacote de
redes sociais sera bloqueada até a renovacao do ciclo de faturamento seguinte quando sera
disponibilizada a nova franquia de uso geral.

1.4.5.2 Este Pacote de Internet Redes Sociais 5GB nao esta disponivel para contratacao na oferta
Claro Flex e nem para qualquer outro Plano de Servico nao especificado neste documento.

1.4.6 A solicitacao de qualquer um dos pacotes adicionais de internet acima previstos podera ser feito
atraves dos canais digitais, a saber: SMS, URA, USSD, Minha Claro.

1.4.7 O pagamento do Pacote Mensal de Internet Redes Sociais 5GB sera feito na mesma forma
do plano de servico/oferta contratada, exceto para a modalidade Controle Facil, que sera
debitado do eventual saldo de recarga, nao havendo renovacao automatica.

DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1.5 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente
ao uso pessoal/particular para comunicacao entre pessoas fisicas, sem qualquer intervencao de
equipamentos eletronicos de disparo automatico e uso massivo de servicos.

1.6 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promocées
previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua
natureza, qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas nao se limitando
a0 uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao se limitando a revenda, divulgacao comercial
e/ou publicitaria de servicos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a grupos
sem configuracao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma
remunerada ou nao remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranca,
atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call center, sem especificacao
explicita no contrato firmado com a CLARO;

(i) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes,
divulgacao de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetido eleitoral, mensagens
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eligacoes genéricas, padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras
praticas voltadas para esta atuacao;

(iv) O uso de equipamentos eletrénicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ou
ainda para efetivacao de ligacoes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver
especificado por escrito nos Termos e Condicoes de Uso do Plano ou no contrato firmado com
a CLARO, incluindo, mas nao se limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros
equipamentos.

1.7 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promocoées e dos Servicos de Telecomunicacdes na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) Reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes, incluindo a reducao
ou exclusao de descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens de texto ou voz, ou
quaisquer servicos promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de nao consumo
de franquia de internet, ou ofertas de ligaco6es ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas
incluindo servicos de valor adicionado, dentre outras;

(i) Bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no
caso de linhas maveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou
a totalidade das linhas vinculadas ao contrato;

(i) Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

1.8 Em qualquer das situacées de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servicos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso
fora da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao
promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica
indevida do USUARIO.

1.9 A aplicacao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradacao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO
ter sido penalizado apenas com a desativacao temporaria da Oferta/Promocao e, a CLARO, por
qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia
quanto ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacio definitiva dos
servicos atrelados ao contrato.

1.10 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacao, a ativacao
de novos servicos e/ou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da
Operadora, sem promocao vinculada.

1.1 O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de

telecomunicacoes sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no
art. 183, daLei 9.472/97.
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2. PROMOCOES VIGENTES E VALORES"

2.10 USUARIO que ativar uma das ofertas vigentes pagara pela primeira mensalidade os valores abaixo
correspondentes a habilitacao, na primeira fatura emitida, em substituicao ao valor da
mensalidade/franquia. A oferta vigente neste regulamento é a oferta Claro Controle Mix Conectado.

Valores Promocionais
Item do Plano CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+ CONTROLE+
4GB 6GB 8GB 10GB 15GB

Primeira

mensalidade R$ 29,80 RS 44,80 R$ 54,80 RS 64,80 R$ 79,80
(Habilitacao)

2.1.1 Promocionalmente, os USUARIOS que aderirem a promocio CLARO CONTROLE+ disposta no
presente documento na opcao Claro Controle+ poderao realizar ligacoes ilimitadas longa distancia
nacional com o uso do CSP 21 para outras Operadoras Moveis do Brasil.

2.1.2 Promocionalmente, ainda, as ligacoes da franquia dos Planos Controle terao inclusas as ligacoes
para numeros tri-digito e numeros especiais, a excecao de ligacoes para numeros 0300, 0500 e acesso
a caixa postal que necessitam da insercao de créditos para a realizacao. No caso da Caixa Postal o
USUARIO tera a opcao de contratacdo do servico Claro Recado, conforme Termos e Condicdes de Uso
deste servico.

2.2 Promocionalmente, a CLARO nao efetuara a cobranca da Assinatura Mensal dos USUARIOS que
aderirem a uma das promocoes vigentes, sendo cobrado mensalmente tao somente o valor da franquia
promocional disposta abaixo e eventuais excedentes e compras de pacotes adicionais e outros servicos,
quando houver.

2.3 Aderindo a uma das promocoes vigentes as tarifas apos o consumo da franquia serao aplicadas na
forma abaixo:

Servico Valor Promocional \
SMS intra rede (para outro CLARO MOVEL no Brasil) e extrarede | Ilimitado intrarede e
(para outras Operadoras Nacionais) 500 SMSs extra rede™
VC-IR (Mdvel-Méovel Intra Rede Local) llimitado™
VC-1 (Mével - Mével Local) R$1,09 por minuto
VC-1 (Mdével -Fixo Local) R$ 1,09 por minuto

11 Estas promogdes sdo validas para novos clientes. Clientes da Base também poderdo aderir a esta promog3o, entretanto, deverdo

quitar eventuais valores devidos da oferta anterior, em especial os valores decorrentes da permanéncia minima, realizando

upgrade para nova oferta, o que resulta em novo periodo de permanéncia minima nos termos do presente documento. A ativagdo

desta oferta para clientes da base n3o é automatica e deve ser solicitada pelo USUARIO cumprido o disposto no presente item e

demais disposi¢cdes correspondentes a oferta em que se encontra e a nova oferta.

12 Restri¢Bes decorrentes de mau uso sdo aplicaveis a oferta ilimitado, nos termos do presente documento e se detectado mau

uso a tarifacdo do excedente serd pelo valor vigente e ndo valor promocional.

13 Caso 0 USUARIO seja excluido, por qualquer motivo, da Oferta llimitado Intra Rede, as tarifas aplicadas serdo sem promogc3o.
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VC (Moével-Movel), VC-1R (Mével-.Fixo) e VC-R (Mavel-Movel) em R$1,09 por minuto
roaming
VC-VST-R (2 Chamada em Roaming) R$ 1,09 por minuto
Pacote Mensal de Internet com 500MB R$15,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 1GB R$20,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 3GB R$30,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet Redes Sociais 5GB R$ 5,00 o pacote

2.3.1 O pacote de SMSs intra rede que integra o Plano, sera, promocionalmente, estendido para uso
extra-rede, porém limitado a 500 SMSs nesta modalidade, ou seja, o envio podera ser feito para
qualquer Operadora Moével Nacional (SMP), desde que originado na rede da CLARO BRASIL, havendo
a cobranca de excedente ou bloqueio apenas se excedida a franquia de 500 SMSs ou nas demais
condicoes dispostas no item 1.2.6 e seguintes acima aplicaveis ao Pacote SMS.

CLARO CONTROLE FACIL

2.4 A Claro disponibiliza a contratacao do Plano CLARO CONTROLE+ 8GB e 10GB em sua forma
promocional denominada “CLARO CONTROLE FACIL”, com a mesma franquia e tarifas promocionais
do Plano Tradicional (com fatura) apresentado a Anatel, bem como com acesso aos aplicativos digitais
da Oferta Claro Mix CONTROLE+ (itens 2.9 a 2.14) e ofertas Whatsapp e Mobilidade e Redes Sociais
(Itens 2.18 a 2.24), tendo como forma de pagamento o cartao de crédito'™.

2.4.1 As Ofertas Claro Mix Controle+ com Aplicativos Digitais nos termos do item 2.15 e seguintes e as
outras franquias dos Planos Claro Controle nao poderao ser contratados nesta oferta, bem como nao
estao disponiveis as demais ofertas promocionais dispostas no presente documento e nao
mencionadas expressamente acima.

2.4.2 Namodalidade de contratacao Claro Controle Flex, poderao ser disponibilizadas para contratacao
outras franquias do Plano CLARO CONTROLE+ na modalidade Claro Controle Facil.

2.4.3 0 USUARIO podera alterar o cartao de crédito indicado para pagamento de se Plano através dos
Canais Digitais, Minha Claro (Aplicativo e Site Web).

2.4.4 Na hipotese do pagamento por meio do cartao de crédito nao ser identificado™, na data de
vencimento correspondente a recorréncia, e caso o USUARIO possua créditos pré-pagos validos, ativos
e suficientes em sua linha movel, a CLARO debitara o valor integral da mensalidade referente a Oferta
Controle Facil contratada deste eventual saldo de recarga existente.

14 As bandeiras disponiveis para contratacdo deverdo ser consultadas no momento desta, podendo haver altera¢des e restri¢des
em relagdo a algumas bandeiras.
15 Em aproximadamente 3 (trés) dias apds a data de vencimento da recorréncia do Claro Controle Fécil contratado, caso a CLARO
n3o possua registro da efetivacdo do pagamento, podera disponibilizar ao USUARIO, excepcionalmente, e apenas para a
finalidade desta quitagcdo da recorréncia em atraso, a op¢do de pagamento através de Pix mediante a disponibiliza¢do de
QRCode no Aplicativo Minha Claro Mével.
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2.5 0 Plano Controle (TRADICIONAL) apresentado a Anatel é cobrado do USUARIO através de fatura
com o valor da mensalidade e eventuais pacotes adicionais contratados na forma de excedente, nas
datas disponiveis conforme contrato firmado com a Operadora e o Plano Promocional CONTROLE
FACIL é cobrado exclusivamente via cartao de crédito indicado pelo USUARIO, niao havendo outras
modalidades de pagamento disponiveis para esta oferta.

2.5.1No caso da opcao pela forma de pagamento através de Cartao de Crédito, a primeira franquia para
inicio da utilizacdo da modalidade promocional CLARO CONTROLE FACIL é inserida na linha indicada
somente apos a liberacao pela instituicao bancaria/financeira emissora do cartao de crédito utilizado
para contratacao e pagamento da primeira mensalidade (Habilitacao).

2.5.3Na contratacio do Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL o USUARIO devera fornecer todos
os dados solicitados pelo Sistema, incluindo, mas nao se limitando ao CPF e nimero do cartao de
crédito valido, podendo a critério da Claro serem solicitadas outras informacoes pessoais pela CLARO.

2.5.4 Com a contratacao da opcao CLARO CONTROLE FACIL, o débito no cartdo de crédito torna-se
recorrente, sempre com a mesma data de vencimento, que corresponde a data de contratacao da
oferta promocional do Plano, sendo realizado o débito do valor mensalmente no cartao de crédito
indicado pelo cliente.

2.5.4.1 Ao realizar o cadastramento do cartao de crédito para débito dos valores correspondentes ao
Claro Controle Facil, nos termos acima, o USUARIO est3 ciente e de acordo que a CLARO podera realizar
a reserva de limite do referido cartao, o que sera lancado com cinco dias ou mais de antecedéncia ao
débito efetivo do valor da mensalidade.

2.5.5Se o dia de contratacao nao estiver disponivel todos os meses do ano, por exemplo, dia 31 ou, no
més de fevereiro, dias 29, 30 e 31, a data de debito do valor no cartao de crédito do cliente sera no dia
1°do més subsequente e se repetira sempre no dia 1° de cada més.

2.5.6 Para o cancelamento do Plano Promocional Claro Controle Facil e consequentemente o
cancelamento da insercao do crédito do més subsequente, o Cliente devera entrar em contato com o
atendimento CLARO, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da insercao do novo credito, conforme
data de fechamento do ciclo mensal.

2.5.7 No caso de cancelamento do Plano Promocional Claro Controle Facil, os créditos decorrentes da
franquia inserida serao zerados, nao sendo devida nenhuma devolucao de valores ao cliente.

2.6 O Cliente podera adquirir créditos adicionais pré-pagos de qualquer valor disponivel na Operadora
para inclusao na linha movel correspondente, em qualquer dos canais de recarga disponiveis, mesmo
antes do término dos créditos da Franquia do Plano, sendo validos pelo periodo de validade divulgado
pela Operadora e nao sendo revalidados em razao de crédito de nova franquia do Plano. Estes créditos
sao validos para compra de pacotes disponiveis, nos termos do item 1.3 e seguintes.

2.7 A nao aprovacao pelo cartao de crédito na data de vencimento, em qualquer das
mensalidades/franquias programadas do Plano Promocional Controle Facil, resultara na migracao do
cliente para um Plano Pré-Pago disponivel, sem esta facilidade.

Péagina 9 de 27

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626



SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO N°163 - CLARO CONTROLE+”

2.7.1 Antes do cancelamento do Plano Promocional e migracao para um Plano Pré-Pago, a CLARO
realizara novas tentativas no cartao de crédito durante os 60 (sessenta) dias subsequentes a data de
vencimento da franquia, ou aguardara o pagamento do boleto bancario no mesmo prazo, bem como
podera solicitar pelos meios de comunicacao que lhe convier a substituicao do cartao para dar
continuidade a Promocao. Havendo sucesso na cobranca dos valores no meio de pagamento definido
na contratacao neste periodo de tentativa de débito, havera uma nova data de vencimento para o Plano
contratado, correspondente a data em que tenha sido concluido o pagamento correspondente. As
franquias e beneficios da oferta Claro Controle Facil serao entao concedidos no prazo de
aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas apods a confirmacao do pagamento.

2.7.2 Nesta modalidade Promocional do Plano, nao ha conta ou extrato a ser enviado ao endereco do
USUARIO, devendo a solicitaciao do extrato ser procedida na forma de solicitacdo ao atendimento da
CLARO.

2.7.3Sa0 permitidas apenas 02 (duas) adesées ao Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL em cada
cartao de crédito indicado pelo cliente, respeitado o limite de contratacoes por CPF no Plano Controle,
previstos neste documento.

2.7.4 Clientes CLARO CONTROLE FACIL nio sao elegiveis as promocdes dos Planos Pré-Pago, Controle
ou Pos-Pago realizadas ou a serem realizadas pela Operadora, nem poderao ser beneficiados por
produtos e servicos como o Chip Duplo, Galera Claro, Claro Clube, dentre outros, salvo se
expressamente previsto no regulamento deste. Qualquer tentativa indevida de adesao a promocoes e
servicos incompativeis com esta Promocao, estes serao imediatamente bloqueados.

2.7.5 Havera a migracao compulsoria do Cliente do Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL para
um Plano Pré-Pago nas seguintes situacoes: (i) impossibilidade de débito no cartao de crédito indicado
para crédito da franquia ou inadimpléncia do cartao de crédito, conforme o caso, incluindo ainda
vencimento do cartao ou qualquer pendéncia de substituicao deste por cartao de crédito valido que
permita o débito do valor da contratacao; (ii) troca de titularidade da linha; (iii) extincao do Plano
Promocional previsto no presente Termo.

2.7.5.1 Asregras de rescisao contratual e mau uso sao aplicadas ao Claro Controle Facil na mesma forma
do Claro Controle Tradicional, conforme descrito no presente documento.

2.7.6 A CLARO podera a qualquer momento suspender a comercializacao do Plano Promocional,
mantendo tao somente a opcao dos Planos Controle homologados junto a Anatel, sendo de imediato
suspensos qualquer débito no cartido de crédito dos USUARIOS, restando tao somente ao cliente a
validade de sua franquia até o vencimento do ciclo em curso no periodo. O Cliente podera optar ainda
pela contratacao de outros Planos disponiveis na Operadora se aprovado na analise de créedito
especifica para este.

2.8 Os valores nao pagos no Plano Controle anteriormente a migracao para o Pré-Pago continuarao
devidos sendo cobrados na forma do contrato firmado entre as partes e uma vez nao inseridos os

créditos nos prazos constantes dos Termos e Condicoes de Uso dos Planos Pré-Pagos, a desconexao
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prosseguira, perdendo o USUARIO qualquer possibilidade de reativacao da linha mével com o codigo
de acesso em questao.

2.8.1 As regras de aplicacao de permanéncia minima sao as dispostas no item 8. abaixo, sendo que
promocionalmente, a CLARO nao aplicara a permanéncia minima ou multa contratual por rescisao

antecipada na ativacao da oferta Claro Controle Facil.

CLARO MIX CONTROLE+

2.9 A Oferta Conjunta CLARO MIX € uma oferta composta de servicos de telecomunicacoes da CLARO
e Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou terceiros e sera disponibilizada automaticamente, a
partir de sua entrada em vigor, aos USUARIOS contratantes dos Planos CONTROLE+. Os valores
promocionais aplicaveis a esta Oferta sao:

Valor dos Servicos . .
OfertaClaro Mix de AplicativosDigitais] 1o dosAplicativos - Vialor Final
. . Digitais/Conteidona  daOferta
Conectado Telecomunicacoes Contetido'® Oferta Coniunta Claro Mix
na OfertaConjunta J
Controle+ 4GB R$19,90 Skeelo Light R$10,00 R$ 29,90
Skeelo Light R$10,00
Controle+ 6GB R$ 26,90 RS 44,90
Claro B.anca RS 8,00
Premium
Skeelo Light R$10,00
Controle+ 8GB R$ 36,90 R$ 54,90
Claro B.anca RS 8,00
Premium
Skeelo padrao R$ 17,00
Controle+ 10GB R$ 39,90 RS 64,90
Claro B.anca RS 8,00
Premium
Skeelo padrao R$ 17,00
Controle+ 15GB R$ 5,90 R$ 79,90
Claro B’.anca RS 8,00
Premium

2.9.1 Na opcao de cadastramento da forma de pagamento da fatura em débito automatico com fatura
digital, no caso do Controle Tradicional (com fatura) ou na opcao pelo Plano Promocional Controle Facil,
em qualquer das franquias, o USUARIO tera ainda R$ 5,00 (cinco reais) de desconto no valor da
franquia contratada, enquanto permanecer cumprindo a referida condicao. Caso por qualquer motivo
nao seja possivel efetivar o débito em conta corrente, na modalidade de pagamento acima, ou caso nao
cumpridas as demais condicdes para a aplicacao deste valor promocional, o USUARIO voltara a ser
cobrado pelo valor da franquia acima.

16 0 Conteudo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentac¢io prépria,
podendo haver distin¢do de caracteristicas em sua versdo dentro da Oferta Conjunta.
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VALOR DOS APLICATIVOS DIGITAIS DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

MENSALIDADE MENSALIDADE
DI.I\:I:IOCI\:.\I.{III‘E’I(;?\III?\IS:-']I-E?RI'?A PROMOCIONAL DO PROMOCIONAL DO
CONJUNTA CONFORME O PLANO APLICATIVO DIGITAL FORA APLICATIVO DIGITAL NA
DA OFERTA CONJUNTA OFERTA CONJUNTA
SKEELO LIGHT R$19,90 R$10,00
SKEELO PADRAO R$ 29,90 R$ 17,00
CLARO BANCA PREMIUM PROMO R$ 21,90 RS 8,00

2.10 Os aplicativos digitais integrantes da oferta conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.11 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta,
implicara no cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e
eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem
promocao) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra oferta conjunta ou
promocao disponivel.

2.12 Os Servicos de Telecomunicacoes e Conteudos/Aplicativos Digitais previstos no presente
documento serao prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e Condicoes de
Uso de cada um dos Aplicativos Digitais e/ou Conteudos.

2.12.1. As ofertas conjuntas poderao ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou conteuidos
substituidos por outros, a qualquer tempo, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO.

213 A nao utilizacao dos servicos integrantes do Plano e/ou o conteudo/aplicativos digitais
disponibilizados com a Oferta Conjunta nao resulta na concessao de nenhum desconto ou reducao de
valores cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratacao.

2.14 A CLARO nao se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho do USUARIO para uso dos
servicos e/ou Aplicativos Digitais previsto neste documento, nem pela indisponibilidade de acesso em
regioes de sombra ou fora da cobertura da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso
decorrentes de problemas de terceiros.

2.15 0s USUARIOS que ativarem a Oferta Claro Mix CONTROLE+ na franquia de 10GB, e USUARIOS da
base ja ativos neste Plano com as franquias elegiveis e que nao estiverem no curso de permanéncia
minima anterior, poderao ainda ativar a Oferta abaixo com mais aplicativos digitais, conteudos e
servicos promocionais com os valores promocionais que passam a integrar a oferta, conforme abaixo:
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VALOR

PROMOCIONAL DO | APLICATIVOS/SERVICOS ASSINATURA DO VA";’E'Z:LNA"
CLARO MIX CLARO MIX PROMOCIONAIS DESTA APLICATIVO/SERVICO S
CONTROLE+ CONTROLE NESTA OFERTACLARO MIX  NA OFERTA CLARO LR O
OFERTA CLARO MIX CONTROLE+ MIX CONTROLE + T
CONTROLE +
10GB RS 64,90 GAMING - PACK MOBILE R$ 10,00 R$ 74,90
10GB R$ 60,00 GLOBOPLAY RS 24,90 RS 84,90
10GB RS 64,90 HBOMAX R$ 30,00 RS 94,90
10GB RS 61,00 DISNEY+ R$ 33,90 RS 94,90
10GB R$ 60,00 NETFLIX PADRAO R$ 39,90 R$ 99,90
NAVEGACAO
10GB R$ 59,90 SRR R AL T R$ 20,00 R$ 79,90

2.15.1 0 cancelamento de qualquer das Assinaturas de Aplicativos Digitais da Oferta CLARO MIX
CONTROLE + OU FRANQUIA DE DADOS PROMOCIONAL TIK TOK implicara no cancelamento
integral da Oferta, e ensejara na retomada da cobranca dos valores da Oferta Claro Mix Controle.

2.15.2 Caso a franquia principal do plano se encerre, a navegacao no TIK TOK também sera
interrompida até que sejam contratados pacotes adicionais ou até o inicio do proximo ciclo de
faturamento, quando é concedida a franquia do plano novamente.

2.15.3 A oferta de navegacao promocional no Aplicativo TIK TOK correspondente apenas ao nao
desconto na franquia do Plano, para a navegacao na internet neste Aplicativo em sua versao
oficial, nao incluindo nenhuma compra ou aquisicao, bem como nenhuma assinatura para acesso,
eventualmente comercializada pelo Provedor do Aplicativo. Esta navegacao promocional nao
inclui a funcao AO VIVO/LIVE, que se utilizada resultara no desconto normal da franquia original
contratada. Qualquer uso externo, redirecionamento para outros Aplicativos e Sites nao estao
inclusos nessa oferta e terao consumo da franquia de internet do Plano.

2.16 0 USUARIO que ativar uma destas ofertas recebera um bonus de 5GB (FRANQUIA CLARO EXTRA
PLAY) para navegac¢ao nos seguintes Aplicativos, de acordo com a oferta escolhida

FRANQUIA DE
INTERNET CLARO
EXTRAPLAY

OFERTA CLARO MIX
CONTROLE + CONECTADO

APLICATIVOS PARA NAVEGACAO COM

USO DA FRANQUIA CLARO EXTRAPLAY

CLARO MIX CONTROLE + . . .
CONECTADO 10GB GAMING — +5GB Claro Tv+,Twntch,£;ee Fire e Pokémon
PACK MOBILE
CLARO MIX CONTROLE + .
CONECTADO 10GB NETFLIX SR SN TR G

17 Sobre este valor poderd inserir o desconto previsto no item 2.9.1, se cadastrado o débito automatico com fatura digital.
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CLARO MIX CONTROLE +

CONECTADO 10GB +5GB Claro Tv+ e Globoplay
GLOBOPLAY
CLARO MIX CONTROLE +
CONECTADO 10GB HBOMAX +5GB Claro Tv+ e HBOMAX

CLARO MIX CONTROLE +

CONECTADO 10GB DISNEY + +5GB Claro Tv+ e Disney+

2.16.10s Aplicativos de navegacao da Oferta CLARO EXTRAPLAY poderao ser excluidos ou substituidos
por similares, mediante comunicacao prévia nos termos da regulamentacao em vigor. O acesso atraves
de aplicativos nao oficiais ou em desacordo com as informacoes do parceiro comercial podera ensejar
no consumo de dados do pacote normal, fora da navegacao desta oferta.

2.16.2 A franquia da OFERTA CLARO EXTRAPLAY nao é cumulativa para o ciclo de faturamento
seguinte e tem consumo anterior a franquia principal do Plano quando o acesso a internet ocorrer
exclusivamente nos Sites elegiveis a Oferta.

2.16.3 Uma vez encerrada a franquia de internet da OFERTA CLARO EXTRA PLAY e ainda estando
disponivel afranquia principal do Plano, esta passaraa ser consumida em caso de utilizacao paraacesso
aos aplicativos de video elegiveis a Oferta.

2.16.4 Encerrada a franquia de internet principal do Plano, caso ainda esteja disponivel a franquia da
OFERTA CLARO EXTRA PLAY, esta sera bloqueada para acesso até que seja adquirido pacote adicional
para a reativacao da franquia remanescente da Oferta.

2.16.5 Nao ha possibilidade de contratacao de pacotes adicionais da OFERTA CLARO EXTRA PLAY.
Eventual contratacao de pacote adicional sera para uso de qualquer tipo de acesso.

2.16.6 A OFERTA CORRESPONDE EXCLUSIVAMENTE A BONUS DE NAVEGACAO NA INTERNET PARA
ACESSO AOS APLICATIVOS, SENDO QUE QUALQUER AQUISICAO/COMPRA OU ASSINATURA
NECESSARIA PARA O ACESSO AOS MESMOS E DE EXCLUSIVO CUSTO DO USUARIO.

2.16.6.1 Acesso a videos possui alto consumo de dados, sendo que fatores como a qualidade do video
escolhida pelo USUARIO, equipamento utilizado para acesso, rede e tecnologia acessada, area de
cobertura/sombra, dentre outros fatores também podem afetar a quantidade de dados consumida do
bénus CLARO EXTRAPLAY, alterando o tempo de duracao do mesmo.2.17 A nao utilizacao de quaisquer
dos servicos integrantes da Oferta nao importam em nenhum desconto ou reducao de valores ao
USUARIO, uma vez que os servicos sio disponibilizados com a contratacao da Oferta.

2.18 Aos Aplicativos Digitais integrantes desta Oferta, aplicam-se os Termos e Condicoes de Uso do
Provedor abaixo identificado em conjunto com o disposto no presente documento, os quais o USUARIO
declara estar ciente de todos os seus termos e de acordo com estes, se obrigando ao seu cumprimento
integral. Abaixo seguem as informacoes relativas ao tipo de Assinatura do Aplicativo Digital integrante
da Oferta de opcao do USUARIO e demais caracteristicas atreladas a estas em razao da vinculacio aos
servicos de telecomunicacoes e faturamento conjunto:
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QUANTIDADE
DE USUARIOS | LINKDEATIVACAO ENVIADO ATENDIMENTO
APLICATIVO PROVEDOR SIMULTANEO POR éMS PROVEDOR/SAC
S
GAMING- www.claro.com.br/claro-
PACK MOBILE Claro O qaming/move/I 1052
Netflix
NETFLIX Entretenimen 02 www.claro.com.br/netflix 0800 887 0201
to Brasil Ltda.
GLOBOPLAY Globo 02 www.claro.com.br/globoplay | 0800 8818000
HBOMAX WarnerMedia 04 www.claro.com.br/hbo-max 08007961616
The Walt Link tokenizado - cada usuario | https://help.disn
DISNEY+ Disney 04 recebe um link personalizado | eyplus.com/csp?l
Company na assinatura ang=pt-br

2.18.1Se nao for concluida a ativacao do Aplicativo Digital atrelado a Conta Claro pelo link informado ao
USUARIO permanecera sendo cobrado pelo Provedor diretamente pelo meio de pagamento
cadastrado junto a este quando da contratacao e ainda através do faturamento da CLARO em razao da
contratacao da Oferta.

2.18.2 Se 0 USUARIO ja possui uma assinatura dos Aplicativos, esta conta podera ser vinculada a Oferta
CLARO MIX CONTROLE+, também através do link informado, momento em que os valores de sua
assinatura serao automaticamente transferidos para a cobranca dentro da Oferta CLARO MIX
CONTROLE+.

2.18.3 Assuntos relacionados com a plataforma de conteudo dos Aplicativos desta Oferta deverao ser
direcionados pelo USUARIO para o Servicos de Atendimento ao Cliente dos Provedores indicado na
tabela acima, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da CLARO em relacao a
disponibilidade, acesso, qualidade, conteddos e nada que se relacione a prestacao de servicos destes
terceiros, uma vez que a oferta conjunta ora proposta apenas concede ao USUARIO um beneficio sobre
os valores cobrados no Plano Pés contratado e a opcdo do USUARIO pelo faturamento conjunto destes
servicos.

2.18.4 Em caso de cancelamento da Oferta CLARO MIX POS+ CONECTADO qualquer que seja 0 motivo,
serao aplicados os seguintes procedimentos em relacao aos Aplicativos atrelados a esta:

SITUACAO DOS APLICATIVOS APOS O CANCELAMENTO DA OFERTA

APLICATIVO CLARO MIX POS + CONECTADO
NETFLIX - Se a contratacao tiver sido realizada com o Provedor, ao cancelar a
GLOBOPLAY Oferta, o Aplicativo € desmembrado da Conta Claro e retorna ao meio de
HBOMAX pagamento cadastrado junto ao Provedor. Na hipotese em que o meio de
DISNEY+ pagamento nao esteja valido junto a qualquer dos provedores, o
USUARIO devera cadastrar um novo meio de pagamento.
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- Se a contratacao tiver sido realizada diretamente junto a Oferta da
CLARO, o0 USUARIO devera cadastrar um novo meio de pagamento junto
ao Provedor para continuar o uso deste de forma desmembrada da Conta

Claro, caso contrario a Assinatura é cancelada.
GAMING - PACK - O cancelamento da Oferta resulta no cancelamento da Assinatura do
MOBILE Aplicativo

2.18.5 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as
disposicoes de suspensao e cancelamento de sua linha movel na forma do Contrato de Prestacao de
Servicos correspondente e perdera o acesso ao conteldo de sua assinatura dos Aplicativos Digitais
atrelados, podendo ser cobrado através de outro meio de pagamento cadastrado junto aos provedores,
hipotese em que a assinatura podera ser retomada de acordo com as regras da referida plataforma.

2.18.6 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir
a permanéncia minima correspondente ao Plano contratado sob pena de perder os beneficios, bem
como estar sujeito a incidéncia da multa de rescisao antecipada correspondente.

2.18.7 Esta Oferta esta disponivel apenas para as franquias do Plano acima elegiveis, bem como apenas
em relacao as assinaturas de conteudo especificadas. As demais franquias e assinaturas disponiveis
pelos provedores de conteudo, inclusive upgrade de assinatura, poderao ser adquiridas com o co-
faturamento através da fatura da CLARO, entretanto, nao sao elegiveis aos beneficios desta oferta e
poderao ter cobrancaadicional referente ao Upgrade da assinatura. Os aplicativos digitais que integram
esta oferta podem ser contratados separadamente junto aos Provedores dos mesmos, nao sendo
contemplados pelas ofertas deste documento.

2.18.8 Esta Oferta pode sofrer alteracoes para substituicao, cancelamento ou inclusao de novos
aplicativos em razao de novos contratos ou rescisoes contratuais com parceiros comerciais da CLARO.

PROMOCAO ALTERNATIVA - DADOS CONTROLE

2.19 Os USUARIOS ativos nos Planos elegiveis que nao quiserem permanecer na Oferta Conjunta
CLARO MIX relativa ao seu Plano, poderao aderir a esta Promocao, substituindo os Aplicativos Digitais
disponiveis para o Plano na referida Oferta por um Pacote de Internet de 300MB, mantendo o mesmo
valor promocional da Oferta Conjunta Claro Mix de seu Plano.

2.19.10 Pacote de Internet de 300MB incluido no Plano aos USUARIOS ativos na presente Oferta serdao
consumidos antes de eventual franquia de dados do Plano.

2.20 A exclusao do Pacote de Internet de 300MB previsto nesta oferta e 0 nao enquadramento em
qualquer outra Oferta do Plano resulta na perda dos beneficios, incluindo o desconto incidente sobre
0s servicos conjuntos de telecomunicacdes constantes desta oferta, passando o valor do Plano a ser

cobrado conforme valores vigentes promocionais, sem permanéncia minima.

OFERTA WHATSAPP
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2.21 0 USUARIO que ativar um dos PLANOS CLARO CONTROLE+ vigentes terd, promocionalmente, a
navegacao no aplicativo WHATSAPP sem desconto na franquia ou pacote de dados, enquanto a
franquia principal do plano ou pacotes adicionais contratados durarem.

2.21.1 Caso a franquia principal do plano se encerre, a navegacao promocional no Whatsapp também
sera interrompida até que sejam contratados pacotes adicionais ou até o inicio do préximo ciclo de
faturamento, quando é concedida a franquia do plano novamente.

2.21.2 A franquia ou pacote de dados contratado para acesso a internet sera consumido normalmente
através de outros acessos nao contemplados na presente oferta, incluindo a realizacao de
download/upload ou atualizacdes do aplicativo desta oferta.

2.21.2 0 acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia ou do pacote de dados
contratado, devera ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows Fone Java e
Iphone (I0S), podendo haver alteracoes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou
redirecionamento de acesso do proprio aplicativo sera consumido normalmente na franquia ou pacote
de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados por meio de
configuracoes do aparelho do cliente.

2.21.3 A visualizacao ou download/upload de conteudos externos ao WHATSAPP, incluindo, mas nao
se limitando a jogos, videos, localizacao, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros, ainda que
acessiveis através do WHATSAPP ou outros links, sera consumido da franquia do pacote de dados
contratado pelo cliente e nao de eventual bonus promocional. Se houverem outros lancamentos do
WHATSAPP ou atualizacoes, que criem ou alterem as condicoes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente sera tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente,
havera o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.21.4 De formaindividualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via aplicativo

indicado sao:

FUNCIONALIDADES \WHATSAPP " NAVEGACAONAPROMOCAO

Fotos Sim

Videos Sim

Mensagemdetexto Sim

MensagemdeVoz Sim

Chamada Voip (Voze/ou Video)'® Sim

Acessarlink Nao

2.21.4.1Outras funcionalidades nao previstas acima serao tarifadas e consumidas do pacote ou franquia
de dados contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente adicionadas aos referidos
aplicativos.

18 Esta Oferta assim como a funcionalidade acima n3o est4 disponivel para o Plano Controle+.
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2.21.4.2 A oferta Whatsapp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os
detentores dos servicos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao
USUARIO, bem como o USUARIO fica ciente que haverd a retomada da cobranca ou do desconto na
franquia originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja atraves de atualizacoes ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca
maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mas nao se limitando a problemas
técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos
técnicos.

OFERTA DO PACOTE MOBILIDADE E PACOTE REDES SOCIAIS

2.22 0 USUARIO que ativar um dos Planos CLARO CONTROLE+ com a oferta CLARO MIX CONTROLE+
4GB, 6GB ou 8GB tera, sem custo™, promocionalmente, a navegacao a vontade sem desconto na
franquia de dados?® do PACOTE MOBILIDADE, e o USUARIO que ativar um dos Planos CLARO
CONTROLE+ com a oferta CLARO MIX CONTROLE+ 10GB ou 15GB tera, sem custo®,
promocionalmente, a navegacao a vontade sem desconto na franquia de dados™ do PACOTE
MOBILIDADE ¢ do PACOTE REDES SOCIAIS.

2.22.1 A navegacao promocional no PACOTE MOBILIDADE e PACOTE REDES SOCIAIS sera possivel
apenas enquanto durar a franquia principal do Plano ou eventuais pacotes adicionais contratados.
Em caso de finalizacao da franquia original do Plano, o acesso aos aplicativos desta Oferta também
sao interrompidos.

2.22.2 Os aplicativos atualmente? inclusos nos pacotes sao:
2.22.2.1 PACOTE MOBILIDADE: Inclui o aplicativo WAZE
2.19.2.2 PACOTE REDES SOCIAIS: Inclui os Aplicativos INSTAGRAM, FACEBOOK e TWITTER

2.23 O acesso ao aplicativos dos PACOTES PROMOCIONAIS de acesso a vontade acima especificados,
sem consumo da franquia de dados contratado, devera ser realizado através do aplicativo oficial para
Android, Windows Fone Java e Iphone (10S), podendo haver alteracdes a qualquer tempo. Qualquer
acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do proprio aplicativo para Sites ou outras
Plataformas sera consumido normalmente da franquia de dados do USUARIO, ainda que decorrentes
de acessos automaticos realizados por meio de configuracoes do aparelho do cliente.

1% 0s Pacotes Mobilidade e Redes Sociais possuem um valor promocional de RS 20,00 (vinte reais) mensais, de forma que em caso
de encerramento da gratuidade dos referidos pacotes, o USUARIO sera cobrado pelo valor promocional especificado, podendo
optar pelo cancelamento do pacote.
20 Uma vez encerrada a franquia de dados originalmente contratada, ao ser inserido pacote adicional para acesso a internet, a
navegacao nestes aplicativos passara a ser descontada normalmente destes pacotes adicionais, como qualquer outro acesso a
internet.
21 Os aplicativos poderdo ser alterados ou excluidos, a qualquer tempo, pela CLARO sem que isso desconfigure o pacote
promocional, ndo havendo qualquer garantia da manutencao da referida oferta. Eventuais alteracGes dos pacotes promocionais
serdo comunicadas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo em caso de encerramento da parceria com o aplicativo
ou determinacdo legal ou judicial, hipotese em que este prazo de aviso prévio podera ser inferior ou ndo ser aplicavel.
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2.23.1 A OFERTA CORRESPONDE EXCLUSIVAMENTE A NAVEGACAO NA INTERNET PARA ACESSO
AOS APLICATIVOS, SENDO QUE QUALQUER AQUISICAO/COMPRA OU ASSINATURA NECESSARIA
PARA O ACESSO AOS MESMOS E DE EXCLUSIVO CUSTO DO USUARIO.

2.23.2 O download/upload e atualizacao dos aplicativos desta Oferta também sao consumidos
normalmente da franquia de dados do USUARIO, niao estando contemplados na navegacio
promocional prevista no presente documento.

2.24 A visualizacao ou download/upload de conteudo ou links externos aos aplicativos desta Oferta,
ainda que acessiveis atraves do Aplicativo oficial elegivel a esta, sera consumido da franquia de dados
contratada pelo USUARIO e nao de eventual bédnus promocional. Se houverem outros lancamentos do
ou atualizacoes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicoes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente sera tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente,
havera o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.24.1 Afuncionalidade de transmissao de conteudo AO VIVO/Live do Aplicativo INSTAGRAM nao esta
inclusa nesta Oferta portanto o acesso a esta gera o consumo de dados da franquia ou pacotes
adicionais contratados.

2.25 Anavegacao nos aplicativos desta Oferta (Pacotes Mobilidade e Redes Sociais) possui restricoes de
uso, portanto, sera considerado mau uso e uso indevido da Oferta, o desvio de utilizacao configurado
pelo uso excessivo, fora do consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial, religioso, politico
ou nao individual dos Aplicativos correspondentes.

2.25.1 Uma vez caracterizado o uso indevido e mau uso desta Oferta, o USUARIO podera ser suspenso
ou excluido definitivamente da Oferta e voltara a ter o consumo de dados e/ou cobranca do trafego
correspondente a navegacao nos referidos Aplicativos.

2.26 Esta oferta podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Aplicativos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO,
bem como o USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i) problemas
técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes sistémicas e
estruturais do mesmo, seja através de atualizacdes ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou
independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas técnicos de
incompatibilidade da promoc¢ao com novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos.
Eventuais alteraces ou suspensao programada da Oferta sera comunicada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia para os USUARIOS que ja estiverem com esta ativa.

2.27 Os demais Planos nao mencionados para esta oferta possuem consumo de internet, na forma do
Plano, para estes aplicativos.

OFERTA NAVEGACAO SEM DESCONTO NA FRANQUIA DE DADOS NO APLICATIVO CLARO MUSICA
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2.28 0 USUARIO ativo em uma das ofertas com permanéncia minima de 12 (doze) meses terdo ainda,
promocionalmente, a navegacao do Aplicativo Claro Musica sem descontar da franquia de dados do
Plano.

2.28.1 0 Aplicativo Claro Musica nao integra a oferta Claro Mix e o valor para acesso aos conteudos do
Claro Musica é devida normalmente em caso de contratacao pelo USUARIO, nos valores dispostos nos
Termos e Condicoes de Uso do Aplicativo, que na data de lancamento desta oferta corresponde:

CONTEUDO VALOR PROMOCIONAL MENSAL VALORPROMOCIONAL SEMANAL
Claro Midisica R$12,90 R$4,99

2.28.2 E de livre opcao do USUARIO contratar a assinatura do Claro Musica, na forma e valores acima
dispostos para usufruir do beneficio de navegacao sem desconto na franquia de dados do Plano, e caso
o USUARIO nio faca uso deste beneficio, ndo terd nenhum desconto dos valores originais da
contratacao do Plano, por se tratar de beneficio.

2.28.2.1 Promocionalmente, a CLARO concedera aos USUARIOS contratantes do Plano Controle
Tradicional ou Controle Facil na oferta vigente a partir da vigéncia do presente documento, que
realizarem pela primeira vez o cadastro no Aplicativo CLARO MUSICA, o acesso sem custo de
assinatura, por um periodo de 06 (seis) meses, no Plano llimitado Mensal

2.28.2.2 Apos 0 sexto més, a tarifacdo do servico CLARO MUSICA, no Plano llimitado Mensal, ocorrera
de forma automatica de acordo com o valor promocional vigente para o Plano llimitado Mensal do
Servico.

2.28.2.3 0 USUARIO podera cancelar a assinatura do servico CLARO MUSICA a qualgquer momento,
caso o cancelamento seja realizado dentro do periodo inicial de 6 (seis) meses de acesso gratuito, nao
havera cobranca ao USUARIO.

2.28.2.4 A CLARO podera encerrar, a qualquer momento, a concessao desta oferta de gratuidade da
assinatura do Plano Mensal llimitado do CLARO MUSICA, sem que isso constitua qualquer direito aos
USUARIOS que venham efetuar posteriormente a contratacio do Plano.

OFERTA SECRETARIA CLARO SEM CUSTO

2.29 O USUARIO tera ainda, promocionalmente, sem custo adicional, acesso ao servico Claro Recado
(*555), nas configuracoes em que esta se apresenta, aléem de poder efetuar ligacdes para o referido
numero (*555) e realizar as configuracoes disponiveis ou para ouvir as mensagens deixadas na mesma,
sem que estas gerem cobranca de excedente. Esta promocao esta disponivel no caso da contratacao da
oferta CLARO MIX CONTROLE+ ou eventual outra promocao disponivel para os Planos Controle, desde
que com permanéncia minima de 12 (doze) meses.

2.29.1 Afranquia de ligacoes ilimitadas nacional podera ser utilizada para ouvir as mensagens deixadas
por terceiros no Claro Recado (*555), mas tao somente se originadas e terminadas em territorio
nacional na rede da Claro Brasil. Havendo uso em roaming, nacional ou internacional (nao disponivel
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neste Plano), estas ligacoes poderao ser tarifadas como excedente. Eventual liberalidade em nao
realizar a referida cobranca nao gera novacao, podendo a CLARO efetuar as referidas cobrancas, a
qualquer tempo, dentro dos prazos legais cabiveis.

OFERTA ASSINATURA CLARO ViDEO

2.30 Os USUARIOS que ativarem a Oferta CLARO CONTROLE+ terdo direito ainda ao acesso ao
aplicativo Claro Video ouainda podera teracessoao conteudo do Claro Video através do Aplicativo Claro
TV+APP sem custo de assinatura?? por tempo indeterminado. Esta oferta nao inclui a gratuidade de
navegacao, sendo que podera haver a cobranca ou consumo de dados do pacote/franquia do plano para
0 acesso ao aplicativo.

2.30.1 Por ser uma liberalidade, a CLARO podera retomar a cobranca do valor da assinatura a
qualquer tempo, o que sera comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o
USUARIO opte em continuar ou nao com a assinatura ativa.

OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES APLICAVEIS A QUALQUER UMA DAS OFERTAS
PROMOCIONAIS

2.30 Para usufruir das Ofertas Promocionais deste Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as
obrigacoes constantes do presente documento, bem como estaradimplente coma Operadora. Em caso
de inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do
Plano na forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio ou desconto.

2.310 USUARIO deverd permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicao das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao de Plano de Servico, perdera os beneficios
decorrentes da Oferta contratada e estara sujeito a cobranca de multa proporcional (se estiver em
periodo de caréncia contratual) e pagamentos dos respectivos servicos considerando a data da
alteracao.

2.32 Em caso de encerramento da Oferta, nos termos da regulamentacio em vigor, o USUARIO passara
a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

2.33 O cliente é responsavel pelo pagamento do Plano contratado, durante o periodo de recebimento
do beneficio, bem como dos valores utilizados referentes a outros servicos, incluindo servicos
adicionais contratados.

2.34 As regras de contratacao de pacotes adicionais, dentre outros nao previstos no presente
documento serao aplicadas de acordo com os Termos e Condicoes de Uso correspondente.

2.35 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da linha, a troca de niimero, troca de plano ou troca de
Titularidade, estara automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta.

22 A assinatura do Claro Video é a basica e possui um custo de RS 19,90 (dezenove reais e hoventa centavos) por Més, sendo que
dentro do aplicativo podera haver conteiido pago e nao incluso nesta oferta.
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2.36 A promocao é limitada a 01 (um) linha titular por CPF para os USUARIOS elegiveis.

2.37 0s USUARIOS elegiveis estio sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO e a ativacao da
promocao sera a critério exclusivo da CLARO.

2.38 As ofertas promocionais atreladas a servicos de parceiros comerciais, especialmente, mas nao se
limitando as parcerias relacionadas a navegacao sem desconto da franquia de dados ou com uso de
bénus de dados, poderao ser encerradas, a qualquer tempo, em caso de encerramento da parceria
comercial correspondente, podendo ou nao ser substituidos por outros servicos ou beneficios
promocionais similares, a critério da CLARO, sem que isso implique em qualquer falha ou alteracao na
prestacao dos servicos de telecomunicacdes contratado, ou alteracao devalores, umavez que se tratam
de beneficios. Amanutencao dos beneficios,ainda que encerrada a parceria comercial correspondente,
se permitida contratualmente junto ao parceiro comercial, nao importara em novacao, podendo a
CLARO interromper a concessao do beneficio, a qualquer tempo, respeitadas as comunicacoes prévias
previstas na regulamentacao.

2.39 O USUARIO ESTA CIENTE QUE ALGUNS APARELHOS, EQUIPAMENTOS OU APLICATIVOS
PODEM CONTER FUNCIONALIDADES DE PRIVACIDADE DE NAVEGACAO NA INTERNET E QUE A
OPCAO PELO USO DESTA FUNCIONALIDADE PODERA AFETAR AS OFERTAS DE NAVEGACAO
PROMOCIONAL SEM DESCONTO NA FRANQUIA DE DADOS OU COM DESCONTO EM FRANQUIA
ESPECIFICA DE DADOS COMO O EXTRAPLAY, PACOTES DE MOBILIDADE E/OU REDES SOCIAIS,
DENTRE OUTRAS OFERTAS QUE POSSAM VIR A SER LANCADAS RELACIONADAS A CONCESSAO DE
BENEFiCIOS DE NAVEGACAO NA INTERNET.

2.40 DIANTE DO DISPOSTO ACIMA, O USUARIO ESTA CIENTE E DE ACORDO QUE AO ATIVAR A
FUNCIONALIDADE DE PRIVACIDADE DE NAVEGACAO NA INTERNET DESTES APARELHOS,
EQUIPAMENTOS E/OU APLICATIVOS, O CONSUMO DA INTERNET AINDA QUE PARA USO DOS
APLICATIVOS BENEFICIADOS PELAS OFERTAS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO,
PODERAO SER CONSUMIDOS DA FRANQUIA DE DADOS PRINCIPAL DO PLANO E PODERA AFETAR
O DESEMPENHO E USO DE ALGUNS APLICATIVOS POR INCOMPATIBILIDADE SISTEMICA, ALEM DA
POSSIBILIDADE DE COBRANCA DE EXCEDENTE, SE HOUVER PREVISAO PARA O PLANO DE SERVICO.

2.41 OUTROSSIM, O USUARIO CONCORDA QUE A CLARO NAO POSSUI QUALQUER
RESPONSABILIDADE QUANTO A INCOMPATIBILIDADE DE SUAS OFERTAS COM
FUNCIONALIDADES DE APARELHOS, EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS DE TERCEIROS, DE FORMA
QUE NAO SERA DEVIDO NENHUM TIPO DE RESSARCIMENTO OU COMPENSACAO POR ACAO OU
DECISAO DO PROPRIO USUARIO EM UTILIZAR-SE DESTES.

2.42 Eventuais Promocoes ou Ofertas realizadas, através de qualquer canal de vendas da CLARO ou
Parceiros Comerciais, incluindo mas nao se limitando a televendas, agentes autorizados, site, bem
COMO quaisquer canais presenciais ou remotos, com valores diversos do previsto no presente
documento possuem validade maxima de 12 (doze) meses, caso nao seja explicitado expressamente
periodo de validade inferior. Ou seja, apos o prazo de validade de uma oferta, que nao sera superior a
12 (doze) meses, a CLARO podera encerrar a mesma a qualquer momento.
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2.43 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderio ter o seu valor
alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacao realizada sem
eventuais descontos temporariamente concedidos.

2.44 Em caso de ofertas, sem informacao do prazo de validade, a partir de findo o prazo maximo de 12
(doze) meses, a CLARO podera efetivar o encerramento da mesma o que sera objeto de comunicacao
ao USUARIO através dos meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, incluindo mas nao se
limitando a SMS, e.mail, fatura, notificacées na TV, contato telefénico ou qualquer outro meio de
contato com ) mesmo.

2.450 USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipdtese alguma, a CLARO oferta servicos sem
cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos nos documentos oficiais de Sumario e
Termos e Condicoes de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionais apresentados junto a
Anatel e disponiveis no endereco www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer
contratacao indevida e em desacordo com os valores expressos pela Operadora em seus documentos
oficiais,a CLARO poderaretomar de imediato as cobrancas devidas nos termos divulgados e registrados
junto a Agéncia Reguladora.

3. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO E REGRAS DE REAJUSTE

3.10 Plano CLARO CONTROLE CONECTADO disponivel para contratacao desde 28 de JANEIRO de 2021,
passa a ser denominado CLARO CONTROLE+ a partir de 16 DE AGOSTO DE 2022 com a inclusao da
franquia CLARO CONTROLE 15GB. As condicoes promocionais nos termos do presente documento sao
validas para contratacoes a partir de 23 DE SETEMBRO DE 2023, podendo ser encerrada ou alterada, a
qualquer tempo, para novos USUARIOS, mediante apresentacdo das novas condicdes na Anatel com
02 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condicbes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n°
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao) e disposicoes
constantes do Plano de Servico.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicoes promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servico para novas contratacoes e as disposicoes do presente
documento, bem como as condi¢oes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras
disposicoes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de
forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento
correspondente. As disposicoes do presente documento poderao ser aplicadas a clientes da
Base no caso de ter sido realizada a comunicacao devida nos termos do item anterior.

3.2 Os valores vigentes (sem promocao) constantes do item 1. e subitens acima poderao ser reajustados
na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao do Plano a Anatel pelo
IGP-DI ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos do Contrato de Prestacao do
Servico Moével Pessoal da Claro.
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3.3 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderao ser alterados, respeitados os valores
vigentes (sem promocao): (i) para novas contratacoes, a qualquer tempo, mediante apresentacao das
novas condicoes promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias uteis ao inicio da Promocao;
e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante comunicacio com 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

3.4 Os valores correspondentes aos aplicativos digitais e conteudos poderao sofrer reajustes, de acordo
com as politicas e regras dos provedores dos aplicativos e poderao incidir sobre os valores
promocionais aplicados pela Operadora nas ofertas conjuntas e combinadas descritas no presente
documento, ainda que em datas distintas dos reajustes efetivados pela Claro em relacao ao valor dos
servicos de telecomunicacoes.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

41 O USUARIO podera ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que o referido
equipamento seja homologado pela Anatel ou adquirir um aparelho celular em lojas proprias ou
parceiros autorizados pela Claro no momento da ativacao da linha movel.

4.2 Osvalores dos aparelhos celulares deverao ser consultados no momento da aquisicao e ativacao da
linha movel.

4.3 A CLARO cobra os valores da ativacao (habilitacao) da linha movel na primeira fatura emitida ao
USUARIO.

4.4 O USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto,
sendo que quaisquer valores de manutencao fora da garantia serao cobrados diretamente por este.

4.4.1 Agarantialegal € de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do equipamento da Loja,
sendo que para o exercicio desta 0 USUARIO devera se dirigir a uma Assisténcia Técnica do
Fabricante. O uso da garantia possui restricoes, as quais encontram-se dispostas no termo de
garantia do produto e na legislacao em vigor.

4.4.2 Qualquer extensao contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo
Fabricante.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

5.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, o servi¢o correspondente a
franquia é bloqueado. Para continuar utilizando os servicos o0 USUARIO possui a opcao de realizar
recargas pré-pago ou, no caso do Controle Tradicional (com fatura) adquirir pacotes promocionais a
serem cobrados como excedente.

6. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAO
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6.1 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso, enquanto durar a sua franquia
contratada, dependera da tecnologia disponivel na localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva
cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente para o respectivo acesso.

6.1.1Aimpossibilidade de acesso a umatecnologia especifica, independente do motivo, nao gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade

podera variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

6.2 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na CLARO s3o:

Tecnologia me ;1: dde Vemﬁmade Velocidade Minima
5G Até 10Mbps/TMbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até 5Mbps/512Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/16Kbps 12Kbps 8Kbps

6.2.1 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA e SA, entretanto
para acesso a tecnologia 5G SA, o USUARIO devera efetivar contratacao especifica para acesso a
esta tecnologia.

6.2.2 Para acessar a rede 5G, o USUARIO devera dispor de equipamento (aparelho e chip)
compativel e sera o unico responsavel pelas configuracées necessarias para acesso a esta rede.

6.2.3 As caracteristicas de acesso das redes 5G DSS/NSA e SA sao distintas e o USUARIO declara
estar ciente destas caracteristicas quando da opcao pela contratacao de uma ou outra
tecnologia.

6.2.4 A cobertura 5G ainda é limitada pois estd em implantacdo, de forma que o USUARIO est3
ciente que o0 acesso a esta é reduzido na data de lancamento desta oferta

6.3 0 USUARIO esta ciente que pode haver oscilacdes de sinal decorrentes de condi¢des
climaticas, estruturas urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base, nimeros de
usuarios com acesso simultaneo, areas de sombra, dentre outros, e estas variacoes de sinal
nao constituem falha na prestacao dos servicos.

6.4 0 USUARIO esta ciente que o consumo de dados pode variar de acordo com a tecnologia
acessada e a referida variacao de consumo nao configura nenhuma violacao aos termos do
presente documento. Caso o USUARIO nao queira acessar determinada rede, devera efetuar a
configuracao manual do aparelho (equipamento) utilizado, se disponivel, nao deixando ativa a
configuracao de acesso automatico as redes disponiveis. A CLARO nao possui nenhuma
responsabilidade decorrente da configuracao errénea do equipamento para acesso a rede de
dados moveis e tecnologias disponiveis.
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7. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

7.1 O uso da linha movel pos paga estara disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
habilitacao/ativacao desta, que ocorrera: (i) No momento da contratacao, quando realizada em loja
fisica (propria ou agente autorizado); ou (ii) Apds o recebimento do SimCard, no caso de contratacoes
fora do estabelecimento comercial (nao presencial). Neste ultimo caso, a entrega do SimCard €
realizada através dos Correios em até 10 (dez) dias Uteis apos a contratacao.

8. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

8.1 0s Planos CLARO CONTROLE previstos no presente documento possuem permanéncia minima de
12 (doze) meses quando da adesao a quaisquer ofertas promocionais do item 2. e seguintes deste
documento e em vigor para o Plano, e o valor da multa por rescisao antecipada sera proporcional ao
tempo restante e nao cumprido do contrato, conforme especificado no Termo de Adesao.

8.2 Caso 0 USUARIO opte por nio aderir a permanéncia minima, o mesmo nao tera direito a nenhuma
das condicOes promocionais dispostas no item 2. E seguintes presente documento, sendo aplicado ao
Plano suas caracteristicas e valores vigentes na forma do item 1. e subitens.

8.3 Amulta de permanéncia minima em razao das ofertas do item 2. do Plano acima, em relacaoalinha
titular, é de R$ 120,00 (cento e vinte reais) no caso de ndo cumprimento do prazo de permanéncia
minima, e, ainda, podera ser aplicada multa variavel, de acordo com os valores de desconto aplicaveis
sobre a compra de equipamentos e aparelhos para uso dos servicos ou outras penalidades de ofertas
constantes de outros documentos e que possam ser cumulativas com este.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 Os Planos objeto do presente Termo estao disponiveis para contratacao de Clientes Pessoa Fisica,
novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, ou Pessoa Juridica em todo
o territorio nacional.

9.2 Os clientes novos e/ou da base estarao sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacao nos Planos objeto do presente Termo.

9.2.1 A ndo aprovacao na analise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram ao
cliente novo a opcao para contratacao de Planos Pré-Pagos, ou realizacao de nova analise de
crédito para Planos Controle de menor valor, que serao informados ao cliente no momento da
solicitacao de ativacao.

9.2.2 Anao aprovacao na analise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram aos
clientes da base a opcao de permanéncia no Plano atual em que estiverem habilitados.

9.3 0s clientes da base estarao sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicao, na hipotese de realizacao de downgrade de Plano, a critério
exclusivo da CLARO.
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10. FORMAS DE CONTRATACAO E PAGAMENTO

10.1 A contratacao dos Planos Controle estarao disponiveis nas Lojas Proprias e Agentes Autorizados
CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, sendo necessaria a
assinatura do contrato correspondente com as opcoes do cliente ou aceite verbal em gravacao
telefénica correspondente.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 Os servicos do Plano e dos Pacotes somente poderao ser utilizados tal qual disposto se utilizada a
Rede da Claro (O cliente devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo
utilizada). Este Plano nao permite o acesso/uso em roaming internacional.

11.2 O presente documento € parte integrante do Contrato do Cliente e as condicoes aqui dispostas
poderao ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informacoes constantes do Site, declarando o
cliente que possui conhecimento de todas as informacdes adicionais.

11.3 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o unico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

11.4 A CLARO nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacoes e contratacoes realizadas pelo
USUARIO através do uso da franquia para acesso internet integrante do presente termo, bem como
nao se responsabiliza pelo acesso nao autorizado a dados, senhas e informacoes constantes do
aparelho e aplicativos baixados pelo USUARIO e quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a
internet, nem por motivos de forca maior ou caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a
internet nao inclui nenhuma garantia relacionada a infec¢ao por virus ou malwares. Também nao ha
nenhuma responsabilidade da CLARO quanto a compatibilidade dos equipamentos utilizados pelo
USUARIO no download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido junto a
CLARO.

11.5 O USUARIO, ao aderir aos servicos da CLARO, declara estar ciente ainda e de acordo com a politica
de privacidade da CLARO, disponivel para consulta no Site www.claro.com.br.

Péagina 27 de 27

www.claro.com.br SAC MOVEL -1052 RESIDENCIAL -10621e10699 COMBO MULTI - 0800 723 6626



