Regulamento de Ofertas BLACK FRIDAY

A Oferta “Black Friday” é realizada pela CLARO HDTYV, conforme termos e condi¢des estabelecidas neste
Regulamento:

1. Clientes Elegiveis:

A Oferta é destinada a contratagdo do Pacote CLARO HDTV, com as caracteristicas descritas no item 3,4 e 5
abaixo, nas cidades em que a CLARO HDTV atua e conforme disponibilidade técnica em cada enderego, que
poderdo ser verificadas no site http://clarotv.claro.com.br

A adesao a Oferta é permitida uma dnica vez por CPF e esta sujeita a andlise de crédito e de disponibilidade
técnica do Pacote CLARO HDTV no enderego do Cliente.

2. Vigéncia:

A adesdo a Oferta sera realizada de 25/11/2016 a 04/12/2016 podendo ser prorrogada ou descontinuada a
exclusivo critério da CLARO HDTV.

3. Condicdes das Ofertas na contratacao de TV combinada com demais Produtos para todos os
canais de venda:

A oferta consiste na contratacdo a partir dos pacotes de TV por assinatura ESSENCIAL HD ABERTOS
TELECINE, MIX HD TELECINE ou FAMILIA HD MAX TELECINE combinado com CELULAR MOVEL, em que o
cliente sera beneficiado com o desconto de R$ 30,00 do pacote de canais TELECINE nos 3 (trés) primeiros
meses.

Apés o periodo promocional, serd cobrado o valor integral do pacote contratado, a partir de R$125,00
conforme abaixo:

Va.lor do Pacote de TV por Valor do Pacote de TV
Assinatura com desconto de .
. s~ por Assinatura sem
Pacote TV por assinatura | aquisicao vigente* + oferta 2
> desconto, apds o
Black Friday nos 3 4 .
. periodo promocional.
primeiros meses
ESSENCIAL HD ABERTOS
TELECINE R$ 49,90 R$ 125,00
MIX HD TELECINE R$ 49,90 R$ 145,00
FAMILIA HD MAX
TELECINE R$ 145,00 R$ 175,00

4. Condicdes das Ofertas na contratacao de TV single via Site:

A oferta consiste na contratacdo dos pacotes de TV por assinatura ESSENCIAL DIGITAL TELECINE,
ESSENCIAL HD ABERTOS TELECINE, MIX HD TELECINE ou FAMILIA HD MAX TELECINE, em que o cliente
sera beneficiado com o desconto de R$ 30,00 do pacote de canais TELECINE nos 4 (quatro) primeiros meses.
Esse beneficio é exclusivo para compras realizadas pelo site www.clarotv.claro.com.br.

Apés o periodo promocional, serd cobrado o valor integral do pacote contratado, a partir de R$134,90
conforme descri¢do abaixo:
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Valor do Pacote de TV
por Assinatura com
desconto de aquisi¢cao
vigente* + oferta Black
Friday nos 4 primeiros

Valor do Pacote de TV por
Assinatura sem desconto,
apos o periodo promocional.

Pacote TV por assinatura

meses
ESSEggizéz ID}\JISITAL RS 49,90 R$ 134,90
ESSENC%zéi EHC? I\II\];SERTOS RS 59,90 R$ 144,90
MIX HD TELECINE R$ 59,90 R$ 154,90
" TELECINE R$ 15490 K3 15450

5. Condic¢odes das Ofertas na contratacido de TV combinada com demais Produtos via Site:

A oferta consiste na contratagdo a partir dos pacotes de TV por assinatura ESSENCIAL HD ABERTOS
TELECINE, MIX HD TELECINE ou FAMILIA HD MAX TELECINE combinado com CELULAR MOVEL, em que o
cliente serad beneficiado com o desconto de R$ 30,00 do pacote de canais TELECINE nos 5 (cinco) primeiros
meses. Esse beneficio é exclusivo para compras realizadas pelo site www.clarotv.claro.com.br.

Apés o periodo promocional, serd cobrado o valor integral do pacote contratado, a partir de R$125,00
conforme abaixo:

Valor do Pacote de TV por
Assinatura com desconto de
aquisicao vigente* + oferta

Valor do Pacote de TV por

Pacote TV por assinatura Assinatura sem desconto, apds o

Black Friday nos 5
primeiros meses

periodo promocional.

ESSENCIAL HD ABERTOS R$ 49,90 R$ 125,00
MIX HD R$ 49,90 R$ 145,00
FAMILIA HD MAX R$ 145,00 R$ 175,00

*Detalhes das ofertas de aquisicdo vigentes de TV, consulte regulamento de ofertas TV pelo site
www.clarotv.claro.com.br.

Todas as ofertas de aquisi¢do vigentes possuem compromisso de permanéncia minima de 12 meses com
todos os servicos especificados nesse Regulamento. Em caso de cancelamento, serd cobrada multa
proporcional de R$560,00 (quinhentos e sessenta reais) para TV por assinatura, R$200,00 (Duzentos reais)
para os produtos CLARO FONE e R$300,00 para os produtos de INTERNET COM WIFI.

Caso o cliente deseje realizar o Cancelamento do Pacote de canais Telecine apds o periodo promocional citado
acima nos itens 3, 4 e 5, devera entrar em contato com a Central de Atendimento 10699 onde o cancelamento
do Pacote de canais Telecine sera realizado sem cobranga de Multa.

No cancelamento de qualquer um dos servigos contratados, o beneficio descrito neste regulamento sera
cancelado automaticamente. Os servicos remanescentes serdo cobrados conforme politica comercial vigente.
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Os equipamentos cedidos pela CLARO HDTV deverio ser devolvidos na rescisdo do contrato ou quando for
necessario em razdo de solicitacio de alteracdo de plano.

6. Disposicoes Finais:

A adesdo a Oferta se dara mediante a solicitacio do Cliente por contato telefoénico para a Central de
Relacionamento CLARO HDTV 10699 ou pelo site http://clarotv.claro.com.br.

A adesado implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste regulamento, que é parte integrante
do Contrato de Prestacdo do Servico de TV por Assinatura, do Contrato de Prestacdo do Servico de
Comunica¢do Multimidia (Contrato SCM) e do Contrato de Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(Contrato STFC) e do Contrato de Prestacao do Servigo Mével Pessoal (SMP).

A CLARO HDTV podera: alterar, suspender ou cancelar a presente Promog¢io, mediante prévia comunicagio a

ser divulgada por meio do site http://clarotv.claro.com.br

Os precos e condigdes para aquisicio dos servicos de forma individual estdo disponiveis no site
http://clarotv.claro.com.br



http://clarotv.claro.com.br/
http://clarotv.claro.com.br/
http://clarotv.claro.com.br/

