TERMOS E CONDICOES DE USO
“SKEELO EBOOKS”
(VALIDO A PARTIR DE 01/04/2021)

O presente termo tem a finalidade de regular as
relagdes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n? 40.432.544/0001- 47, com sede na Rua
Henri Dunant, 780, Sao Paulo — SP, doravante
simplesmente CLARO e os USUARIOS dos
servicos de telecomunicacdes da CLARO
assinantes do SKEELO EBOOKS, doravante
simplesmente USUARIO.

O USUARIO estd ciente e concorda que ao
prosseguir a partir deste ponto de acesso, com a
utilizagdo do Portal/Plataforma/APP, estara
concordando com todas as disposi¢des
constantes do presente Termo e dos Termos e
Condicdes de Uso, Contrato de Licenciamento da
Plataforma e Politica de Privacidade da Provedora
do Conteudo, declarando ter lido e
compreendido o mesmo em todos os seus termos
e se obrigando a cumprir todas as disposicoes,

independentemente de ser ou ndo um USUARIO.

Este Termos e Condicdes de Uso quando
atualizado  substitui  eventuais Termos e
Condicdes de Uso anteriores relacionados ao
SKEELO EBOOKS, de forma que, se o USUARIO
nao estiver de acordo com os seus termos devera
encerrar a utilizacdo do mesmo.

1. O SKEELO EBOOKS

1.1 O SKEELO EBOOKS é uma Plataforma
Digital/App para aquisicdo de acesso definitivo de
obras literdrias completas de diversos autores, na
forma de E-books, com acesso via WEB ou
Aplicativo, mediante conexdo através da internet
no celular, tablet ou computador, cuja
contratacdo do acesso e dos conteudos poderd
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ser realizada através da CLARO, de forma avulsa
ou em ofertas conjuntas com servicos de
telecomunica¢des e sera cobrada na forma de
mensalidade recorrente e valores unitdrios para
conteludos especificos, a partir da contratacao
por parte do USUARIO, de acordo com as opc¢des
de assinatura disponiveis e Plano CLARO elegivel.

1.2 Os conteldos disponibilizados ao USUARIO
pelo SKEELO EBOOKS s3ao de titularidade da
empresa GOLD360 SERVICOS E PRODUTOS
DIGITAIS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
16.881.623/0001-50, a qual cede/licencia os
direitos de comercializagdo/oferta dos contetddos
a CLARO S.A. (“CLARO”), sendo a CLARO a
responsavel pelo faturamento e oferta dos
referidos conteldos através da fatura de servigos
CLARO atrelada a assinatura realizada.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

1.2.1 Todo o conteudo da Plataforma, do Site
e/ou Aplicativos e disponibilizado através da
contratacdo do SKEELO EBOOKS, sdo protegidos
pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e
por outras leis, incluindo, sem limitacdao, Cédigo
Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos sdao
cedidos a CLARO pela Provedora do Conteudo, ou
ainda foram concedidos por seus titulares a esta,
de tal forma que a CLARO e a provedora do
conteddo podem se utilizar deste material na
Plataforma, Site ou Aplicativo.

1.2.2 Ao acessar a Plataforma, o Site ou Aplicativo
e contratar o conteudo vocé declara que ird
respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial, os decorrentes da
protecdo de marcas registradas da mesma, bem
como de todos os direitos autorais referentes a
terceiros que por ventura estejam, ou estiveram,
de alguma forma disponiveis. Ao USUARIO n3o é
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conferido qualquer direito de uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras
literarias, artisticas, litero-musicais, dentre
outras, que nele estejam, ou estiveram,
disponiveis.

1.2.3 O USUARIO se compromete a nio
utilizar tais materiais ou informacdes
exclusivas sob nenhuma forma, salvo para a
utilizacgdo do conteudo contratado em
conformidade com as condi¢gdes do
presente Termos e Condicdes de Uso e da
empresa provedora deste.

1.2.4 E proibida a reproducdo de qualquer
parte do Servico sob qualquer forma ou meio,
salvo conforme expressamente permitido sob
0 presente instrumento, incluindo, mas, nao
se limitando a apropriagdo ou sobrecarga da
capacidade de rede, plataforma, site ou

aplicativo.

1.2.5 O USUARIO concorda em n3o modificar,
alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir
ou criar obras derivadas ou baseadas no
conteddo disponibilizado, sob qualquer
forma, bem como em ndo explorar este sob
gualquer forma nao autorizada.

126 E vedado o uso do conteldo,
plataforma, site ou aplicativo para finalidades
comerciais, publicitarias ou qualquer outra
gue contrarie a realidade para o qual foi
concebido conforme definido neste Termo.

1.2.7 A utilizacdo comercial ou em desacordo
com o previsto no presente Termo, salvo para
fins de utilizacdo na forma permitida pelo
Termo presente, é expressamente proibida e
viola os direitos de propriedade intelectual de
terceiros, podendo o usudrio sujeitar-se a
indeniza¢cOes pecuniarias por violacdo de
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direito autoral, além das demais penas
cabiveis.

1.2.8 O USUARIO assume toda e qualquer
responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizagdo indevida das
informacdes, textos, graficos, marcas, obras,
enfim, todo e qualquer direito de propriedade
intelectual ou industrial deste Portal.

1.2.9 O USUARIO é o Gnico responsavel pela
forma de utilizagdao do conteudo, uma vez
que se trata de conteudo que podem conter
restricoes de adequa¢ao a faixa etaria,
dentre outras. A CLARO, em hipétese
alguma, se responsabiliza ou garante a
adequacgdo do conteudo a finalidade de uso
por parte do USUARIO, sendo disponibilizado
tal qual disponibilizado pelos
autores/titulares dos mesmos.

1.3 Em razao das licencas e direitos de

propriedade autorais envolvidos na
disponibilizagdo dos conteudos ndo é garantida a
manutencdo de nenhum conteudo, o qual podera
ser retirado a qualquer momento, inclusive

enquanto acessado por algum USUARIO.

14 Ao USUARIO compete dispor de
equipamento, com sistema operacional e
softwares compativeis, bem como dispor de
acesso a internet, através de pacote de dados da
Operadora ou acesso via wi-fi, necessarios para a
conexdo com o SKEELO EBOOKS, certificando-se
gue as configuracdes disponiveis em seu aparelho
sejam compativeis com o aplicativo e conteudos
adquiridos.

1.5 E de exclusiva responsabilidade do USUARIO
verificar a compatibilidade do SKEELO EBOOKS e
do seu equipamento e acessérios antes de
efetuar a contratacao, de forma que nao havera

Pagina2de 8



nenhuma restituicdo de valores em caso de
impossibilidade de uso ou acesso decorrente de
eventual incompatibilidade de acesso.

1.6 O USUARIO est3 ciente ainda que o acesso ao
SKEELO EBOOKS ¢ realizado apenas quando em
conexao com a internet, motivo pelo qual o
mesmo deverd estar dentro da area de cobertura
de sua Operadora, com tecnologia 3G ou 4G, ou
ainda, conectado via cabo ou dentro do alcance
de sinal wi-fi correspondente.

2. PRECOS E PERIODICIDADE DE COBRANCA

2.1 A mensalidade abaixo especificada da direito
ao recebimento mensal de 01 (uma) obra literaria
a ser selecionada pelo USUARIO dentre as opgdes
determinadas pelo provedor da Plataforma

VALORPROMOCIONAL (vdlido | VALOR

apenas na opgao de Oferta VIGENTE
PACOTE Conjunta com servigos de (validona
Telecomunicagdesnaforma | contratagdo
dos Regulamentos Préprios) avulsa)
Assinatura
Mensal 26,00 4990
Premium
Assnatura
Mensal 17,00 29,90
Padrao

2.1.1 O USUARIO poder4 ainda adquirir, de forma
definitiva e para acesso ilimitado, obras literdrias
avulsas ndo integrantes do pacote de assinatura
mensal, conforme valores divulgados no
APP/Plataforma.

2.2 O USUARIO serad responsavel por todos e

guaisquer tributos incidentes sobre a contratacao
dos conteldos objeto do presente documento.
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2.3 Na contratacdo do SKEELO EBOOKS na forma
de assinatura mensal, de forma avulsa ou em
ofertas conjuntas com servigos de
telecomunicagdes, o servico serd cobrado em seu
valor vigente ou promocional, de forma
recorrente, no caso de servicos méveis, pds pago
ou controle, separadamente ao Plano ou
agregado as ofertas dos Planos disponibilizados
na fatura de servicos, e no caso de servicos pré-
pagos, mediante desconto do valor devido dos
créditos validos, ativos e ndo decorrentes de
bonus, no momento da recarga seguinte a
contratacdo do SKEELO EBOOKS, podendo ainda
ser agregados a ofertas destes Planos, através de

pacotes de servicos.

2.4 Os valores de assinatura cobrados dos
USUARIOS s3o promocionais, de forma que
poderdao ser alterados, a qualquer tempo,
respeitados os valores mdaximos vigentes,
podendo ainda o referido valor vigente ser
reajustado na forma e periodicidade nos termos
da legislacdao em vigor.

2.5 A CLARO podera adicionar outros conteudos
disponiveis para contratacdo atrelado a linha
movel da CLARO, o que poderd ser objeto de
comunicacao diretamente no Site. O conteldo
disponivel na assinatura através da CLARO
poderd ser distinto do conteudo disponibilizado
pelo provedor do mesmo na contratacdo
individual direta, ndo gerando qualquer direito ou
ressarcimento ao USUARIO em razdo destas
distin¢des.

3. CONTRATAGAO E CANCELAMENTO DA
ASSINATURA DO SKEELO EBOOKS

3.1 O USUARIO podera ter acesso ao SKEELO
EBOOKS com a contratacdo avulsa, podendo
ativar o mesmo, da seguinte forma:
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(i) WAP/WEB: através do acesso ao Site
SKEELO EBOOKS e
orientagdes do portal.

seguindo as

(ii)) APP: Baixando o aplicativo SKEELO
EBOOKS para seu celular;

(iii))SMS: Na contratacao avulsa enviando a
palavra LIVROS para o niumero 6065;

3.2 O USUARIO poderd, a qualquer momento,
cancelar a assinatura do SKEELO EBOOKS, através
da Central de Atendimento SAC, no nimero 1052.
Na contratacdo avulsa, poderd ainda ser enviada
a palavra SAIR para o numero 6065.

3.3 Ao cancelar a assinatura, o USUARIO perdera
0 acesso ao SKEELO EBOOKS e, por consequéncia,
a todos os conteudos disponibilizados neste
Portal.

3.4 O cancelamento do acesso ndo gera nenhuma
multa para o USUARIO, devendo apenas este
efetuar a quitacdo dos valores devidos pela
disponibilizacdo do conteddo até a data do
efetivo cancelamento, ainda que cobrados em
fatura subsequente, ou mediante débito de
créditos pré-pagos, posteriormente a este
cancelamento.

3.5 Se ndo houver o cancelamento da assinatura
pelo USUARIO, por meio de uma das formas
acima especificadas, a assinatura sera renovada
automaticamente a cada periodo de validade
desta, sendo cobrada de forma recorrente.

3.6 A CLARO podera cancelar o acesso,
automaticamente e sem prévia comunicacao, a
seu exclusivo critério, na hipdtese de ser
identificado eventual mau uso do servico por
parte do USUARIO, sem que seja devida qualquer
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indenizacdo, pagamento ou restituicdo a que
titulo for.

3.7 Caso o USUARIO tenha duvidas relacionadas
ao SKEELO EBOOKS ou ao presente instrumento
deverd entrar em contato através do SAC 1052.

4. VIGENCIA

4.1 Os pacotes de assinatura promocionais
especificados neste  documento  estarao
disponiveis para aquisi¢cdo a partir de 01 DE ABRIL
DE 2021, podendo sua comercializagdo se
encerrar a qualquer tempo, sendo garantido aos
USUARIOS que ja tiverem efetivado a
contratacdo, a disponibilizacdo do conteldo
durante o periodo integral de validade da ultima

renovacado ou contratacdo realizada.

4.2 A CLARO podera alterar, a seu exclusivo
critério, as condi¢Ges e valores constantes do
presente documento mediante comunicag¢ao
prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5. ELEGIBILIDADE

5.1 S3o elegiveis a contratacdio do SKEELO
EBOOKS através de uma linha movel, de acordo
com a opgdo disponivel para seu Plano, os
USUARIOS ativos em linhas moéveis da CLARO
BRASIL nos Planos Pés-Pago, Pré-Pago ou
Controle vigentes, bastando que para tanto, o
USUARIO seja aprovado na analise de crédito e
estando adimplente com a Operadora nos caso
dos Planos Pds-Pago e Controle ou no caso de
Planos Pré-Pagos tenha disponivel créditos ativos,
validos e decorrentes de recarga suficientes para
concluir a contratagao.

6. RESPONSABILIDADE LIMITADA
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6.1 A responsabilidade total da CLARO, suas
controladoras, controladas ou coligadas no
tocante a todas as agdes e reclamagdes
relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer
servico fornecido sob este instrumento,
independentemente do fundamento de referidas
acles e reclamacgdes, ndao excederd o valor dos
servigos contratados.

6.2 A CLARO, suas controladoras, controladas ou
coligadas ndo serdo  responsaveis  por

reclamagdes  ou procedimentos  judiciais
impetrados por qualquer USUARIO contra os
USUARIOS que desrespeitarem as normas deste
Termo de Uso, ainda que decorrentes da

disponibilizagao dos servigos prestados.

6.3 N3o obstante qualquer disposicao em
contrario contida neste Termo de Uso, em
hipotese alguma a CLARO, suas controladoras,
controladas e/ou coligadas serdo responsaveis,
independentemente do motivo ou razao, por
qualquer espécie de perdas e danos especiais,
consequiéncias ou indiretos, incluindo, mas nao se
limitando a, lucros cessantes, danos morais,
perda de economias previstas, perda de
contratos, perda de negdcios, perda de fundo de
comércio ou ac¢les de terceiros, ainda que
referidas perdas e danos fossem razoavelmente
previsiveis ou a CLARO tenha sido avisada da
possibilidade de ocorréncia de referidas perdas e
danos.

6.4 O USUARIO AO PROSSEGUIR NA UTILIZACAO
DO SERVICO EXPRESSAMENTE CONCORDA E
ESTA CIENTE DE QUE A CLARO NAO TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA
CONTRATUAL OU EXTRA-CONTRATUAL, POR
QUAISQUER DANOS PATRIMONIAIS OU
MORAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS
POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE FUNDO DE
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COMERCIO OU DE INFORMACOES OU OUTRAS
PERDAS INTANGIVEIS RESULTANTES DO:

() USO OU INCAPACIDADE DE USAR O
SERVICO;

(1) CUSTO DE AQUISICAO DE BENS OU
SERVICOS, INFORMAGOES E DADOS PELO OU
ATRAVES DESTE SERVICO, OU MENSAGENS
DE RECEBIMENTO, OU TRANSACOES
ESTABELECIDAS COM O USO DESTE SERVICO;
(m) ACESSO NAO AUTORIZADO AS
TRANSMISSOES OU INFORMACOES DO
USUARIO, BEM COMO DA ALTERAGAO
DESTES;

(IV) ORIENTACOES OU CONDUTAS DE
TERCEIROS SOBRE O SERVICO;

(V) POR MOTIVOS DE FORGCA MAIOR OU
CASO FORTUITO E ATOS PRATICADOS PELO
PROPRIO USUARIO

6.5 A CLARO NAO IRA SE RESPONSABILIZAR EM
QUALQUER HIPOTESE POR DEVOLUGAO DE
VALORES EVENTUALMENTE COBRADOS QUE
RESULTEM:

() DO EQUIPAMENTO DO USUARIO NAO
ATENDER AOS REQUISITOS PARA USO DO
SERVICO;

(1) DE ERRO ATRIBUIVEL SOMENTE AO
USUARIO OU A TERCEIROS QUANTO AS SUAS
EXPECTATIVAS DO SERVICO;

(1) DA NAO OBSERVAGAO, POR PARTE DO
USUARIO, DOS PROCEDIMENTOS
ESTABELECIDOS NO PRESENTE TERMO E NAS
DEMAIS INSTRUCOES FORNECIDAS;

(IV) DE ATOS DE MA-FE, MAU USO OU USO
INDEVIDO DO SERVICO;

(V) PELA DESISTENCIA DO SERVICO QUANDO
ESTE JA SE HOUVER CONCLUIDO;

6.6 A CLARO nado se responsabiliza pela conduta
de seus USUARIOS no uso do servigo e também
ndo se responsabiliza pela indisponibilidade do
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conteddo na plataforma ou erros nestes
conteudos, quaisquer que sejam, sendo estes
disponibilizados na forma em que sdo
apresentados por seu titular ou autores.

6.7 A CLARO ndo se responsabiliza por erros ou
incapacidade de utilizagdo do servigo em razao de
areas de sombra, falha na transmissdo das
mensagens, acesso nao autorizado ou uso do
equipamento do USUARIO por terceiros nio
autorizados para aquisicdo do servico sem o seu
conhecimento, cabendo ao USUARIO a
responsabilidade pela guarda e uso dos
mecanismos de seguranca do aparelho, senhas,
etc.. Em caso de aquisicdo indevida de servicos
pelo aparelho mével e linha do USUARIO, este
serd o Unico responsdvel pela quitacdo dos
servicos adquiridos e disponibilizados a eventual
SOLICITANTE.

6.8 O servico é prestado da forma como
apresentado neste documento, n3ao sendo a
CLARO responsavel pelas expectativas
decorrentes do uso, seja em relagdo a qualidade
e caracteristicas. A CLARO nao fornece nenhuma
garantia, declaracdo ou aval de que o uso dos
seus servicos sera ininterrupto ou que estara livre

de erros.

6.9 A CLARO reserva-se o direito de alterar,
suspender ou cancelar a disponibilizacdo do
servico, a qualquer tempo, mediante aviso prévio
nos termos da regulamentagdo em vigor.

5. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

5.1 O presente Termo e Condi¢des de Uso rege-se
pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil.

6. DISPOSICOES GERAIS
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6.1 Sendo constatado o mau uso, uso indevido ou
fraudulento, ou ainda na hipbtese de
contestagdes reiteradas de compras de pacotes
analisadas como improcedentes pela Operadora,
a CLARO se reserva o direito de suspender,
blogquear ou cancelar o uso do servico pelo
USUARIO envolvido, sem aviso prévio.

6.2 A CLARO se reserva o direito de alterar o
presente Termo a qualquer momento, no todo ou
em parte, independentemente de notificacdo
prévia, sendo que a continuidade do USUARIO
em usar o servico, apds tais modificacles, sera
presumida como a continuidade do acesso. E de
USUARIO  acessar
regularmente a pdgina web aonde se encontra o

responsabilidade do

presente Termo de Uso, a fim de verificar
eventuais modificagdes no presente instrumento.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 Esta Politica descreve como sdo tratadas as
informacdes pessoais fornecidas pelo USUARIO
ao acessar e utilizar o Site, Aplicativos, Servicos e
Conteddos da CLARO e demais empresas do
mesmo grupo econdmico (CLARO BRASIL).

7.2 A CLARO podera coletar informacgdes do perfil
de consumo de seus USUARIOS, tais como
localizagdo, recursos e equipamentos utilizados,
navegacdo, ofertas contratadas ou pesquisadas,
informagdes fornecidas durante a utilizacao,
frequéncia e duragcdao das suas atividades, bem
como outras informagdes do comportamento do
USUARIO na utilizagdo dos servigos da CLARO.

7.3 O processamento e utilizagdo das
informacgdes coletadas ocorrera para uso interno
da CLARO BRASIL com a finalidade de aprimorar
a experiéncia de utilizagdo dos USUARIOS,
promover a melhoria do desempenho da rede,
expandir drea de cobertura, personalizar ofertas
de produtos e servigos, enviar alertas ou
notificacbes, dentre outros beneficios ou
vantagens comerciais que possam ser obtidas.
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Poderemos utilizar os Dados Pessoais para
identificar e disponibilizar contelddo relevante
para os USUARIOS e enviar, por exemplo,
informagdes sobre conta, consumo, pacote,
promocgodes e etc.

7.4 O compartilhamento de informagdes com
terceiros ocorre somente de forma an6nima e
agregada, preservando assim a identidade e
privacidade dos USUARIOS.

7.5 A CLARO ndo compartilha informagdes
individualizadas ou pseudoanonimizadas (que
permita, por meio de processamentos, a
identificacdo do USUARIO), exceto para fins
exclusivos de atendimento, suporte e outros
necessarios ao desempenho da atividade da
CLARO, sempre amparados por medidas de
seguranca e confidencialidade adequadas.

7.6 A CLARO BRASIL tem obrigacdo de suspender
o sigilo e tornar disponiveis os dados as
autoridades que, na forma da lei, tenham
competéncia para requisitar essas informacdes.
Informagdes individualizadas SO serao
compartilhadas por forca da lei, determinacao
judicial ou quando previamente autorizadas pelo
USUARIO.

7.7 A Politica de Privacidade vigente e a
autorizagdo para uso ou compartilhamento das
informagdes individualizadas poderdao  ser
acessadas e revistas, a qualquer tempo, por meio
do aplicativo ou site de autoatendimento “Minha
CLARO” mediante a uso de senha pessoal e
intransferivel.

7.8 O USUARIO poderd solicitar a exclusdo de
seus dados pessoais, quando ultrapassados os
prazos de guarda nos termos da legislacdo
vigente e a CLARO adotara, mediante tempo e
esforcos possiveis e razoaveis, as medidas
cabiveis para atender a solicitacdo.

7.9 Por forca do contrato firmado e de acordo
com a contratacdo do USUARIO, a CLARO
armazenard os dados cadastrais e registros de
utilizacdo do Site, dos servicos, Aplicativos e
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Conteudos, nos termos exigidos pela legislacdo
vigente, observando inclusive as limitagdes
aplicdveis a cada modalidade de servico ou
acesso.

7.10 No provimento de conexdao a internet a
CLARO armazenara os registros de conexao pelo
prazo de 01 (um) ano e no provimento de
aplicacdo de internet, nos aplicativos préprios da
CLARO BRASIL os respectivos registros de acesso
a aplicagbes serdo armazenados por 06
(seis)meses, nos termos e limites da legislagao
vigente. Dados cadastrais e de faturamento serao
armazenados pela CLARO por pelo menos 05
(cinco) anos.

7.11 A maior parte das informagdes sao
processadas nos Datacenters da CLARO BRASIL,
respeitando as legislacdes vigentes. Casos
especificos poderdo ser processadas
externamente e/ou armazenados em pais
estrangeiro que ofereca o mesmo nivel de
protecdo e seguranca da CLARO BRASIL.

7.12 A CLARO utiliza solu¢des e medidas técnicas
de seguranca apropriadas a garantir a
inviolabilidade dos dados, como encriptacdo ou
medidas de protecdo equivalentes, compativeis
com os padrdes internacionais e ao uso de boas
praticas, bem como utiliza medidas de seguranca
apropriadas aos riscos, como contra destruicdo
acidental ou ilegal ou perda acidental, alteracao,
divulgacdao ou acesso nao autorizado, sendo que
apenas pessoas autorizadas tem acesso as
informagbes armazenadas. A permissdao e
privilégios de acesso exclusivo é definida pela
CLARO de acordo com as responsabilidades
envolvidas.

7.13 As informacgdes sao agrupadas em clusters e
segmentos, sem permitir a associacdo Unica e
individual do USUARIO.

7.14 Sempre que utilizado os sites da CLARO e
empresas do mesmo grupo econdmico,
informacbes bdsicas sobre a visita realizada
podem ser coletadas por meio do uso de cookies,
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tags de pixels, caches de dados e outras
tecnologias, e armazenadas temporariamente;

7.15 O uso de cookies ajuda a fornecer um
servico mais personalizado e agil, baseado em
informacdes sobre as escolhas do USUARIO e que
permitem analisar tendéncias e adaptar o Site,
Aplicativos, Servicos e Conteudos para os
USUARIOS. Essas informagdes s3o andnimas e
nao sdo usadas para qualquer outra finalidade.
Os enderegos de IP ndo s3ao vinculados a sua
informagdo pessoal, impedindo atribuicao de
perfil individualizado, salvo no que se refere ao
fornecimento de dados em caso de quebra de
sigilo e atendimento das ordens judiciais ou
cumprimento legal.

7.16 O uso cookies pode ser desabilitado nas
configuracdes do navegador pelo USUARIO.

7.17 Os servicos e conteudos da CLARO BRASIL
podem ser acessados e/ou fornecidos por meio
de diferentes aplicativos, sistemas operacionais
ou plataformas, inclusive de terceiros. Apesar de
todas as medidas adotadas para a protecdo dos
dados, a CLARO ndo é responsavel pelas praticas
de tratamento de informacdes de Sites e
Aplicativos de terceiros, bem como pelo
armazenamento das informacgdes eventualmente
coletadas, ainda que realizados a partir da pagina
da CLARO na forma de publicidade, sistemas
operacionais ou plataformas, tendo, cada um,
politicas de privacidade, avisos e termos de uso
separados e independentes. A CLARO recomenda
que o USUARIO os leia atentamente e somente
utilize plataformas e servicos com politicas claras
de privacidade, que se comprometam com a
confidencialidade das informacdes.

7.18 Em caso de cadastramento de senha e/ou
nome de USUARIO para acesso ao perfil em Sites,
servicos ou Aplicativos da CLARO o USUARIO é o
responsavel pela protecdo da confidencialidade
de sua senha/nome de USUARIO, inclusive para
prevenir seu uso ndo autorizado. Qualquer
reproducdo, distribuicdo, divulgacdo, publicacdo
ou transmissdao por quaisquer meios a terceiros,
gue permita o acesso a informacdes nos sites,
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aplicativos ou mesmo acesso a servicos nao
contratados, através do uso de nomes de
USUARIOS ou senhas, de qualquer maneira ou
forma, é estritamente proibido e totalmente
desaconselhavel, por permitir contratagdes
adicionais, sob a responsabilidade do USUARIO.

7.19 Os contratos da CLARO BRASIL com seus
USUARIOS também possuem cldusulas sobre a
coleta, uso e compartilhamento de informagdes.
E importante que os USUARIOS conhecam as
regras aplicaveis para cada servigo.

7.20 Essa politica se aplica a todos os servicos,
conteldos e produtos oferecidos pela CLARO
BRASIL e por qualquer das marcas que opera no
mercado, incluindo, mas ndo se limitando, a
CLARO, CLARO TV, NET e EMBRATEL.

7.21 O Cédigo de Etica que norteia a atuacdo dos
funcionarios da CLARO BRASIL zela pela protecao
da confidencialidade, integridade, disponibilidade
e privacidade das informagdes que pertengam a
CLARO, ou aos USUARIOS, fornecedores,
parceiros e outros.

7.22 A presente Politica de Privacidade entrou em
vigor em 02/08/2018 e a CLARO se reserva o
direto de modificd-la a qualquer tempo,
mantendo-a atualizada e disponivel nos sites e
demais canais de comunicagdo com o0s
USUARIOS.

8. FORO

8.1 O presente Termo obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do
USUARIO como o Unico competente para dirimir
gualquer questdo oriunda deste Termo, com
exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.
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