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guestao, seja por parte do cliente ou da empresa fornecedora do servico, estes
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PLANO DE SERVICO TV POR ASSINATURA

Plano n2 215 — Pacote TOP HD MAX
1. Aplicagao

Este Plano de Servico de TV é aplicdvel a autorizatdria Embratel TV Sat
Telecomunicagdes S.A., denominada doravante como Claro hdtv, em sua respectiva
area de atuacdo, estando disponivel a quaisquer interessados que contratem seus
servicos de TV por assinatura.

Este Plano de Servico de TV se aplica a prestacao e fruicdo de servico de TV por
assinatura.

Este Plano TV serd ofertada a todos os usudrios ou pretensos usuarios dentro da area
de prestacdo descrita no item 10, os quais tém o direito de livre op¢do, migracdo e
vinculagdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servigos da Claro hdtv.

2. Caracteristica deste Plano

Este Plano de Servico é ofertado a clientes interessados na contratacdo mensal de TV
por Assinatura com a utilizacdo de um ponto principal e a possibilidade de contratacao
de pontos opcionais limitados a uma quantidade tecnicamente vidvel no endereco,
com valor de assinatura, mensalidade em Reais (RS), estipulados no item 9.1,
composto pelos canais obrigatorios dispostos no Regulamento 581 de 26/03/2012 e
Lei 12485 de 12/09/2011 e de canais de programacdo, nas tecnologias disponiveis
(digital).

2.1 Da Programagao

A programacao disponivel nos canais descritos neste Plano de Servigo pode variar de
acordo com os critérios estabelecidos pelas Programadoras, os quais a PRESTADORA
também se submete.

Para consultar a Grade de Canais deste plano, acesse:
http://clarotv.claro.com.br/TV/GradeCanais

O bloqueio de programas e canais que o usudrio considere impréprios ou inadequados
para acesso por criangas e adolescentes serd realizado por meio de senha que devera
ser definida e cadastrada por controle remoto, pelo préprio usuario.


http://clarotv.claro.com.br/TV/GradeCanais
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2.2 Dos equipamentos decodificadores

Os equipamentos decodificadores sdao de propriedade da prestadora e serdo cedidos
a0 usuario, em regime de comodato, locacdo ou por qualquer outro meio a critério da
PRESTADORA, para frui¢ao do servico.

2.3 Das facilidades e servigos adicionais

O usudrio deste Plano de Servico podera contratar outros pacotes ou facilidades
adicionais a serem disponibilizados no portal http://clarotv.claro.com.br, por meio da

Central de Relacionamento Claro hdtv 10699 que estardo sujeitos as condi¢bes
comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, a época da contratacdo. Poderdo ser
solicitados pelo ASSINANTE, também conforme disponibilidade da PRESTADORA: (1) a
recepcdo auténoma do SERVICO em pontos opcionais; (2) canais individuais
transmitidos de forma avulsa (a la carte).

2.4 Do servigo digital

O servico de programacao digital, contido nesse Plano de Servico, consiste na recepgao
dos sinais de audio, video e dados, por meio do equipamento decodificador digital, e o
acesso a recursos de interatividade e ao guia eletrénico de programacao.

Critérios e forma de aplica¢gao de cada item de cobranca deste Plano de Servigco
3.1 Adesdo e Taxa de Instalagdo

E o valor cobrado do usudrio do Plano de Servico, pela ativagdo ou instalagdo do
servigo.

3.2 Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, com
periodicidade minima mensal, pelo fato de ter a sua disposicdo o servico sob as
condicBes previstas no Plano de Servico.

3.3 Canais Avulsos e Servicos Adicionais TV

Corresponde ao valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servigo de programacao
transmitida de forma avulsa e em horario previamente programado ou em horario
escolhido pelo usudrio e de canais individuais transmitidos de forma avulsa.
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3.4 Pontos Opcionais

E o valor mensal para cada ponto auténomo, simultdneo e independente do ponto
principal, instalado no mesmo endereco, mediante a utilizacdo de um decodificador
para cada ponto.

Transferéncias entre Planos de Servigo

A transferéncia entre Planos de Servicos comercializados pela prestadora é sempre
livre para o assinante, observadas as condi¢cbes do Contrato de Permanéncia
acordadas na contratacdo.

Desisténcia dos Servigos

A desisténcia dos Servicos é sempre livre para o assinante, observadas as condi¢des do
Contrato de Permanéncia acordadas na contratagao.

Permanéncia Minima

O usudrio poderd, contratualmente, isentar-se do compromisso de permanéncia
minima com a prestadora, mediante a cobranca de taxa de adesdo, com valor a ser
definido pela prestadora.

Reajuste de Valores

Os valores das tarifas e pregos integrantes deste Plano de Servigo serdo reajustados,
com observancia de no minimo 12 meses contados da data de seu lancamento em
mercado, com base na variacdo do IGP-M, ou, no caso de sua extin¢do, por outro
indice indicado a substitui-lo. No caso de a legislagdo pertinente admitir reajuste em
prazo inferior ao descrito, os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano
poderado ser reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

Valores estabelecidos para este Plano de Servico

Os valores abaixo descritos referem-se aos pregos mdaximos aplicaveis para este Plano
de Servico, expressos em Reais (RS):



8.1 Precos para contratagdo com permanéncia minima

ATENCAO! As informagdes deste documento sé serdo validas a partir da instalagdo

e/ou ativacdo do servico contratado. Caso a mesma ndo se dé, por qualquer

guestao, seja por parte do cliente ou da empresa fornecedora do servico, estes

documentos serdo automaticamente invalidados.

Quantidade Assinatura Mensal
minima de
Adesdo PO
Descrigdo Tecnologia canais de Adesdo Instalagdo Prego com Prego com contratagdo
Prego Avulso Gratis no
Programagdo contratagdo de outro de pelo menos trés
Combo
Digital HD servigo servigos
TOP HD MAX HD MAX 85 56 RS 60,00 RS 0,00 RS 359,80 RS 339,80 RS 339,80 RS 0,00
TOP HD MAX HBO HD MAX 95 64 RS 60,00 RS 0,00 RS 459,80 RS 439,80 RS 439,80 RS 0,00
TOP HD MAX TELECINE HD MAX 91 62 RS 60,00 RS 0,00 RS 459,80 RS 439,80 RS 439,80 RS 0,00
TOP HD MAX CINEMA HD MAX 101 86 RS 60,00 RS 0,00 RS 499,80 RS 479,80 RS 479,80 RS 0,00
TOP HD MAX FUTEBOL HD MAX 93 61 RS 60,00 RS 0,00 RS 583,80 RS 563,80 RS 563,80 RS 0,00
TOP HD MAX HBO FUTEBOL HD MAX 103 69 RS 60,00 RS 0,00 RS 603,80 RS 583,80 RS 583,80 RS 0,00
TOP HD MAX TELECINE FUTEBOL HD MAX 99 67 RS 60,00 RS 0,00 RS 603,80 RS 583,80 RS 583,80 RS 0,00
TOP HD MAX CINEMA FUTEBOL HD MAX 109 91 RS 60,00 RS 0,00 RS 683,80 RS 663,80 RS 663,80 RS 0,00
8.2 Pregos para contratagdo sem permanéncia minima
Quantidade Assinatura Mensal
minima de
Adesdo PO
Descri¢do Tecnologia canais de Adesdo Instalagdo Prego com Prego com contratagdo
Prego Avulso Gratis no
Programacgdo contratagdo de outro de pelo menos trés
Combo
Digital HD servigo servigos
TOP HD MAX HD MAX 85 56 RS 650,00 RS 0,00 RS 359,80 RS 339,80 RS 339,80 RS$ 0,00
TOP HD MAX HBO HD MAX 95 64 RS 650,00 RS 0,00 RS 459,80 RS 439,80 RS 439,80 RS 0,00
TOP HD MAX TELECINE HD MAX 91 62 RS 650,00 RS 0,00 RS 459,80 RS 439,80 RS 439,80 RS 0,00
TOP HD MAX CINEMA HD MAX 101 86 RS 650,00 RS 0,00 RS 499,80 RS 479,80 RS 479,80 RS 0,00
TOP HD MAX FUTEBOL HD MAX 93 61 RS 650,00 RS 0,00 RS 583,80 RS 563,80 RS 563,80 RS 0,00
TOP HD MAX HBO FUTEBOL HD MAX 103 69 RS 650,00 RS 0,00 RS 603,80 RS 583,80 RS 583,80 RS 0,00
TOP HD MAX TELECINE FUTEBOL HD MAX 99 67 RS 650,00 RS 0,00 RS 603,80 RS 583,80 RS 583,80 RS 0,00
TOP HD MAX CINEMA FUTEBOL HD MAX 109 91 RS 650,00 RS 0,00 RS 683,80 RS 663,80 RS 663,80 RS 0,00

9. Itens adicionais aplicaveis para este plano de servigos

9.1 Do Contrato de Prestagao de Servigo

Este Plano de Servigo e seu sumdrio fazem parte integrante das Condi¢des Gerais do

Contrato de Prestacdo de Servico de TV por assinatura (“CONTRATO”) disponibilizados

no portal www.clarotv.com.br
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9.2 Da Suspensdo Parcial ou total da prestacdao de servigo por inadimpléncia do
usuario

Constatada a inadimpléncia do usuario, poderd ocorrer a suspensao parcial ou total da
prestacdo do servico, em conformidade com o disposto no contrato de prestacao do
servigo e na regulamentacgao vigente.

Critérios Alternativos

Poderdo ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentacdo vigente do servico, que resultem para os usuarios em facilidades
adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servigo.

Extingdo do Plano de Servigo

Este Plano de Servico poderd ser extinto, mediante prévia comunicagdo aos usuarios
que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipdtese, os
usudrios poderdo optar por qualquer Plano de Servico vigente e oferecido por esta
empresa, desde que atenda as condicdes do novo Plano de Servico.

Outras Disposigoes
12.1 Do aparelho de TV do usudrio

O usuario deverd possuir televisor em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e
com tecnologia compativel com o Plano de Servigo contratado.

13. Area de Prestagdo

A drea de prestacdo de servico deste Plano fica definida para as seguintes
pracas/localidades: Territério nacional.



