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PLANO DE SERVICO DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA DENOMINADO NET VIRTUA 512kbps Internet
Popular

Plano de Servico

1. Aplicagao

Este Plano de Servigo do Servigo de Comunica¢do Multimidia é aplicavel a autorizatdria
Claro S/A (Sucessora por incorporacdo da Net Servicos de Comunicacdo S/A),
denominada doravante como Prestadora, em sua respectiva area de atuacao, estando
disponivel a quaisquer interessados que contrate seu Servico de Comunicagdo
Multimidia.

Este Plano de Servico se aplica ao provimento de conexdo a internet que apresente a
marca NET, utilizando quaisquer meios, dentro da Area de Prestacdo de Servico
descrita no item 14, comercializado nos termos da legislacdo que institui o Programa
Estadual de Internet Popular, com vistas a facilitar o acesso da populacdo ao servico,
preferencialmente de baixa renda, por meio de incentivos fiscais.

Este Plano de Servigo sera ofertado a todos os usuarios ou pretensos usuarios que se
enquadrarem no perfil de utilizacdo do servico definido na legislacdo que institui o
Programa Estadual de Internet Popular, os quais tém o direito de livre op¢ao, migracado
e vinculacdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servicos da NET.

2. Caracteristica deste Plano

Conforme definido na legislagdo que institui o Programa Estadual de Internet Popular,
este Plano de Servico é destinado exclusivamente a clientes Pessoa Fisica, perfil
Residencial, interessados na contratagdio mensal de Servico de Comunicagdo
Multimidia, limitado a contratacdo de um tnico produto Banda Larga por CPF dentro
da drea de prestagao descrita no item 14, com a utilizagdo de um ponto principal e a
possibilidade de contratacdo de pontos opcionais limitados a uma quantidade
tecnicamente vidvel no endereco, com valor de assinatura, mensalidade em Reais (RS),
estipulados no item 9.1.

Caso a Prestadora constate que o Assinante ndo atende aos requisitos acima
mencionados ou ndo se enquadre no perfil e finalidade de utilizagdo do servigo
definidos na legislacdo que institui o Programa Estadual de Internet Popular, a
qualquer tempo e independente de aviso prévio, poderd realizar a imediata e
automatica regularizagdo da contrata¢do, enquadrando a assinatura do plano
contratado ao seu valor de tabela vigente, sem os incentivos fiscais de que trata a
legislacao citada.
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A velocidade méaxima de download é de 512Kbps e a velocidade maxima de upload é
de 256Kbps. O servico é disponibilizado com Franquia de Consumo de dados de 20GB.

2.1 Do equipamento cable modem

O equipamento cable modem é de propriedade da prestadora e sera cedido ao
usuario, em regime de comodato, locacdao ou por qualquer outro meio a critério da
prestadora, para fruicdo do servigo.

2.2 Das facilidades e servigos adicionais

O usudrio deste Plano de Servico poderd contratar outras facilidades adicionais a
serem disponibilizados no portal www.net.com.br ou por meio da Central de

Relacionamento NET 10621, que estardo sujeitos as condi¢Ges comerciais vigentes e as
tecnologias disponiveis, a época da contratacao.

2.3 Das velocidades minimas e maximas do servigo

A velocidade instantdnea minima para o Servico de Comunica¢gdo Multimidia, em
conformidade com a Resolu¢do 574/2011 da Anatel, é de 40% da velocidade maxima
contratada e a velocidade média de 80% da velocidade maxima contratada.

2.4 Franquia de Consumo

Corresponde a quantidade de Megabytes transferidos, calculado a partir da soma da
quantidade de Megabytes recebidos (download) e enviados (upload).

Quando ultrapassada a franquia de consumo, o usuario podera ter a velocidade de seu
pacote reduzida para a velocidade minima comercializada pela operadora na cidade
onde ocorre a prestacdo do servico contratado pelo cliente até o préximo ciclo de
faturamento do servico. Caso ocorrera a reducdo da velocidade o cliente sera
comunicado por email antes de atingir o limite e também no ato da alteragdo da
velocidade.

Eventual saldo de trafego contratado nao utilizado em um ciclo de faturamento nao
serd transferido para o ciclo subsequente.

3. Critérios e forma de aplicagao de cada item de cobranca deste Plano de Servigo
3.1 Adesao e Taxa de Instalagao

E o valor cobrado do usuario do Plano de Servico, pela ativagdo ou instalagdo do
servigo.

3.2 Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, com
periodicidade mensal, pelo fato de ter a sua disposicdao o servico sob as condi¢des
previstas no Plano de Servico.

3.3 Pontos Opcionais
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E o valor mensal para cada ponto auténomo, simultdneo e independente do ponto
principal, instalado no mesmo endereco, mediante a utilizacdo de um cable modem
para cada ponto.

4. Prazo de Caréncia
N3o se aplica a este Plano.
5. Transferéncias entre Planos de Servigo

A transferéncia entre Planos de Servicos comercializados pela prestadora é sempre
livre para o assinante, observadas as condicbes do Contrato de Permanéncia
acordadas na contratacao.

6. Desisténcia dos Servigos

A desisténcia dos Servicos é sempre livre para o assinante, observadas as condi¢es do
Contrato de Permanéncia acordadas na contratacdo.

7. Permanéncia Minima

O usudrio poderd, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com
a prestadora pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo
dos beneficios, e, em contrapartida, usufruira de beneficios especiais, isengbes de
taxas, descontos em precos, em carater tempordrio, conforme Contrato de
Permanéncia vigente a época da contratacao.

8. Reajuste de Valores

O assinante tera os valores dos precos contratados integrantes deste Plano de Servico
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua
contratagao, com base na varia¢dao do IGP-M, ou, no caso de sua extingdo, por outro
indice indicado a substitui-lo. No caso de a legislacdo pertinente admitir reajuste em
prazo inferior ao descrito os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano
poderdo ser reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

Ao ser aplicado o reajuste, a velocidade do servico poderad ser aumentada para a
proxima faixa de velocidade comercializada pela Prestadora, dentre as definidas e nos
termos previstos no Decreto vigente no Estado.

9. Valores estabelecidos para este Plano de Servico

Os valores abaixo descritos referem-se aos pregos maximos aplicaveis para este Plano
de Servico, expressos em Reais (RS):

9.1 Precos para contratagdo (valores maximos)

Descricao Adesao Instalacdo Assinatura mensal

Preco Preco com | Pregco com
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avulso contratagao | contratagao
de outro | de pelo
servico menos trés
Servigos
Plano com 00,00 00,00 29,80 29,80 29,80
permanéncia
minima
Plano sem 00,00 00,00 29,80 29,80 29,80
permanéncia
minima
Plano sem o 00,00 00,00 74,90 74,90 54,90
incentivo da
BLP

Os pregos disponiveis para contratagdo estdo sujeitos a reajuste, com observancia
de no minimo 12 meses contados da data de seu lancamento em mercado, com
base na variagdo do IGP-M, ou, no caso de sua extin¢do, por outro indice indicado
a substitui-lo. No caso de a legislacdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior
ao descrito os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderdo ser
reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

10. Itens adicionais aplicaveis para este plano de servigos

10.1 Do Contrato de Prestagao de Servigo

Este Plano de Servico e seu sumdrio fazem parte integrante das Condi¢des Gerais do
Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia disponibilizados no
portal www.net.com.br.

10.2 Da Suspensao Parcial ou total da prestagao de servigco por inadimpléncia do
usuario

Constatada a inadimpléncia do usudrio, podera ocorrer a suspensdo parcial ou total da
prestacdo do servico, em conformidade com o disposto no contrato de presta¢cdo do
servico e na regulamentacdo vigente.

10.3 Da Suspensdo da prestagao de servico por solicitagdo do usuario

O usuario tem o direito a suspensdo temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentacdes vigentes.

11. Critérios Alternativos
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Poderdo ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatdrios, de acordo com a

regulamentacdo vigente do servico, que resultem para os usudrios em facilidades
adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servico.

12. Exting¢do do Plano de Servigo

Este Plano de Servigo poderd ser extinto, mediante prévia comunicagdo aos usuarios
qgue a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipdtese, os
usudrios poderdo optar por qualquer Plano de Servico vigente e oferecido por esta
empresa, desde que atenda as condi¢des do novo Plano de Servico.

13. Outras Disposi¢des
13.1 De fatores supervenientes na prestagao do servigo

O pacote de velocidade contratado neste Plano de Servico representa a velocidade
nominal maxima de acesso, que podera sofrer variagcdes dependendo do equipamento
utilizado pelo usudrio, trafego de dados na internet, além de outros fatores externos,
fora do controle da prestadora.

13.2 Dos requisitos para a prestacdo adequada do servigo

A prestacdo do servico com o padrdo de qualidade adequado dependerda do
atendimento, por parte do usuadrio, dos requisitos e configuracdes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

14. Area de Prestagdo

A drea de prestacdo de servico deste Plano fica definida para as pracgas/localidades que
comercializem o Plano de Servigo e que possuam disponibilidade técnica, podendo ser
consultadas por meio do site www.net.com.br.
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