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CLARO

OFERTA DE REFERENCIA DE INTERCONEXAO PARA TRANSITO DE DADOS

RESOLUCAO N.° 600, de 08/11/2012, da ANATEL, ALTERADA PELA RESOLUCAO
N.° 694, de 17/07/2018

11

2.1

2.2

1. OBJETO

Prestacdo, pela CLARO S.A. elou CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A.
(“CONTRATADA") ao CLIENTE, do Servico de Interconexdo para Transito de Dados
(“SERVICQO”), por meio da cesséo onerosa de recursos de rede para fins de conectividade a
Internet, para cursar trafego destinado a redes de terceiros que ndao a rede da
CONTRATADA, com finalidade exclusiva de prestacdo de servicos de telecomunicacdes
pelo CLIENTE a terceiros, permitindo também o encaminhamento de trafego entre a Rede
IP da CONTRATADA e a Rede do CLIENTE, originado e terminado nestas redes.

2. DADOS DO OFERTANTE

Dados do grupo econdmico ofertante:
2.1.1 Grupo América Mdvil, controladora no Brasil da CLARO.

Dados das empresas ofertantes:
2.2.1 Razéo Social: CLARO S.A,;
2.2.2 CNPJ: 40.432.544/0001-47;

2.2.3 Endereco da Sede: Rua Henri Dunant, 780, Torre A e Torre B, Santo Amaro, S&o
Paulo - SP;

e/ou

4.1.

2.2.4 Raz&o Social: CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A;;

2.2.5 CNPJ: 66.970.229/0001-67;

2.2.6 Endereco da Sede: Rua Henri Dunant, 780, Torre B, Andar 3, Santo Amaro, Sao Paulo
- SP;

2.2.7 Responsavel Técnico: Leonardo Augusto Nunes Ferreirinha.

3. ASPECTOS TECNICOS DA OFERTA

Requisitos Técnicos:

4.1.1. Interfaces:
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4.1.1.1. Otica (Monomodo ou Multimodo) ou Elétrica para Interligagdes com velocidades
de 100Mbps Fast Ethernet ou de 1Gbps Gigabit Ethernet.

4.1.2. Protocolo: TCP/IP, nos modos: Dual-stack IPv4/v6 (preferencial), IPv4 ou IPV6.

4.1.3. Protocolo de Roteamento: Preferencialmente BGP com suporte ASN publico, ou outro
protocolo/método dentro dos tipos aceitos pela CONTRATADA. O protocolo a ser
utilizado devera suportar os seguintes modos: IPv4, IPv6 ou os dois simultaneamente
(para conexdes dual-stack).

4.1.4. Trafego: Nao discrimina origem do trafego (desde que seja nacional).

4.1.5. Infraestrutura: as condi¢cdes para o compartiihamento de infraestrutura necessaria a
instalagcdo dos equipamentos do Circuito de Acesso para 0 estabelecimento da
Interconexao estéo descritas abaixo:

A CONTRATADA devera fornecer o compartilhamento de infraestrutura necessaria a
instalacdo dos equipamentos do Circuito de Acesso nas suas dependéncias ou de
terceiros, quando aplicavel, necessario ao estabelecimento da Interconexao,
mediante condi¢des definidas no ANEXO IX — Condi¢cdes de Compartiihamento de
Infraestrutura do CONTRATO.

Na hipotese do POI/PPI ser de propriedade de terceiros, as condicbes para o
compartilhamento da infraestrutura serao discutidas a época da contratacéo.

Conforme previsto no Anexo IX do CONTRATO, a solicitante devera encaminhar o
formulario de solicitagdo de compartiihamento de infraestrutura, com as
especificacbes, dados técnicos, caracteristicas de utilizacdo, datas de inicio e
término de compartilhamento pretendido e demais informacbes necessarias a
avaliacdo do pleito e a formulacéo de resposta por parte da CONTRATADA.

i. A CONTRATADA devera avaliar, autorizar e aprovar o compartilhamento dos
itens de infraestrutura solicitados e emitir o Formulario de Autorizacdo de Cessao
ou Alteracdo de Infraestrutura Solicitada.

ii. A solicitante deverd encaminhar projeto técnico relativo a itens de infraestrutura
solicitados, apds a autorizacdo da CONTRATADA.

iii. A CONTRATADA devera se pronunciar acerca dos projetos técnicos
apresentados pela solicitante no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da sua
apresentacdo, emitindo o respectivo Termo de Aprovacdo dos referidos projetos
técnicos como autorizacao formal para o inicio das obras por parte da solicitante.

iv. A CONTRATADA devera permitir o acesso, a circulacdo e a permanéncia do
pessoal da solicitante previamente designado nas areas onde se encontram 0sS
itens de infraestrutura compartilhados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, observados os procedimentos previstos no Apéndice B do Anexo
IX do CONTRATO PADRAO.

4.1.6. O nivel de disponibilidade dos equipamentos, meios e infraestruturas associados a
Interconexdo em determinado Ponto de Interconexdo/ Ponto de Presenca de
Interconexao deve estar de acordo com as definicbes do GIESB.

5. ASPECTOS COMERCIAIS DA OFERTA

5.1. Precos e Descontos:
5.1.1. Precgos cobrados
5.1.1.1. Preco mensal por Porta IP, sem impostos, para prazo de contratacdo de 1(um) ano:
(Anexo V do CONTRATO)
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Velocidade da Porta IP Preco da Porta IP
100 Mbps R$ 3.000,00
1 Gbps R$ 20.000,00

Precos dos Procedimentos Associados (por evento), sem impostos:

Taxa de ativacao/ alteracdo de endereco R$ 6.500,00
Taxa de alteracdo de velocidade R$ 3.250,00
Taxa de configuracdo da porta R$ 3.250,00

Os valores apresentados acima estao condicionados ao atendimento do municipio com
fibra dptica e a andlise de viabilidade do SERVICO, apds o que, também verificadas as
especificidades do projeto, a CONTRATADA apresentara proposta técnica e comercial
de atendimento.

Os valores apresentados acima ndo incluem o Circuito de Acesso entre a rede do
Cliente e o POI/PPI da CONTRATADA. O fornecimento do Circuito de Acesso pela
CONTRATADA sera objeto de proposta técnica e comercial especifica em caso de
viabilidade e quando solicitado pelo CLIENTE.

Nos municipios ndo atendidos com fibra optica e indicados no Anexo Il desta Oferta
assim como nos municipios onde a CONTRATADA ndo detém PMS (Poder de Mercado
Significativo), o estabelecimento das Interconexfes serd condicionado a andlise de
viabilidade e, caso exista viabilidade, a CONTRATADA apresentard proposta técnica e
comercial especifica de atendimento.

5.1.2. Critérios para concessao de descontos:

O valor mensal apresentado acima € para prazo contratual de 1 (um) ano. Para prazo
contratual de 2 (dois) anos, o valor tem 5% (cinco por cento) de desconto e, para o
prazo de 3 (trés) anos, tem 10% (dez por cento) de desconto.

Haver& concessao de desconto em caso de interrup¢édo ou anormalidade do SERVICO
Cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Entende-se por interrup¢cdo do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede IP da
CONTRATADA que impossibilite 0 acesso da Rede do CLIENTE a internet.

Para fins do CONTRATO entender-se-a ainda por interrupgdo qualquer defeito
verificado no Circuito de Acesso que impossibilite 0 acesso da Rede do CLIENTE a
internet, desde que o provimento do referido Circuito de Acesso tenha sido contratado
com a CONTRATADA.

Entende-se por anormalidade do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede IP da
CONTRATADA que impossibilite a utilizacdo plena da Largura de Banda contratada.
Para fins do CONTRATO entender-se-a ainda por anormalidade qualquer defeito
verificado no Circuito de Acesso que impossibilite a utilizacdo plena da Largura de
Banda contratada, desde que o CLIENTE o tenha contratado com a CONTRATADA.
N&o sera considerada, para fins de concessdo de desconto, a interrupgdo ou
anormalidade do SERVICO que for causada por caso fortuito ou forca maior e por
realizacdo de testes, ajustes e manutencdo na Rede IP da CONTRATADA quando
realizados em periodo padrédo, conforme especificado no site www.claro.com.br, ou
guando objeto de entendimento prévio entre as Partes.

Serd considerada, para fins de concessdo de desconto apenas a interrupgdo ou
anormalidade cuja duracéo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.
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Para determinar a duracdo da interrupcao ou da anormalidade, adota-se como inicio
do periodo o horario do recebimento, pela CONTRATADA, da comunicacdo da
interrupcdo ou da anormalidade do SERVICO, e como término o horario de
fechamento técnico da Nota de Reclamacao.

Para fins da apuracdo da concessdo de desconto, a duracdo da interrupcdo ou
anormalidade sera complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

O desconto referente a cada interrup¢éo ou anormalidade sera apurado mensalmente,
observado o disposto acima, e calculado por meio da seguinte férmula:

C=t.V /1440
Em que:
C — desconto, em R$ (Reais);

t — duracdo da interrupcdo ou anormalidade do SERVICO, em periodos de 30
(trinta) minutos;

V — valor da prestacdo do SERVICO referente ao més da interrupcdo ou
anormalidade, em R$ (Reais);

1440 — duracdo maxima do SERVICO sem interrupcdo ou anormalidade, em
periodos de 30 (trinta) minutos.

A concessao do desconto apurado sera efetuada em CPS até o segundo més
subsequente a interrupcéo ou anormalidade do SERVICO.

5.1.3. Critérios e periodicidade para reajuste de precos:

Aos precos descritos no item 5.1 acima serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses,
contados da assinatura do CONTRATO ou de sua renovacao, calculados pela variacéo
positiva do IST ou, no caso de extingdo do IST, por outro indice que reflita a variacédo
positiva dos precos no periodo em questéo.

Na hipotese de superveniéncia de norma que venha a permitir 0 reajuste dos precos do
CONTRATO em periodicidade inferior a permitida ho momento de sua celebracdo, sera a
mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os mencionados precos sejam sempre
reajustados na menor periodicidade permitida. A férmula para o reajuste é a seguinte:
Ph=Pb.(In/lb)

Em que:

Pn — Preco apés o reajuste (Reais);

Pb — Preco basico a reajustar (Reais);

In — Numero indice do IST do més anterior ao més de reajuste;

Ib — Numero indice do IST da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior ao més do ultimo
reajuste.

5.1.4. Modalidades de reembolso:

Caso contratado o programa de garantia de desempenho, dois meses consecutivos de nao
atendimento aos valores-objetivo de Laténcia ou Perda de Pacotes ou Disponibilidade,
acarretarda a CONTRATADA a obrigagcdo de conceder um crédito ao CLIENTE
correspondente a 1 (um) dia de prestacdo do SERVICO, equivalente a 1/30 (um trinta avos)
do pregco mensal pago pelo SERVICO.

Prevista a concessao de desconto em caso de interrupcdo ou anormalidade do SERVICO
cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, conforme item 5.1.2
acima.

Caso, durante a execucdo do Contrato, seja homologada nova Oferta de Referéncia da
CONTRATADA, a referida homologacgé&o gera para a Parte contratante o direito & adesao as
novas condi¢cdes homologadas.
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5.2.1 Caso a Parte contratante exerca o direito previsto no item 5.2 acima, o contrato legado
deverd ser adequado as novas condi¢cdes homologadas, inclusive o prazo de vigéncia,
sendo mantidas as partes, 0 objeto e o volume originalmente contratados.

5.2.2 A CONTRATADA poderd cobrar da Parte contratante o valor equivalente aos
descontos concedidos até o dia da solicitacdo da adesdo as novas
condi¢des homologadas.

5.3.3 A multa resciséria, caso prevista no Contrato, ndo € aplicavel no caso de exercicio do
direito de adeséo previsto no item 5.2 nos termos do item 5.2.1.

5.3.4 Podera ser pactuado novo relacionamento contratual observadas as condicdes da
Oferta de Referéncia desde que nao coincida com o objeto do contrato legado.

6. ASPECTOS OPERACIONAIS DA OFERTA

6.1. O CLIENTE devera indicar o Ponto de Interconexao/Ponto de Presenca de Interconexao
(POI/PPI) ao qual deseja se interligar, a Largura de Banda de seu interesse e o protocolo de
comunicacdo que irA encapsular o Protocolo IP, dentre as opc¢bes oferecidas pela
CONTRATADA.

6.1.1. Os POI/PPI ofertados pela CONTRATADA estdo listados no Anexo Il da presente
oferta.

6.1.2. O prazo para estabelecimento das Interconexdes para Troca de Trafego de Dados é
de até 90 (noventa) dias a partir da solicitacdo ou outro acordado entre as Partes.

A CONTRATADA ativarda o SERVICO, condicionado a disponibilidade dos recursos de rede
necessarios a prestacdo do SERVICO no POI/PPI indicado, especialmente nos municipios
nao atendidos com fibra Optica e indicados no Anexo Il desta Oferta.

A CONTRATADA executara, em até 90 (noventa) dias, condicionados a disponibilidade do
Circuito de Acesso, ou em prazo a ser acordado entre as Partes, testes para constatacdo do
funcionamento do SERVICO.

Constatado o funcionamento do SERVICO, serA o mesmo considerado ativado e
normalmente faturado.

6.2. Padrdes de seguranca:
A CONTRATADA garante, na prestacdo do SERVICO ao CLIENTE, os mesmos padrdes de

seguranca que pratica na sua propria Rede, em total observancia a regulamentagéo
aplicavel.

A CONTRATADA garante que seu backbone Internet sera ativo nas acdes de “Unsolicited e-
mail and Network Abuse Complaints”, bem como no que se refere as questbes de
roteamento e seguranca, incluindo situagbes de deteccédo e filtragem de ataques e virus,

provendo equipe técnica capacitada para atuar neste tipo de situagéo.

6.3. Qualidade:

6.3.1. Solicitagcdes de reparo e prazos:

A CONTRATADA providenciara a recuperacdo de falhas na prestagdo do SERVICO
comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado sobre as acOes efetivadas até a
completa normalizagdo da prestacdo do SERVICO, em um prazo de até 4 (quatro) horas,
com eficiéncia de 90% (noventa por cento) dos casos, do momento da abertura do
respectivo chamado no Call Center da CONTRATADA.

6.3.2. Padrdes técnicos de qualidade:

A CONTRATADA garante ao CLIENTE um nivel minimo de desempenho da Rede IP que da
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suporte a prestagcdo do SERVICO, por meio do Programa de Garantia de Desempenho, que
podera ser adquirido, gratuitamente, através da formalizagdo do Termo Aditivo descrito no
ANEXO VII do CONTRATO PADRADO.

Demais prazos:

6.4.1.0 prazo do CONTRATO é o estabelecido no mesmo, sendo renovado
automaticamente por igual periodo e condi¢des, salvo manifestacdo por escrito em sentido
contrario por qualquer das Partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do
prazo deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovacgoes.

6.5. A CONTRATADA mantera centro de atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos

7.1

7.2.

os dias da semana, inclusive em feriados, acessado gratuitamente por telefone, com a
finalidade de:

- Atender a reclamacdes quanto a interrupcdo na prestacdo do SERVICO ou impugnacao a
itens da fatura;

- Atender a pedidos de esclarecimento sobre o SERVICO;
- Fazer diagnéstico das falhas no SERVICO relatadas pelo CLIENTE.

7. SANCOES E PENALIDADES

. Sanc¢des e penalidades por descumprimento da contratante:

i) O ndo pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes

sancoes:

Pagamento, de uma s vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

(a) valor original de CPS;

(b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e

(c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, ou, no caso
de extincdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variacdo dos precos no periodo em
guestao, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata
die, desde a data do vencimento do documento de cobranca até a data da efetiva
liquidac&o do débito.

i) Suspensao da prestacdo do SERVICO, a critério da CONTRATADA e apés comunicacao

com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, quando o atraso no pagamento for superior

a 15 (quinze) dias.

O restabelecimento do SERVICO ficard condicionado ao pagamento do débito total,

incluindo-se, a titulo de penalidade, o valor da ultima CPS multiplicado pelo nimero de

meses que durar a suspensdo, acrescido dos respectivos encargos financeiros, definidos

acima.

iii) Rescisdo do CONTRATO, a critério da CONTRATADA, decorrido o periodo de 90

(noventa) dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de notificagdo previsto no

CONTRATO.

Sancgdes e penalidades por descumprimento da contratada:

Caso o SERVICO ndo seja ativado no prazo previsto no item 6.1.2 desta oferta por
responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, sera concedido desconto ao CLIENTE,
correspondente a 2% (dois por cento) do valor da mensalidade, pro rata die, referente ao
periodo de atraso, limitado ao valor de R$10.000,00 (dez mil reais), a ser considerado na
primeira fatura emitida apos a ativagéo do servigo.
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8. CONDICOES DE ACESSO/COMPARTILHAMENTO

8.1 As condicdes de compartilhamento de locais e oferta de elementos de infraestrutura passiva
relacionada ao objeto desta Oferta de Interconex&o para Transito de Dados estao descritas
no item 4.1.5 acima.

9. CONTRATO PADRAO

9.1 Anexo | - Modelo de Contrato de Interconexao para Transito de Dados (anexo).
9.2 Anexo Il — Relacdo de POI/PPI da CONTRATADA para Interconexao para Transito de
Dados.
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