REGULAMENTO DA ACAO PROMOCIONAL

“DEGUSTAGAO CLARO TV+ APP”

O presente Regulamento esta disponivel no Site
https://claro.com.br/clarotvmais-presente tem por
objeto regular as relacdes entre a CLARO e os
PARTICIPANTES desta acdo promocional:

1. PARTICIPANTES E CONDIGOES GERAIS

1.1 REALIZADORA: CLARO NXT TELECOMUNICACOES
S.A., CNPJ/MF sob o n? 66.970.229/0001-67, com sede
na Rua Henri Dunant n2 780, Torre B, 162 andar, Bairro
Santo Amaro, na Cidade de S3o Paulo — SP, doravante
simplesmente CLARO;

1.2 PARTICIPANTE ELEGIVEL: Pessoa fisica, maior
de idade ou dotado de plena capacidade nos
termos do Cddigo Civil Brasileiro em vigor, e que
atender ao disposto no presente regulamento.

1.3 DOS PROCEDIMENTOS PARA ACESSO AO
BENEFICIO PROMOCIONAL: Para acessar o
beneficio de degustacdo do CLARO TV+ APP o
PARTICIPANTE ELEGIVEL devera fazer o download
do CLARO TV+ APP nas lojas online de Aplicativos
para Android ou I0OS, ou acessar o CLARO TV+ APP
via Web, no Site www.claro.com.br e realizar o

cadastro, o que nao ird gerar nenhum custo ao
PARTICIPANTE.

1.3.1 Sera permitido apenas um cadastro por CPF, e
em caso de contratacdao de qualquer servigco dentro
do Aplicativo, diverso do acesso disponivel

gratuitamente nesta a¢dao de degustagdao, o
PARTICIPANTE esta ciente e concorda que podera
ser cobrado dos valores apliciveis aos servigos
correspondentes, estando ciente que passara a ser
aplicadas todas as diposicdes dos Termo e

Condigcdes de Uso do CLARO TV+ APP.

1.3.2 POR SE TRATAR DE ACAO PROMOCIONAL DE
SIMPLES DEGUSTACAO DE SERVICOS, SEM
QUALQUER CUSTO AO PARTICIPANTE, SALVO SE
ESTE VIER A REALIZAR CONTRATAGOES JUNTO A

CLARO, O PARTICIPANTE ESTA CIENTE E
CONCORDA QUE 0OS SERVIGOS DISPONIBILIZADOS
DE DEGUSTAGCAO SAO COLOCADOS PARA ACESSO
AO USUARIO NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM,
NAO HAVENDO QUALQUER RESPONSABILIDADE
DA CLARO EM RELACAO A QUALQUER
DIFICULDADE DE ACESSO, EXPECTATIVA SOBRE O
USO DO APLICATIVO OU QUALQUER OUTRA
QUESTAO RELACIONADA AO BENEFICIO, NAO
CABENDO NENHUM TIPO DE COMPENSAGAO PELA
INCAPACIDADE OU IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO
AOS MESMOS.

1.3.3 O PARTICIPANTE ELEGIVEL é o Uunico
responsavel pelo provimento dos serivcos de
internet necessdrios para acesso ao beneficio de
degustacdo, sendo estes de seu exclusivo custo, ndo
cabendo a CLARO nenhum tipo de responsabilidade
guanto a estes, inclusive relacionado ao consumo
de franquia de servicos do PARTICPANTE ou
qualquer outro problema relacionado a qualidade,
incompatibilidade com o aplicativo, acesso ao
beneficio, ou qualquer outro problema relacionado
a este.

1.4 BENEFICIO PROMOCIONAL: O PARTICIPANTE
ELEGIVEL que atender aos procedimentos descritos
neste documento, tera acesso, até o dia
31/12/2022, aos seguintes itens de degustacdo no

CLARO TV+ APP:

(i) Acesso a canais avulsos que estardo com
sinal aberto e disponivel ao PARTICIPANTE
assim que concluido o cadastro no
Aplicativo;

(ii) Acesso a um voucher promocional que

possibilitara a degustacdao de um filme, de
escolna do PARTICIPANTE no catalogo
especifico da agao promcional, no importe
de até RS 18,90 (dezoito reais e noventa
centavos).

(iii)  Acesso ao conteudo do catdlogo basico do
CLARO VIDEO, disponivel no CLARO TV+
APP.
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1.4.1 Para resgatar o filme no CLARO TV+ APP, o
PARTICIPANTE ELEGIVEL e devidamente cadastrado
no Aplicativo, deverd inserir o cédigo do voucher
exclusivamente através do Site promocional desta
oferta, no campo “Inserir Cupom de desconto”. Esta
acdo ndo estard disponivel para ser realizada via
Aplicativo Android ou 10S. Apds concluido o
resgate, o filme poderd ser assistido tanto através

do Site como através do Aplicativo CLARO TV+ APP.

1.4.2 O voucher promocional disponibilizado nesta
oferta possibilita o acesso a um filme de até RS
18,90 (quatorze reais e noventa centavos), de
forma que se o valor do filme escolhido for menor,
ndo haverd restituicdio de valores financeiros ao
PARTICIPANTE ELEGIVEL nem sera possivel utilizar
o restante do crédito em outra locacao de filme,
perdendo o PARTICIPANTE ELEGIVEL em definitivo
o valor remanescente correspondente ao voucher a
partir de sua insercio no CLARO TV+ APP. Da
mesma forma, ndo sera possivel realizar a escolha
de filme de maior valor para os PARTICIPANTES
ELEGIVEIS, exceto se forem clientes CLARO com o
servico CLARO TV+ APP disponivel, hipdtese em
gue serao cobrados da diferenga do valor do filme
no modo de pagamento que estiver cadastrado.

1.4.2.1 O voucher promocional ndo poderd ser
utilizado para nenhum outro serivgo disponivel na
Plataforma CLARO TV+ APP, a ndo ser os contetdo
tipo filme disponibilizados na A¢ao Promocional.

1.4.3 O PARTICIPANTE ELEGIVEL esta ciente e de

acordo ainda que por se tratar de

degustacdo/amostra gratis, 0s conteudos

disponibilizados para acesso na Plataforma CLARO
TV+ APP poderdo estar limitados, bem como os

conteudos disponibilizados podem variar no

periodo da acdo promocional, n3ao ahvendo

qualquer garantia de manutencdo dos mesmos

conteldos disponiveis gratuitamente durante o
periodo de realizacdo desta.

1.4.4 O PARTICIPANTE ELEGIVEL estd ciente ainda
qgue o acesso integral ao CLARO TV+ APP sé esta
disponivel para clientes contratantes dos planos
disponiveis, podendo ainda serem contratados os
conteudos avulsos.

1.4.5 Qualquer concessdo a mais ou liberalidade da
CLARO junto aos USUARIOS no cumprimento desta
oferta ndo poderd ser considerada novacdo e nao
havera qualquer obrigatoriedade de concessdo de
outros beneficios diversos do estabelecido no
presente documento. Da mesma forma, qualquer
liberalidade na ampliacdo do prazo de degustacao
ou de utilizacdo do voucher também ndo sera
considerada novacdo, podendo ser retomado os
prazos previstos no presente documento a qualquer
tempo.

1.4.6 O filme alugado com a utilizacdo do voucher
poderd ter restricbes de acesso na Plataforma
CLARO TV+ para clientes CLARO se ndo realizado o
procedimento de resgate no CLARO TV+ APP, na
forma especificada neste documento.

1.4.7 Os BENEFICIOS PROMOCIONAIS descritos no
presente documento s3ao de uso pessoal e
CPF de

cadastramento e todos os acessos disponibiliados

intransferivel, de acordo com o
estdo vinculados ao cadastramento realizado no

Aplicativo, que poderad exigir senha para acesso

1.4.8 Como a senha de acesso as Plataformas acima
especificadas sdao de responsabilidade e guarda do
PARTICIPANTE  ELEGIVEL, o
responsavel por qualquer uso indevido da mesma e

mesmo  sera
dos servicos disponibilizados e acesso de terceiros
ao beneficio promocional decorrente do presente
Regulamento.
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1.4.9 E vedado o uso da presente degustacdo pelo
PARTICIPANTE ELEGIVEL para fins comerciais, uso
em estabelecimentos comercial ou exposicdao de
qualgquer natureza visando ganho comercial.

1.5 PRAZO DE VIGENCIA DA PROMOCAO: A
presente promocdo é vdlida do dia 20 de
DEZEMBRO de 2022 as 00:00h até o dia 31 de
DEZEMBRO de 2022 as 23:59h, podendo ser
prorrogada a critério exclusivo da CLARO. Apds
findo o prazo acima, os acessos serdao bloqueados,
bem como o voucher promocional perderd a

validade e ndo sera mais possivel a sua utilizacdo.

1.6 A CLARO se reserva o direito de suspender ou
encerrar a disponibilizacdo de acesso a esta acdo
promocional objeto deste Regulamento, a qualquer
tempo, sem que isso constitua qualquer direito ao
PARTICIPANTE ELEGIVEL, ou obrigacio para a
CLARO de manutencdo da concessao dos beneficios
relacionados.

2. OUTRAS CONDICOES E RESTRICOES DA
PROMOCAO: Esta promogdo ndo estd vinculada a
qualquer outra promogdo que ja exista ou venha a
ser langada pela CLARO, ou seja, a referida
promogao nao é cumulativa com outras promogdes
CLARO,

expressamente por esta em contrario;

da  empresa salvo se disposto

2.1 Eventual manutencdo do beneficio por periodo
superior ndo constitui novagdo ou rendncia a
direito, podendo a CLARO interromper a sua
concessao a qualquer tempo, apds o prazo de
validade inicialmente especificado.

2.2 ldentificado o mau uso da Promog¢do ou a
tentativa de aquisicdo em lote ou grandes
quantidades dos BENEFICIOS PROMOCIONAIS de
modo fraudulento ou para uso indevido, assim
considerado o revenda,

uso comercial, etc,

retirando o carater de uso pessoal, a CLARO podera

restringir a disponibilizacio dos BENEFICIOS

PROMOCIONAIS.

2.3 O PARTICIPANTE ELEGIVEL deverd ainda prestar
toda e qualquer identificacdo necessaria, incluindo
informacbGes pessoais, se requisitadas para a
disponibilizacdo dos BENEFICIOS PROMOCIONAIS,
sendo estas Unica e exclusivamente utilizadas para
impedir o mau uso da promocao.

2.4 Todo o conteudo do Site e do Aplicativo é
protegido pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem
limitacdo, Cddigo Civil e Lei de Direitos Autorais.
CLARO e foram

CLARO

Estes direitos pertencem a

disponibilizados/licenciados  a para

utilizacdo no referido Site/Aplicativo.

2.4.1 O PARTICIPANTE ELEGIVEL declara que ira

respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial, os decorrentes da protecao
de marcas registradas da mesma, bem como de
todos os direitos autorais referentes a terceiros que
por ventura estejam, ou estiveram, de alguma

forma disponiveis através do Site.

2.4.2 Ao PARTICIPANTE ELEGIVEL n3o é conferido

qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, videos, dentre outros
conteudos disponibilizados através do Site, que

nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

2.4.3 O PARTICIPANTE ELEGIVEL concorda em n3o
reproduzir, modificar, alugar, arrendar, emprestar,
vender, distribuir ou criar contelddos escritos ou
audiovisuais derivados ou baseados no conteldo
fornecido no Site, sob qualquer forma.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1 Por este Regulamento o PARTICIPANTE
ELEGIVEL compromete-se a respeitar as regras de
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participacdo na promocdo, aqui contidas e

explicitadas, declarando conhecer todos os termos Sao Paulo, 20 de dezembro de 2022.
do presente Regulamento e dos Termos e

Condicbes de Uso aplicaveis ao item de degustacao,

obrigando-se a respeita-los integralmente, no que

for aplicavel.

3.2 Questdes ndo previstas e eventuais duvidas
relativas a este Regulamento deverdo ser dirimidas
pela CLARO, de forma que o posicionamento serd
irrecorrivel.

3.3 A presente promog¢do poderd ser suspensa ou
cancelada a qualquer tempo pela CLARO, em caso
de qualquer suspeita de mau uso desta pelo
CLIENTE, o que ndo enseja, em nenhuma das
hipéteses, qualquer indenizacdo ou direito ao
PARTICIPANTE ELEGIVEL ou por qualquer fato
superveniente alheio a vontade das partes.

3.4 Por se tratar de degustacdo e amostra gratis
aberta a qualquer participante elegivel, nao
havendo qualquer modalidade de sorte ou alea,
esta ag¢ao promocional n3ao se enquadra nas
disposicGes da Lei n? 5.768/71 e suas respectivas
regulamentagdes e, portanto, ndo estd sujeita aos
seus termos, inclusive no que se refere a
necessidade de autorizagao prévia.

3.5 POLITICA DE PRIVACIDADE CLARO: Faz parte
integrante deste documento a Politica de
Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade,
e ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos,
conteudos, Site e/ou aplicativos descritos no
presente Termos e Condigdes, o0 USUARIO declara
estar ciente da mesma.

3.6 Este Regulamento obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro desta Capital como
unico e exclusivo para dirimir as questdes oriundas
deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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