Contrato de Prestacédo de Servi¢co de Encaminhamento de Trafego
Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

CONTRATO CLARO N° xxxx
CONTRATO PST N°xxxx

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO TELEFONICO
AUTOMATICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL,
CELEBRADO ENTRE A CLARO E A PST.

Pelo presente instrumento:

I. A CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada
“CLARQO’,

Il. PST, com sede na XXXXXX, XXX, XXXXX, XXXXX, XX inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
XX XXX.XXX/0001-XX, doravante denominada “PST”.

Ambas as empresas, quando em conjunto denominadas PARTES e isoladamente
denominadas PARTE, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de
Encaminhamento de Trafego Telefébnico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST
(“Contrato”), mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Para os efeitos deste Contrato, todas as definicdes e termos técnicos constantes do
presente Contrato, quando ndo expressamente definidos neste documento, terdo o
significado estabelecido na legislacdo e normas aplicaveis.

1.1.1. Os termos definidos abaixo serdo aplicados especificamente ao presente
Contrato:

I. Afiliada: Toda e qualquer corporagado, empresa, sociedade, “joint venture”
ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o
controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum de qualquer das
Partes, bem como qualquer entidade com quem uma das Partes, ainda que
indiretamente, tenha participagéo societéaria, ou vice-versa.

ll. Area de Autorizacdo: Area geogréafica de atuacdo da PST para a prestacio
de Servicos de Telecomunicacdes, definida de acordo com os critérios
estabelecidos na regulamentagéo e outorgas emitidas pela ANATEL.

lll. Area de Tarifacdo: Area especifica, geograficamente continua, formada por
um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécio geoecondémicos
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e contidos em uma mesma Unidade da Federacéo, utilizada como base para a
definicdo de sistema de tarifacéo;

IV. Assinante/Usuério:

a) Assinante: Pessoa natural ou juridica que firma Contrato com a Prestadora
para fruicdo de um servico de telecomunicacoes;

b) Usuario: Qualquer pessoa natural ou juridica que utilize um servigo de
telecomunicagbes, independentemente de contrato de prestacdo de
servigo ou inscricdo junto a Prestadora;

V. Centrais de Transito: centrais de comutacdo de circuitos telefénicos, cuja
principal fungcéo € ligar outras centrais de comutacao de circuitos telefénicos
entre si. Podem ser de propriedade da CLARO, da PST, das Prestadoras
Méveis (SMC, SMP e/ou SME) e/ou Fixas (STFC), indicadas no Anexo 2;

VI. Chamada Completada: toda chamada telefonica atendida pelo terminal a
que se destine;

VII. Circuitos: Meios de transmissao ou de acesso, necessarios a interligacédo
das centrais de telefonia indicadas no Anexo 2;

VIll. CSP - Cdbdigo de Selecdo de Prestadora: elemento do Plano de
Numeracédo que identifica a Prestadora do STFC na modalidade de longa
distancia nacional e/ou internacional.

IX. Prestadora: Pessoa Juridica que detém outorga da ANATEL para prestar
Servico Telefénico, seja Mével (SMP SMC e/ou SME) ou Fixo (STFC).

X. Rede de Telefonia Nacional da CLARO: conjunto operacional continuo de
circuitos e equipamentos, incluindo funcdes de transmissdo, comutacéo,
multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis a operacdo do STFC na
modalidade longa distancia nacional prestado pela CLARO;

XI. Rede de Telefonia Movel Pessoal: é 0 conjunto dos centros de comutacéo,
controle, equipamentos e meios de transmissao, utilizados pela Prestadora
como suporte a prestacdo do SMP - Servico Mével Pessoal numa determinada
Area de Registro;

XIl. Rota: interligacéo, através de Circuitos de 2 Mbps, entre as centrais de
telefonia;

Xlll. SMP - Servigo MoOvel Pessoal: servico de telecomunicagbes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Terminais
moveis e outros Terminais, observadas as disposicbes constantes da
regulamentacao;

XIV. SME - Servico Mével Especializado: é o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacao,
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basicamente, para a realizacdo de operacdes tipo despacho e outras formas
de telecomunicacgfes, sendo caracterizado pela mobilidade do Usuério;

XV. STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado: servigo de telecomunicacdes
que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais através de circuitos
com velocidade maxima de 64 kbps, destina-se a comunicacao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XVI. Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do
Assinante/Usuério ao SMP, SME e/ou STFC;

XVII. Trafego Telefonico Automatico de Longa Distancia Nacional (‘LDN”):
toda chamada telefnica destinada ao territério nacional que sera processada
pela Rede de Telefonia Nacional da CLARO, de forma automatica, isto é, sem
o auxilio da operadora, independentemente da forma de origem da chamada
telefénica;

XVIIl. DETRAT: Relatério de Detalhamento de Trafego de Transporte;

XIX. Ponto de Interligacdo: elemento de rede empregado como ponto de
lligacdo entre as redes de telecomunicac¢des da CLARO e da PST, de acordo
com o previsto no Anexo 2 deste Contrato;

XX. VU-M: valor que remunera uma Prestadora de SMP, por unidade de
tempo, pelo uso de sua rede;

XXI. TU-RL: valor que remunera por unidade de tempo uma Prestadora de
STFC pelo uso de sua Rede Local na realizacdo de uma chamada,;

XXII. TU-RIUL: valor que remunera uma Prestadora de STFC, por unidade de
tempo, pelo uso de sua Rede Interurbana entre areas locais situadas em uma
mesma area de numeracao;

XXIII. TU-RIU2: valor que remunera uma Prestadora de STFC, por unidade de
tempo, pelo uso de sua Rede Interurbana entre areas locais situadas em areas
de numeracdao distintas.

XXIV. Interconexéo Indireta: Interconexao viabilizada por meio da rede de uma
terceira prestadora que atua como provedor de Transito Local ou Transporte.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo, pela CLARO a PST, do servico de
encaminhamento do Trafego Telefénico Automético de LDN da PST para
estabelecimento de Interconexdo Indireta entre as redes da PST e de outras
Prestadoras do STFC, SME e/ou SMP, conforme detalhamento constante do Anexo 2
deste Contrato (“Servigo”).
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2.1.1. O Trafego Telefébnico Automatico de LDN devera ser entregue pela PST
diretamente a Rede de Telefonia Nacional da CLARO, nos Pontos de
Interligacdo, conforme especificagédo técnica contida no Anexo 2, sendo que a
CLARO fara a insercéo do CSP 21 para encaminhamento do referido Trafego
até a Rede de Telefonia da Prestadora do STFC, SME e/ou SMP, para que,
entdo, seja encaminhada a seu destinatario final.

2.1.1.1. Do cenério de encaminhamento de trdfego descrito no item 2.1.1.
acima, ficam excluidas as chamadas LDN ACB (a cobrar) originadas
na rede da PST.

Caso a PST seja uma prestadora com Autorizacdo da Anatel para marcacao alternativa
do STFC de Longa Distancia Nacional (marcacdo sem CSP), o cenario de
encaminhamento de trafego descrito no item 2.1. acima é exclusivo para o trafego
gerado pelos usuarios da rede do STFC Local da PST.

CLAUSULA TERCEIRA - USO DO SERVICO

O Servico objeto do presente Contrato esta restrito ao encaminhamento de Trafego
Telefénico Automatico de LDN da PST para estabelecimento de Interconexdo Indireta,
conforme descrito na Clausula Segunda e especificacdo técnica contida no Anexo 2,
sendo vedados quaisquer outros usos e/ou destinacdes sob pena de caracterizacéo de
uso indevido do Servico, a ensejar a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais e contratuais.

3.1.1. A PST se responsabiliza integralmente por todo trafego, conforme descrito na
Clausula Segunda, que seja entregue a Rede de Telefonia Nacional da
CLARO, eximindo a CLARO, a qualquer tempo, de quaisquer ©6nus,
responsabilidades, sanc¢des e/ou indenizacdes, a que titulo for, relativos ou
decorrentes de acdes ou omissdes da e/ou das Prestadoras que venham a ser
imputados a CLARO, salvo comprovada e exclusiva culpa ou dolo da CLARO.

3.1.2. Na hipétese de comprovado uso indevido ou irregular do Servico por parte da
PST, a CLARO, a seu critério, mediante envio de notificacdo prévia a PST, se
reserva o direito de restringir e/ou bloquear, total ou parcialmente, a prestacao
do Servico, ficando a PST responsavel de forma exclusiva e integral pelo
ressarcimento a CLARO de todas as despesas oriundas de eventuais acoes,
fiscalizagbes, autuagbes, indenizagbes financeiras e/ou sancdes legais
relativas ou decorrentes do Trafego Telefénico Automatico de LDN da PST
gue a CLARO venha a suportar, inclusive honorarios advocaticios arbitrados
em Juizo e despesas incorridas em virtude de autuagbes lavradas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL.

3.1.3. Entende-se por uso indevido ou irregular do Servico quaisquer agbes e/ou
omissdes em desacordo com o objeto, os termos e condi¢des deste Contrato
ou contrarios a legislagéo e regulamentacao vigentes.

Aplicam-se ao presente Contrato as condi¢des de compartilhamento de infraestrutura
necessaria a prestacdo do Servico descritas no Contrato de Interconexdo assinado
entre as PARTES. Para a prestagdo do Servico, a CLARO utilizard Meios de
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Transmissdo dedicados e exclusivos para este fim, a serem providos ou contratados
pela PST.

3.2.1. Havendo necessidade de ampliacdo da capacidade de interligacdo, além
daquela especificada no Anexo 2, esta dependera de acordo entre as Partes,
respeitando o estabelecido no item 3.1.

CLAUSULA QUARTA - ANEXOS

Integram o Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes documentos
devidamente rubricados pelas Partes e de cujo inteiro teor declaram ter pleno
conhecimento, agrupados em anexos por afinidade de contetdo, a saber:

Anexo 1 - Relagéo dos Grupos de Localidades;
Anexo 2 - Descricdo / Caracteristicas Técnicas;
Anexo 3 - Condi¢bes Comerciais do Servico;
Anexo 4 - DETRAT.

O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros documentos
anteriormente celebrados entre as Partes.

Toda e qualquer alteracdo a este Contrato ou aos seus Anexos devera ser formalizada
através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

Caso surjam conflitos ou divergéncias entre os termos do Contrato e os de seus
Anexos, prevalecerdo sempre os termos e condi¢cdes avencados neste Contrato e
futuros aditivos.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CLARO

Constituem obrigacdes da CLARO, além de outras previstas neste Contrato:

5.1.1. Receber, nos Pontos de Interligacdo, o Trafego Telefénico Automéatico de LDN
conforme descrito na Clausula Segunda, que venha a ser entregue pela PST,
conforme detalhamento técnico constante do Anexo 2, para a prestagdo do
Servigo objeto deste Contrato.

5.1.2. Encaminhar, utilizando a sua Rede Telefénica Nacional, todo o Trafego
Telefonico Automatico de LDN da PST, conforme detalhamento técnico
contido no Anexo 2.

5.1.3. Informar & PST, por escrito, as eventuais interrup¢cbes programadas dos
Servigos, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

5.1.4. Emitir e enviar a PST, mensalmente, a Nota Fiscal/Fatura do Servigo, em
conformidade com o constante no Anexo 3 deste Contrato.

5.1.5. Remunerar outras Prestadoras pelo uso de suas respectivas redes para as
quais o Trafego Telefénico Automatico de LDN entregue pela PST nos Pontos
de Interligacdo seja encaminhado pela CLARO, com vistas ao seu
completamento nos Terminais do SMP, do SME ou do STFC de destino.
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5.1.5.1. As solicitacbes da PST para modificagdo da solucdo técnica de
prestagéo do Servigo descrita no Anexo 2, dever&o ser encaminhadas
por escrito a CLARO que, dentro de um prazo de até 20 (vinte) dias, a
contar do recebimento das mesmas, devera encaminhar resposta por
escrito a PST informando sobre a viabilidade de atendimento.

5.1.5.2. Caso o atendimento a solicitacdo da PST seja considerado viavel pela
CLARO, as Partes deverao negociar todas as condi¢des técnicas e
comerciais necessarias a modificacdo da solugdo técnica descrita no
Anexo 2, que poderéo se diferenciar do estabelecido neste Contrato,
inclusive quanto a prazos para atendimento e precos, e formaliza-las
em aditamento ao presente Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA PST

6.1. Constituem obrigacdes PST, além de outras previstas neste Contrato:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Observar estritamente as condicdes e termos deste Contrato e de seus
Anexos aplicaveis.

Informar a CLARO sobre quaisquer falhas ou defeitos da sua Rede de
Telefonia e/ou equipamentos que possam causar impacto significativo ou
degradar as funcbes das Centrais de Transito, ou 0s servi¢cos prestados pela
CLARO a PST e a terceiros.

Encaminhar a Rede de Telefonia Nacional da CLARO somente Trafego
Telefénico Automético de LDN originado na rede da PST, ficando excluidas as
chamadas que necessitem da intervencao da telefonista e as chamadas LDN
ACB.

Bilhetar, precificar, faturar e cobrar dos Assinantes e Usuérios pela geracéo do
Trafego Telefénico Automético de LDN da PST que for encaminhado a
CLARO, conforme detalhamento técnico definido no Anexo 2, observando o
que segue:

6.1.4.1. A PST é integralmente responsavel perante seus Assinantes e
Usuarios por (i) tudo o que se refira a e/ou decorra da prestacao de
seus proprios servigos de telecomunicagdes; (i) de contestacdes e
reclamacdes destes baseadas em falhas em seus respectivos
processos de bilhetagem, precificagdo, faturamento, cobranca e
processamento de contas; e (iii) por reclamacgdes, inadimpléncias ou
fraudes de tais Assinantes/Usuarios, assumindo todos o0s Onus,
condenacdes e indeniza¢Bes decorrentes dessas questdes, mantendo
a CLARO sempre indene neste sentido, a qualquer tempo.

6.1.4.2. A PST exime a CLARO de fornecer atendimento e/ou informacdes
para suportar a PST no tratamento e solucdo das ocorréncias
previstas nos itens 6.1.4 e 6.1.4.1.

Efetuar o pagamento dos valores devidos & CLARO pela prestacdo do
Servico, independentemente de eventual contestacdo dos Assinantes e
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Usuérios originadores do Trafego Telefénico Automatico de LDN da PST, em
conformidade com o disposto no Anexo 3 deste Contrato.

6.1.5.1. Respeitadas as condi¢des do item 2.5 do Anexo 3, o ndo pagamento
pela PST do valor integral da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CLARO
conforme o Anexo 3 deste Contrato, até a data de seu vencimento,
facultara a CLARO, sem prejuizo de outras penalidades
contratualmente previstas, a suspensao ou interrup¢cdo da prestacao
do Servico, nos termos previstos no item 2.8 do referido Anexo.

7. CLAUSULA SETIMA — PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestacdo do Servico ora contratado, a PST pagard mensalmente a CLARO, pela
totalidade do Trafego Telefébnico Automatico de Longa Distancia Nacional, os valores
apurados e cobrados conforme Anexo 3.

8. CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

8.1. O presente Contrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, renovando-se automaticamente por periodos iguais e
sucessivos de 12 meses, salvo se houver manifestacdo em contrario por uma das
Partes nos termos previstos no item 8.1.2 abaixo.

8.1.1.

8.1.2.

No caso de renovagdo automatica, as condi¢cdes contratuais entdo em vigor
poderdo ser revistas pelas Partes, mediante a celebracdo de aditamento a
este Contrato.

Caso qualquer das Partes ndo tenha interesse na renovacdo do presente
Contrato, esta devera comunicar por escrito sua intencao a outra Parte em até
30 (trinta) dias anteriores a data prevista para término de sua vigéncia.

9. CLAUSULA NONA - DENUNCIA E RESCISAO

9.1. Constitui motivo para rescisdo deste Contrato por qualquer das Partes, mediante
notificacéo simples:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

A cesséo ou transferéncia, total ou parcial, deste Contrato, sem informar por
escrito a outra Parte, observada a Clausula 122 abaixo.

O ndo cumprimento por uma das Partes de qualquer das clausulas e
condi¢des deste Contrato, ndo sanado no prazo de 30 (trinta) dias contados da
notificacéo pela outra Parte nesse sentido.

A extingdo ou revogacdo das outorgas de concessado/autorizagdo para
prestacdo de servicos de telecomunicagbes de qualquer das Partes
necessarias a execucgao deste Contrato.

A decretacdo judicial de faléncia, recuperagdo judicial ou a dissolu¢do de
quaisquer das Partes.
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9.1.5. A ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do
Artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, que impeca a regular execugdo do
Servico objeto deste Contrato por um prazo superior a 60 (sessenta) dias.

9.1.6. Repetidas e sucessivas contestacbes infundadas por parte da PST
relativamente a remuneracao e reembolso devidos a CLARO.

9.1.7. Caso haja determinacdo da ANATEL e/ou do Judiciario no sentido de que a
execucgao do Contrato seja suspensa ou este seja extinto.

O Contrato também podera ser denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das Partes
mediante notificagdo encaminhada a Parte contraria com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data pretendida para término do Contrato.

Nenhuma das Partes ficara eximida do rigoroso cumprimento das clausulas do Contrato
durante o prazo de antecedéncia das notificacGes de rescisdo ou denuncia, sendo que
o Contrato ndo tera nenhuma de suas clausulas derrogadas nesta hip6tese, devendo
ser observado integralmente até o ultimo dia de sua vigéncia.

Caso haja a extincdo do Contrato sob qualquer das formas previstas acima, as Partes
deverdo apurar os valores devidos por uma Parte a outra, com vistas a celebracéo de
um Termo de Quitacao.

10. CLAUSULA DECIMA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

10.1. Quaisquer avisos, notificacdes, intimacdes e comunicacdes em geral entre as Partes,

relativas a este Contrato, deverdo ser efetuadas por escrito e entregues pessoalmente
ou enviadas pelo correio, mediante protocolo ou aviso de recebimento, em atencdo aos
orgaos designados de cada Parte.

10.1.1. A fim de agilizar a comunicacdo acima, as Partes aceitardo, como documentos
originais, os enviados via fac-simile ou e-mail, desde que observadas as
condicBes previstas nos itens (i) e (ii) abaixo. Entretanto, cada uma das Partes
devera, posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 5
(cinco) dias uteis contados do seu envio inicial.

(i) Os E-mails deveréo ter claramente identificados a sua origem e destino e
ser enviados do e-mail profissional do Gestor do Contrato, a ser designado por
cada Parte; e

(ii) Os Fac-similes deverao ser assinados diretamente pelo Gestor do Contrato
da Parte remetente, que devera guardar o registro de confirmacéo de envio.

10.1.2. Para fins deste Contrato, os enderecos das Partes sdo os definidos a seguir:

CLARO
Aos cuidados de:
Miguel de Castro Ferreira da Silva

Tel: 21 2121-7790
e-mail: miguel.silva@claro.com.br
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Gerente de Relacionamento com Operadoras
Av. Pres. Vargas. 1012, 13° andar

Centro — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 20071-910

PST
Aos cuidados de:

XXXX

Tel: (XX) XXXX-XXXX

e-mail:

XXXXX, XXXX

CEP: XXXXX-XXX, XXXXX - XXXXX [ XX

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LIMITACAO DAS RESPONSABILIDADES

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

Sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, a obrigacdo de
indenizar das Partes esta limitada, em qualquer hip6tese, aos danos diretos
comprovadamente incorridos pela outra Parte em razdo de acbes culposas ou dolosas
suas, de seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucdo do
Contrato, excluindo-se expressamente qualquer obrigacdo de indenizar por danos
indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais.

11.2. A PST reconhece que o completamento do Trafego Telefénico de LDN,
objeto deste Contrato, depende da prestacdo de servicos de outras
Prestadoras do SMP, SME e STFC e que, portanto, o completamento
das chamadas compreendidas no referido Trafego ndo é de
responsabilidade da CLARO.

11.2.1. A CLARO, por consequéncia do previsto na clausula acima, ndo se
responsabiliza por quaisquer perdas e danos que os Assinantes ou Usuarios
da PST ou a propria PST possam ou venham a sofrer em funcdo do néo
completamento das chamadas compreendidas no Trafego Telefénico
Automético de LDN da PST, objeto deste Contrato, eximindo-se de toda e
gualquer reclamacé&o ou pedido de indenizacao feita nesse sentido, a qualquer
tempo.

A PST é integralmente responsavel pelo Trafego Telefénico Automatico de LDN
descrito na Clausula Segunda encaminhado a Rede de Telefonia Nacional da CLARO,
inclusive por eventuais chamadas fraudulentas ou com suspeitas de fraude, eximindo a
CLARO de quaisquer responsabilidades, 6nus e/ou cominagfes legais.

A CLARO, em hipétese alguma, serd responsabilizada por qualquer reclamacéo dos
Assinantes ou Usuarios da PST, eximindo-se de todo e qualquer 6nus e
responsabilidade perante os mesmos.

Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma
do paragrafo unico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.



Contrato de Prestacédo de Servi¢co de Encaminhamento de Trafego
Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

11.5.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devera
notificar a outra, de imediato e por escrito, da extensdo do fato e do prazo
estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada
a atrasar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato.

11.5.2. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior envidara
seus melhores esfor¢cos para que cessem 0s seus efeitos.

11.5.3. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a Parte afetada
deverd, de imediato e por escrito, notificar a outra sobre o fato, restabelecendo
a situagao original.

11.5.4. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucgao das obriga¢cdes oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que nao tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUB-ROGACAO E CESSAO

12.1.

12.2.

Este Contrato obriga, além das Partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de
sucessao, e cessionarios.

Este Contrato, bem como qualquer de seus direitos e obrigacdes, ndo podera ser
cedido ou transferido, no todo ou em parte, a terceiros sem a prévia e expressa
autorizacdo da outra Parte, exceto nos casos de reestruturacdo societaria, incluindo
fusdo, cisdo ou incorporacdo, e cessdo para Afiliadas, casos em que bastara a
comunica¢ao por escrito a outra Parte.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos
sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Nenhuma disposicdo deste Contrato deve ser interpretada de forma a obijetivar, direta
ou indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamacdo, sob
gualquer pretexto, a terceiros.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que o ndo exercicio pelas Partes de
guaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a
tolerdncia com o atraso no cumprimento das obrigacbes da outra Parte, ndo serdo
consideradas renuncias, novacdes ou concordancias em relagdo a tais direitos ou
faculdades, os quais poderdo ser exercidos a critério da Parte titular dos mesmos a
qualquer tempo.

A CLARO e a PST séo empresas totalmente independentes entre si, de forma que
nenhuma disposicdo deste Contrato poderd ser interpretada no sentido de criar
gualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma
Parte e a outra Parte.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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Se qualquer dispositivo deste Contrato se torne ou for considerado, por uma Corte ou
Autoridade competente, contrario a lei, o referido dispositivo devera ser aplicado na
maior extensdo permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e
eficacia.

Séo da titularidade de cada uma das Partes seus respectivos direitos de propriedade
intelectual e industrial sobre as obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a
vigéncia deste Contrato.

Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, serd outorgado a outra Parte por
meio deste Contrato.

13.7.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela
obtencdo das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de
terceiros usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacdes neste
Contrato.

Nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas e patentes registrados pela
outra Parte.

13.8.1. As marcas ou logotipos registrados ou em fase de registro por qualquer das
Partes para identificar seus produtos e servicos, sdo de propriedade de cada
uma delas.

Nenhuma Parte podera produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacao ou qualquer
outra publicacdo relativa a outra Parte ou suas coligadas ou a este Contrato, sem
autorizacao prévia, por escrito, da outra Parte.

13.10. Este Contrato ndo estabelece qualquer condicdo de exclusividade entre as Partes

com relacdo ao seu objeto.

13.11. A assinatura deste Contrato implica na aceitagdo das condicbes do Contrato de

Interconexdo entre a CLARO e a Prestadora recebedora do trafego objeto deste
Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

14.1.

14.2.

As Partes por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos na
execucdo deste Contrato, se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relacdo a
qualquer informacgdo, material, dados e/ou documentos, que ndo sejam de dominio
publico, que vierem a ter acesso em decorréncia deste Contrato, sendo-lhe vedadas a
divulgacéo, transferéncia, cessdo ou qualquer outra forma de transmissédo a terceiros
de tais informagfes, materiais, dados e/ou documentos, salvo se expressamente
autorizado pelo presente Contrato ou pela outra Parte.

Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informag6es Confidenciais toda e qualquer
informacgéo, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, servico ou servigo
planejado, subcontratado, cliente, cliente em potencial, registro de detalhes de
chamadas de cliente, software de computacdo, programa, processo, método,
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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conhecimento, invencao, idéia, promogdo de marketing, descoberta, atividade atual ou
planejada, pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham acesso
em virtude deste Contrato, qualquer informagdo ou conhecimento que se refira ao
negdécio ou a segredos comerciais de qualquer das Partes, as informacdes técnicas e
comerciais e outras relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das
Partes que seja transmitida por uma Parte a outra de forma:

14.2.1. Gréfica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por
méquinas e computadores;

14.2.2. Verbal;

14.2.3. De outras formas que incorporem ou exibam o contetido da informacao e que
estejam com o dizer “CONFIDENCIAL” e/ou “SIGILOSO” ou quaisquer outras
expressodes similares.

Contudo, nédo séo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que:

14.3.1. Ja sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer
restricdo quanto a sua confidencialidade quando do seu recebimento, ou
desenvolvida independentemente pela Parte receptora;

14.3.2. Tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigacdo de
confidencialidade e sem violagéo de sigilo pela Parte receptora; ou

14.3.3. Sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir de entdo cairem em
dominio publico sem culpa da Parte receptora.

Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de
autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacao
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a Parte reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgacdo, para que a mesma possa legalmente buscar
impedir a divulgacdo e restringir a divulgacdo a parte da Informacao Confidencial ao
necessario para atender a requisicao.

A obrigacdo de confidencialidade a que se refere a clausula 14.1 acima vincula as
Partes durante a vigéncia deste Contrato e, apds o seu término, por um periodo de 5
(cinco) anos, ficando ajustado que a sua violagdo poderd ensejar, a critério da Parte
inocente, a rescisdo do presente Contrato e cumulativamente da obrigacao de indenizar
as perdas e danos provocados, em razdo da quebra de sigilo, devidamente apurados
em processo judicial e observado o previsto no item 14.4 acima.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a
publicacdo de quaisquer relatérios, ilustragfes, entrevistas ou quaisquer informacgdes
relativas a execugdo do objeto do Contrato ora ajustado, bem como a notificar
previamente, por escrito, a outra Parte, no caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgacao por for¢a de lei ou ordem judicial.

Y

A Parte a qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas entregara tais
informagbes somente aqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem
diretamente envolvidos ou tenham sido contratados para os fins deste Contrato, e que
necessitam tomar conhecimento das mesmas, responsabilizando-se para que esses
empregados e/ou colaboradores estejam cientes e cumpram estas obrigacdes de sigilo.
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As InformacgBes Confidenciais deverdo ser, quando do término da vigéncia deste
Contrato, por qualquer motivo, devolvidas ou destruidas, inclusive copias.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecédo de dados
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de
Dados — “LGPD”) a partir do inicio de sua vigéncia, como também a garantir que seus
empregados e terceiros contratados observem seus dispositivos.

Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte
tenham sido coletados em conformidade com a LGPD e deverdo tomar as medidas
necessarias, incluindo a prestacao de informa¢cfes adequadas aos titulares, bem como
garantir a existéncia de uma base legal para que a outra Parte tenha o direito de tratar
tais Dados Pessoais para os fins previstos neste Contrato.

A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os
Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os
Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obrigagbes previstas no
presente Contrato. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderao ser
tratados caso necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria a qual a
Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

Cada Parte devera usar os esforcos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados
Pessoais que forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados
Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relacéo a tal tratamento e néo se
pretende que qualquer Parte atue como um operador para a outra Parte em relagdo a
qualquer atividade de tratamento de referidos dados.

Se uma das Partes receber uma reclamacéo, consulta ou solicitagdo de, ou em nome
de, um titular de dados ou de autoridade reguladora em relacdo ao tratamento de
Dados Pessoais compartilhados (incluindo, sem limitagdo, qualquer solicitagdo de
acesso, retificagdo, exclusdo, portabilidade ou restricdo de tratamento de dados
pessoais) de acordo com os Artigos 18 ou 52, | e IV da LGPD, devera, imediatamente e
em qualquer caso, dentro de dois (2) dias Gteis, notificar a outra Parte por escrito sobre
tal solicitacéo.

Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente.

Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar que os Dados Pessoais néo serdo registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira nao
autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os Dados Pessoais de acordo com a
LGPD.
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15.9. Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitacdo de
correcdo, eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha
recebido do titular, para que seja repetido idéntico procedimento em relacdo a propria
Parte ou com quaisquer terceiros que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em
virtude da existéncia deste Contrato, visando o atendimento da Legislagdo Aplicavel,
exceto nos casos em que o envio desta informacgéo seja comprovadamente impossivel
ou implique esforco desproporcional.

15.10. As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que
Ihes forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relacdo direta com o
Titular em estrita observancia das regras especificas previstas na legislacao aplicavel,
incluindo, mas néo se limitando a LGPD.

15.11. Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for
realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro.

15.12. Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer
tratamento indevido dos Dados Pessoais ou violacdo das disposi¢cdes desta Clausula,
ou se qualquer notificacdo for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao
tratamento dos Dados Pessoais. No caso de uma notificacdo nos termos desta
clausula, as Partes atuardo em total cooperagéo e prestardo assisténcia mutua.

15.13. Cada uma das Partes sera a unica responsavel, independentemente da necessidade
de comprovacdo de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranca que venham a
ocorrer em relacdo aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na
medida em que comprovadamente concorreu para o Incidente.

15.14. Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em
decorréncia deste Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
deverdo as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de
notificacdo formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

a) data e hora do Incidente de Segurancga;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranca;

d) quantidade e relagéo de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca;

e) dados e informacgfes de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados para
fornecer outras informacdes sobre o Incidente de Seguranca;

f) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente de Seguranca;

g) indicacdo das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e
evitar novos Incidentes de Seguranca,
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15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.
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Caso a Parte ndo disponha de todas as informacdes elencadas no item 24.14 acima
no momento do envio da notificacdo, deverd encaminha-las gradualmente, desde que
0 envio de todas as informagfes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir da ciéncia do incidente.

As Partes sao responsaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a outra
parte, excluindo danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais. Em caso
de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula ou em caso de
Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular
dos Dados Pessoais ou quaisquer terceiros, devera a Parte infratora responsabilizar-
se por ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte inocente.

Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais
recebidos pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor
a tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas neste
Contrato bem como na legislacao aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante a
outra Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo
terceiro contratado e por eventuais Incidentes de Seguranca.

Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados e mantidos durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o exercicio de direitos em processos
judiciais e administrativos.

Na hipotese de término do presente Contrato, cada Parte dever4, em carater
definitivo, eliminar, anonimizar e/ou bloquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem
sido tratados em decorréncia do Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de
acordo com a Legislacao Aplicavel, para continuar o tratamento dos Dados Pessoais.

Nesta Clausula, os termos iniciados em mailsculo e nao definidos neste Contrato
deverdo possuir o significado a eles atribuidos e devem ser interpretados segundo as
leis aplicaveis de protecéo de dados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESOLUCAO DE CONFLITOS E FORO

16.1.

As Partes empreenderdo seus melhores esfor¢os no sentido de dirimir, amigavelmente,
guaisquer duvidas ou controvérsias que eventualmente venham a surgir em decorréncia
do presente Contrato.

16.1.1. A Parte interessada na resolucdo amigavel das duvidas e controvérsias
relativas a este Contrato devera enviar a outra comunicacao especifica e por
escrito contendo o assunto e a indicagdo de local, data e hora para uma
reunido preliminar.

16.1.2. Caso as Partes ndo resolvam suas controvérsias amigavelmente no prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da notificagdo de uma Parte & outra
na forma acima prevista, as Partes poderdo adotar as medidas que
entenderem cabiveis.
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16.2. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
qualquer duvida ou litigio oriundos deste Contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de iguais teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 20
CLARO S.A.
PST
Testemunhas
Nome Nome
Cpf: Cpf:
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