TERMOS E CONDICOES DE USO

“BOX CLARO TV+ E SOUNDBOX CLARO TV+”

O presente documento tem a finalidade de registrar as caracteristicas e ofertas vigentes para a contratacao
da Plataforma “BOX CLARO TV+” e “SOUNDBOX CLARO TV+” e respectivos pacotes de conteudos, e regular
as relacdes entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGOES S.A., CNPJ/MF sob o n2 66.970.229/0001-67, com sede
na Rua Henri Dunant n? 780, Torre B, 162 andar, Bairro Santo Amaro, na Cidade de Sdo Paulo - SP, doravante
denominada somente CLARO e o CLIENTE que contratar o servico, doravante denominado simplesmente
USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com a contratacdo e uso dos servicos estara
concordando com todas as disposi¢gdes constantes deste documento, declarando ter lido e compreendido o
mesmo em todos o0s seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposi¢oes.

1. A PLATAFORMA BOX CLARO TV+ E SOUNDBOX CLARO TV+ E CONTEUDOS, OS EQUIPAMENTOS CLARO
BOX E SOUNDBOX, DEFINICOES E INFORMAGOES GERAIS

1.1 ABOX CLARO TV+ e a SOUNDBOX CLARO TV+ sdo Plataformas da CLARO que retinem a disponibilizacdo
de diversos contelddos por streaming de video e conteudos on demand, de diversos provedores e
programadoras, via internet, para contratacdo pelo USUARIO, de forma integrada, através da utilizacdo de
equipamento compativel.

1.2 O CLARO BOX e o CLARO SOUNDBOX sdo os equipamentos compativeis com as Plataformas BOX CLARO
TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, cujas especificagcOes técnicas e orientacdes de uso constam do Manual do
Produto/Manual do Usuario, que fazem parte integrante do presente documento.

1.3 Os contetdos por streaming de video e on demand s3o disponibilizados por diversos provedores e
programadoras e poderdo ser consultados e contratados pelo USUARIO diretamente nas Plataformas BOX
CLARO TV+ acessada pelo equipamento CLARO BOX, SOUNDBOX CLARO TV+ acessada pelo equipamento
CLARO SOUNDBOX ou ambas pelo Site (www.claro.com.br). Esses conteudos incluem séries, filmes,
programacdes e contetidos sobre diversos temas de interesse dos USUARIOS e s3o de responsabilidade de
seus provedores e/ou Programadoras.

1.3.1. Os conteudos disponibilizados nas Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+
poderdo ser alterados ou excluidos, a qualquer tempo e sem prévio aviso, sem que isso constitua
qualquer violag3o por parte da CLARO a contratac3o realizada pelo USUARIO.

1.3.2 A CLARO n3do possui nenhuma responsabilidade relacionada ao conteldo disponibilizado pelos
provedores de conteldos e programadoras parceiras e nem por eventual indisponibilidade destes
conteudos, inclusive no que se refere aos horarios dos contetidos informados ao USUARIO, se for o
caso.

1.3.3 Se o conteudo for excluido da plataforma, qualquer que seja o motivo, em especial a finalizagdo
da parceria com o provedor ou programadora, havera a interrupgao de sua contratagdo através da
CLARO e finalizagao do faturamento conjunto com a mensalidade de uso das Plataformas BOX CLARO
TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+.

1.4 A CLARO ndo garante a qualidade de visualizacdo do conteudo disponibilizado através de suas
Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, uma vez que estas podem variar de acordo com o
equipamento do USUARIO, tecnologia, provedor de acesso a internet contratado pelo USUARIO, além de
outros fatores que podem afetar este acesso, tais como, mas nao se limitando a regidao geografica,
congestionamento de rede e velocidade de navegagao na internet.
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1.4.1 Os conteudos disponibilizados para contratacdo por meio das Plataformas BOX CLARO TV+ ou
SOUNDBOX CLARO TV+ podem variar de acordo com a localizagdao geografica, portanto, ndao ha
garantia de que em todo territério nacional sejam disponibilizados os mesmos contetdos.

1.5 O USUARIO deve estar conectado a internet durante todo o tempo de acesso ao contetdo e a
contratacdo e todos os custos do acesso a Internet sdo de sua responsabilidade, podendo a contratacdo do
servico de internet ocorrer junto a CLARO ou a qualquer provedor deste servico. O USUARIO deve verificar
com seu provedor do servigco de acesso a internet os possiveis custos decorrentes do trafego de dados da
internet para acesso ao Conteldo e volume de consumo de dados.

1.6 Os conteldos contratados nas Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ sé podem ser
acessados por meio de um equipamento CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX. Para acesso dos conteudos das
Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ em outros equipamentos, é necessario realizar uma
nova contrata¢ao, pagando a mensalidade correspondente ao servigo contratado.

1.7 O equipamento CLARO BOX necessario para a utilizacdo do BOX CLARO TV+ serd disponibilizado pela
Claro em regime de Comodato (tecnologia Linux) ou devera ser adquirido pelo USUARIO as suas exclusivas
expensas (modalidade mercantil/compra). As mesmas condi¢cbes sdo validas para o equipamento
SOUNDBOX CLARO TV+.

1.7.1 Na hipétese do USUARIO optar pela utilizagdo das Plataformas BOX CLARO TV+ou SOUNDBOX
CLARO TV+ com o respectivo equipamento no regime de Comodato, a CLARO poder3, a qualquer
momento, alterar os modelos de negécio e as condigdes de disponibilizacdo do equipamento, para
aluguel ou venda, sendo certo que o USUARIO serd comunicado previamente dos valores
correspondentes para definicdo quanto a continuidade ou nao do uso dos servigos contratados.

1.8 As Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ na modalidade, sem permanéncia minima,
poderdo ser canceladas a qualquer momento, sem custo, salvo os valores devidos até a data do efetivo
cancelamento, bem como podendo o USUARIO realizar a alteragio das contrata¢des de contetido como lhe
convier, realizando cancelamentos e contratagdes as quais serdo aplicadas na data de solicitacdo, com as
cobrancgas realizadas de forma pro-rata, considerando o periodo de utilizagdo no ciclo de faturamento
correspondente.

1.8.1 Na hipodtese de contratagdo com permanéncia minima, aplicar-se-a o disposto no item 8.1.

1.9 Os provedores de acesso compativeis com os equipamentos CLARO BOX e CLARO SOUNDBOX sao
Google e Claro. Aplicam-se na contratagdo de provedores de acesso e/ou conteidos os Termos e Condigdes
destes provedores e/ou programadoras, bem como as Politicas de Privacidade correspondentes. No caso de
contratacdo do Provedor Google, ndo se estabelece com a CLARO nenhuma vinculacdo na prestacdo dos
servicos, nao havendo atendimento em relagdo ao acesso de conteudos através deste provedor.

1.10 O provimento do acesso pela CLARO é realizado com a contratacao da Plataforma BOX CLARO TV+ e

SOUNDBOX CLARO TV+ previsto nestes Termos e Condi¢oes de Uso, sendo cobrada uma mensalidade fixa,
além dos valores correspondentes aos aplicativos e conteudos adquiridos através destas Plataformas.
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2. DA MENSALIDADE DAS PLATAFORMAS E DA COBRANGA DOS CONTEUDOS CONTRATADOS

2.1 Os valores a serem pagos na contratacao da Plataforma BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+
incluem a taxa de Ativacao, a mensalidade de cada Plataforma com Pacote de Conteudo Claro tv+, com
opcao de 01 (uma) tela ou até 03 (trés) telas e conteldos avulsos e on demand, conforme valores dispostos
no site www.claro.com.br, aplicacdes, streaming de terceiros, dentre quaisquer outras contratagdes
efetivadas através da senha pessoal no uso da plataforma.

2.1.1 Entende-se por Mensalidade o valor fixo mensal correspondente ao acesso a respectiva
Plataforma com um pacote com conteudo Claro tv+, que poderd ser acessado em 01 (uma) ou até 03
(trés) telas conforme opc¢do do USUARIO. Este valor é devido por todos os contratantes da Plataforma
BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, conforme sua opgdo de contratagdo por quantidade de
telas de acesso, independentemente dos demais conteudos avulsos que poderdo ser contratados e
customizados conforme interesse do USUARIO, cujos valores serdo adicionados individualmente no
faturamento, de acordo com as contratacdes realizadas.

2.1.2 Na modalidade de contratagao da BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ com comodato
do equipamento CLARO BOX, se o USUARIO optar pela contratacdo da respectiva Plataforma com
acesso a apenas 01 (uma) tela, recebera apenas 01 (um) equipamento em comodato, enquanto na
opcao de contratagdo com 02 (duas) ou 03 (trés) telas recebera em comodato 02 (dois) ou 03 (trés)
equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX.

2.2 Assim, os valores aplicdveis para ativacdo e uso das Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO
TV+, de acordo com a opc¢ado de pacote escolhido, e equipamentos BOX ou SOUNDBOX s3o:

www.claro.com.br

VALOR PROMOCIONAL
TAXA DE ATIVACAO V\IICI:IIE-(N)'I:E PRO\I\III%SCR)NAL C?M PERMANENCIA
MINIMA DE 12 MESES
BOX CLARO TV+ RS 800,00 RS 560,00 RS 00,00
SOUNDBOX CLARO TV+ RS 1.200,00 RS 560,00 RS 00,00
MENSALIDADE DO USO DA PL:ATAFORMA VALOR VALOR Vé(;(:ARPI:::{OM“:lAON(':Efg:L
COM PACOTE PADRAO VIGENTE PROMOCIONAL MiNIMA DE 12 MESES
BOX CLARO TV+ (1 tela) RS 180,00 RS 104,90 RS 94,90
BOX CLARO TV+ (2 telas)? RS 260,00 RS 164,80 RS 154,80
BOX CLARO TV+ (3 telas)? RS 340,00 RS 224,70 RS 214,70
SOUNDBOX CLARO TV+ (1 tela) RS 340,00 RS 194,90 RS 184,90
SOUNDBOX CLARO TV+ (2 telas)? RS 480,00 RS 284,80 RS 244,80
SOUNDBOX CLARO TV+ (3 telas)? RS 620,00 RS 374,70 RS 334,70

1 A segunda tela gera um acréscimo de RS 59,90 na mensalidade do USUARIO.
2 A terceira tela gera um acréscimo de RS 59,90 na mensalidade do USUARIO.
3 A segunda tela gera um acréscimo de RS 89,90 na mensalidade do USUARIO.
4 A terceira tela gera um acréscimo de RS 69,90 na mensalidade do USUARIO.
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2.2.1. Em caso de cadastramento em débito automatico, os valores promocionais vigentes terdo um
desconto de RS 5,00.

2.2.2 O BOX Claro TV+ sera considerado para composicdo das ofertas NET COMBO e COMBO MULTI
em substituicdo ao CLARO TV+ para fins de usufruir dos beneficios desta composicdao de Oferta com
mais de um produto CLARO.

2.2.3 Os pacotes comercializados, independentemente do tipo de acesso contratado (BOX CLARO
TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+), contemplam o acesso a 01, 02 ou 03 telas de uso simultaneo,
conforme a opg¢do do USUARIO, nio sendo possivel a contratacdo de telas adicionais.

2.2.4 USUARIOS da modalidade mercantil, terdo que adquirir os equipamentos CLARO BOX ou
CLARO SOUNDBOX, a seu exclusivo custo, na quantidade necessaria para acesso a quantidade de
telas simultaneas correspondente ao pacote que for contratado.

2.2.5 O pacote padrao de conteudos disponibilizado com cada Plataforma na data de langamento
desta oferta inclui os canais e conteldos relacionados no ANEXO I, denominado BOX CLARO TV+ e
SOUNDBOX CLARO TV+.

2.2.5.1 O pacote padrao referente a plataforma BOX CLARO TV+ ou a Plataforma SOUNDBOX
CLARO TV+, ndo pode ser desmembrado ou ter canais ou conteddos cancelados. Além disso,
0 ndo acesso a qualquer item integrante do Pacote ndo implica em reducdo ou ndo cobranca
dos valores.

2.2.5.2 A CLARO ndo garante a disponibilizacdo dos conteldos e canais relacionados no
ANEXO |, podendo haver substituicdo ou cancelamento de parte destes, sendo que a garantia
do pacote padrdo disponibilizado é apenas relacionada a quantidade de canais/contetdos
disponibilizada, a saber, 12 canais digitais e até 105 canais HD.

2.2.3 Os conteudos avulsos e on demand via streaming de terceiros disponiveis para contratacdo
adicional, com faturamento conjunto com a Plataforma e seus valores vigentes e promocionais na
data de lancamento desta oferta sdo os descritos no ANEXO Il, sendo que a CLARO podera a qualquer
momento incluir ou excluir os referidos contetudos da Plataforma, sem aviso prévio, sem que isso
configure qualguer descumprimento a esta oferta. O valor de cada conteudo contratado serd somado
a mensalidade das Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+.

2.2.4 Em caso de exclusdo de conteldos das Plataformas, o acesso serd encerrado de imediato ou ao
final do ciclo de faturamento em curso, bem como a cobranga dos valores correspondentes através
do faturamento conjunto com as Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+.

2.2.5 O USUARIO terd acesso ainda ao APP CLARO TV+ de forma online via aplicativo, com todos os
conteuldos que tiver contratado através das Plataformas BOX CLARO TV+, sem custo adicional. Aplica-
se no acesso ao APP CLARO TV+ o disposto nos Termos e Condigdes. Contratagdes adicionais
realizadas pelo APP CLARO TV+ serdo faturados conjuntamente com o BOX CLARO TV+.

2.3 No més da contratagdo, o valor da mensalidade do BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ sera
cobrado de forma pré-rata, considerando o periodo correspondente a disponibilizagao dos conteudos apds
a contratacdo e o fechamento do ciclo de faturamento. Da mesma forma, as contratagdes posteriores de
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conteudos poderdo ter sua cobranca inicial, quando da contratacdo, e final, quando do cancelamento,
proporcionais ao periodo em que permaneceu disponivel ao USUARIO, considerando o ciclo de faturamento.
Alguns conteudos somente poderdo ser contratados considerando o periodo integral de 30 (trinta) dias
correspondente ao pacote, sendo que em caso de cancelamento, o valor da mensalidade deste pacote sera
cobrado integralmente e o conteddo permanecerd disponivel até o final do periodo contratado.

2.4 O USUARIO est4 ciente e concorda que esta disponivel a funcionalidade de contratac3o de contetdos,
com o controle remoto, por meio de senha especifica cadastrada pelo USUARIO.

2.4.1 A senha cadastrada pelo USUARIO é pessoal, sendo este responsavel pela sua guarda e eventual
compartilhamento, portanto qualquer contratagdo formalizada com o uso desta, inclusive no
equipamento receptor do USUARIO sera de sua prépria responsabilidade, o qual se obriga a realizar
todo e qualquer pagamento correspondente as referidas contratacdes.

2.4.2 Os conteudos avulsos podem ser cancelados a qualquer tempo sendo cobrado o valor pré rata
do periodo em que permaneceu disponivel para o USUARIO independentemente da utilizagdo. Os
conteidos on demand ndao podem ser cancelados apds a contratacdo e serdao cobrados
independentemente da sua visualizagao.

OFERTA BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX

2.5 Os USUARIOS que contratarem os Servicos BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ e USUARIOS da base ja ativos
nestes Servicos e que nao estiverem no curso de permanéncia minima anterior, poderdo ativar a OFERTA
BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX, de acordo com a opcdo de pacote escolhido, conforme valores
abaixo discriminados:

COM PERMANENCIA MiNIMA POR 12 (DOZE) MESES
MENSALIDADE DO USO VALOR CONTEUDO/ /xvﬁtch?:T?v%
DA PLANO COM pacoTE | PROMOCIONAL DO [RPRYONTIRR oicira/ | VALORFINAL
PADRAO NESTA GEE T DIGITAL CONTEUDO
EM RS
BOX CLARO TV+ (1 tela) 96,00 NETELIX PADRAO 114,90
BOX CLARO TV+ (2 telas) 155,90 . 18,90 174,80
COM ANUNCIOS

BOX CLARO TV+ (3 telas) 215,80 234,70
BOX CLARO TV+ (1 telas) 96,00 135,90
BOX CLARO TV+ (2 telas) 155,90 NETFLIX PADRAO 39,90 195,80
BOX CLARO TV+ (3 telas) 215,80 255,70
BOX CLARO TV+ (1 tela) 96,00 NETELIX 151,90
BOX CLARO TV+ (2 telas) 155,90 AU 55,90 211,80
BOX CLARO TV+ (3 telas) 215,80 271,70

COM PERMANENCIA MiNIMA POR 12 (DOZE) MESES

5 Em caso de cadastramento em débito automatico, os valores promocionais vigentes terdo um desconto de RS 5,00.
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VALOR
Sl CONTEUDO/ A\:)AI.II-(?:TII)V% VALOR
MENSALIDADE DO USO DA PLANO COM | L DO CLARO
DACOTE PADRAG s MRS TOALMALN DIGITAL/ | FINALEM
DIGITAL CONTEUDO RS
NESTA EM RS
OFERTA
SOUNDBOX CLARO TV+ (1 tela) 136,00 NETFLIX 154,90
SOUNDBOX CLARO TV+ (2 telas) 225,90 PADRAO 244,80
cOM 18,90
SOUNDBOX CLARO TV+ (3 telas) 315,80 ANONCIOS 334,70
SOUNDBOX CLARO TV+ (1 tela) 136,00 NETFLIX 175,90
SOUNDBOX CLARO TV+ (2 telas) 225,90 PADRAG 39,90 265,80
SOUNDBOX CLARO TV+ (3 telas) 315,80 355,70
SOUNDBOX CLARO TV+ (1 tela) 136,00 NETFLIX 191,90
SOUNDBOX CLARO TV+ (2 telas) 225,90 OREMIUM 55,90 281,80
SOUNDBOX CLARO TV+ (3 telas) 315,80 371,70

2.6 O cancelamento de qualquer dos itens que compdem a oferta acima, gera o cancelamento integral da
contratacdo da oferta, sujeitando o USUARIO ao pagamento da multa de permanéncia minima, se estiver
no curso desta, ainda que realize posteriormente a contrata¢do de outra oferta avulsa disponivel nos termos
deste documento.

2.6.1 Em caso de cancelamento da Oferta, por cancelamento do aplicativo Digital, o USUARIO voltard a pagar
pela contratagdo avulsa do Servico BOX e SOUNDBOX Claro TV+ nos termos do item 2.2 acima.

2.7 A ndo utilizacao de quaisquer dos servigos integrantes da Oferta ndo importam em nenhum desconto ou
reducdo de valores ao USUARIO, uma vez que os servicos sdo disponibilizados com a contratacdo da Oferta.

2.8 O Servico Netflix é prestado pela Netflix Entretenimento Brasil Ltda.

2.9 Para usufruir da assinatura Netflix na da Oferta BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX, o USUARIO
precisa estar ativo em um dos Planos elegiveis e ativar a assinatura Netflix através dos seguintes canais: (i)
Minha Claro Residencial; ou (ii) através do link recebido por e-mail, SMS e/ou WhatsApp cadastrados na
Claro.

2.10 Se o USUARIO ja possui uma assinatura Netflix, esta conta podera ser vinculada a Oferta BOX E
SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX, também através dos canais acima especificados, momento em que
os valores de sua assinatura serdo automaticamente transferidos para a cobranca dentro desta Oferta.

2.10.1 Enquanto o USUARIO n3o cumprir a ativacdo da assinatura Netflix dentro da Oferta BOX E
SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX pelos canais informados no item 2.10 acima, permanecera
sendo cobrado do valor de sua assinatura tanto pela NETFLIX como pela CLARO em seu valor integral
dentro da Oferta BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX.

2.11 Assuntos relacionados com a plataforma de streaming NETFLIX dever&o ser direcionados pelo USUARIO
para o Servigos de Atendimento ao Cliente da NETFLIX, conforme Termos e Condi¢des de Uso da NETFLIX,

5 Em caso de cadastramento em débito automatico, os valores promocionais vigentes terdo um desconto de RS 5,00.
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que passa a ser parte integrante do presente documento como anexo, devendo o USUARIO respeitar e
atender a todos os seus termos durante todo o periodo em que a Oferta BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM
NETFLIX estiver ativa.

2.12 Em caso de cancelamento da Oferta BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ COM NETFLIX qualquer que seja o
motivo, o USUARIO perderd acesso a plataforma e todos os beneficios da oferta. Caso queira manter a
contratagdo do servigo, devera realizar uma nova aquisicdao da NETFLIX com a CLARO ou diretamente com a
Netflix

2.13 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposicées
de suspensdo e cancelamento de seu Contrato na forma do Contrato de Prestagdo de Servigos
correspondente e perdera o acesso ao conteldo de sua assinatura NETFLIX, podendo ser cobrado pela
Netflix através de outro meio de pagamento cadastrado junto a esta, hipétese em que a assinatura podera
ser retomada de acordo com as regras da referida plataforma.

2.14 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta deverd cumprir a
permanéncia minima correspondente ao Servigo contratado, sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisdo antecipada correspondente.

2.15 Esta Oferta esta disponivel apenas para os Servigcos acima elegiveis, bem como apenas em relagdo a
assinatura do NETFLIX nas modalidades COM ANUNCIO, PADRAO e PREMIUM. Quaisquer outros servigos ou
assinaturas disponibilizadas pela NETFLIX e ndo elencados neste documento poderao ser adquiridas com o
co-faturamento através da fatura da CLARO, entretanto, ndo sdo elegiveis aos beneficios desta oferta.

2.16 A CLARO podera disponibilizar aos USUARIOS do BOX E SOUNDBOX CLARO TV+ a possibilidade de
contratar Servigos e/ou Conteldos Digitais avulsos fornecidos por terceiros. Os Servicos e/ou Conteldos
Digitais disponiveis, bem como, os valores aplicaveis deverdo ser consultados através dos Canais de
atendimento da CLARO ou diretamente com o fornecedor dos Servigos e/ou Contetdos Digitais.

2.16.1 As cobrancas dos Servicos e/ou Conteudos Digitais avulsos serdo efetuadas através da fatura
CLARO, contudo, ndo haverd qualquer beneficio relacionado aos valores e condi¢des, sendo estes
de responsabilidade do parceiro.

2.18.2 Os Servicos e/ou Conteudos Digitais fornecidos por terceiros e cobrados na fatura do BOX E
SOUNDBOX CLARO TV+ possuem seus préoprios Termos e Condicdes de Uso que deverdo ser
consultados pelo USUARIO para fins de informacdes sobre o formato de contratagio e
cancelamento do faturamento gerado através da CLARO.

2.19 A ndo utilizagdo de quaisquer dos Servigos e/ou Conteudos Digitais fornecidos por terceiros e faturados
pela CLARO, ndao importam em nenhum desconto ou redugao de valores cobrados, sendo necessario que o
USUARIO solicite o cancelamento do co-faturamento ou do Servico e/ou Contetdo Digital junto ao provedor,
conforme disposto nos Termos e Condigdes de Uso do parceiro

OFERTA GLOBO PLAY + CANAIS

2.20 Na contratagdo do produto elegivel descrito acima, o USUARIO tera, promocionalmente, acesso
liberado ao contelido GloboPlay +Canais'?, sem custo adicional, pelo periodo de até 12 (doze) meses.
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2.20.1 A CLARO podera prorrogar o beneficio, a seu exclusivo critério, entretanto, tal concessdo nao
importa em novacdo, podendo apds os primeiros 12 (doze) meses efetivar a retirada da oferta a
qualquer tempo, o que serd comunicado aos USUARIOS previamente. O acesso a este conteldo
também podera ser encerrado em razao de encerramento da parceria com o provedor do mesmo, a
qualquer tempo, o que também sera comunicado previamente. O encerramento da oferta nao enseja
em nenhum tipo de compensacdo ao USUARIO, nem reducdo dos valores cobrados pelo Servico
contratado, uma vez que trata-se de beneficio promocional sem custo ao USUARIO.

2.21 O acesso a GLOBOPLAY de forma promocional, sem custo adicional, devera ser realizado através do
site www.globoplay.globo.com,pelo Aplicativo disponivel para os sistemas operacionais Android, Windows
Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alteracdes a qualquer tempo. O USUARIO devera possuir acesso a
internet com velocidade compativel e adequada, a seu exclusivo custo, para realizar o acesso ao contetdo
disponivel.

2.22 Se o USUARIO ja possui uma assinatura avulsa da GloboPlay ativa com co-faturamento pela CLARO,
esta podera ser vinculada ao Servico BOX e SOUNDBOX CLARO TV+ elegivel, também mediante nova ativagao
do servico através dos canais elencados no item 2.20 ou Minha Claro Residencial, podendo usufruir do
beneficio promocional relacionado durante o tempo de vigéncia aplicavel.

2.22.1 Para que nao ocorram cobrangas relacionadas a assinatura GloboPlay contratada de forma
avulsa sem vinculagdo com a presente Oferta, o USUARIO devera solicitar o cancelamento do co-
faturamento através dos canais de atendimento da CLARO.

2.22.2 Caso a assinatura do GloboPlay tenha sido realizada diretamente com o provedor o
USUARIO podera realizar o cancelamento da assinatura diretamente no provedor para que n3o
permaneca sendo cobrado pelo parceiro.

2.23 Assuntos relacionados com a plataforma de contetido deverdo ser direcionados pelo USUARIO para o
Servicos de Atendimento ao Cliente da GloboPlay através do telefone 0800 881 8000, nao havendo qualquer
responsabilidade por parte da CLARO em relacdo a disponibilidade, acesso, qualidade, conteudos e nada
gue se relacione a prestacdo de servicos destes terceiros, uma vez que a presente oferta promocional apenas
concede ao USUARIO o beneficio de acessar os contetidos GloboPlay+CANAIS, sem custo adicional, na
contratacdo do servico BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+.

2.24 Em caso de migracdo e/ou cancelamento do Plano elegivel, qualquer que seja o motivo, o USUARIO
perdera o beneficio promocional e o0 acesso ao conteudo da GloboPlay sera cancelado.

2.25 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposi¢des
de suspensdo e cancelamento de seu Servigo Residencial na forma do Contrato de Prestagao de Servigos
correspondente e perdera o acesso ao conteudo da GloboPlay +Canais atrelado, podendo ser cobrado
através de outro meio de pagamento cadastrado junto ao provedor, hipétese em que a assinatura podera
ser retomada de acordo com as regras da referida plataforma.

2.26 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir a

permanéncia minima correspondente ao Servigo contratado sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisao antecipada correspondente.
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2.27 Esta Oferta estd disponivel apenas para o produto acima elegivel, bem como apenas em relacdo ao
conteudo especificado. Os demais Planos e assinaturas disponiveis pelo provedor de conteldo, inclusive
upgrade ou downgrade de assinatura, poderdo ser adquiridas com o co-faturamento através da fatura da
CLARO, entretanto, ndo sdo elegiveis aos beneficios desta oferta e poderdo ter cobranca adicional a
alteracdo da assinatura. O servico que integra esta oferta pode ser contratado separadamente junto ao
Provedor do mesmo, ndo sendo contemplado pela oferta deste documento.

OUTRAS INFORMAGCOES E RESTRICOES APLICAVEIS AS OFERTAS

2.28 Para usufruir dos Pacotes e das Ofertas, o USUARIO devera cumprir todas as obriga¢des constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a CLARO. Em caso de inadimpléncia, a oferta poderd
ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO, apds a quitagdo de débitos em aberto, a usufruir do
Pacote sem qualquer beneficio.

2.29 A Plataforma e Conteudos BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ sdo para uso particular e
individual, de forma que se identificado mau uso, a CLARO poderd, a seu exclusivo critério, suspender
temporariamente ou definitivamente o USUARIO, bem como cobrar por eventuais perdas e danos
suportadas, caso esteja sendo violada a legisla¢do ou regulamentagédo em vigor.

2.29.1 Considera-se mau uso pelo USUARIO, a prdtica de qualquer fraude ou desvio na utilizagéo
dos servigos ou conteudos, bem como o uso comercial e qualquer uso néo individual/pessoal,
incluindo o compartilhamento de servigos e contetdos, de forma remunerada ou ndo, bem como a
comercializagédo dos servigos e conteudos disponibilizados.

3. ACESSO E USO DOS CONTEUDOS

3.1 O USUARIO deverd ter 18 (dezoito) anos de idade ou mais para poder realizar o cadastro e
contratar/assinar a Plataforma e Contetidos BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, bem como para
realizar qualquer acdo ou alteracdo em relacdo a este, o que somente podera ser feito através de senha
pessoal disponibilizada, a qual sera de responsabilidade do USUARIO, bem como o seu compartilhamento e
uso por terceiros.

3.1.1 Os conteudos disponibilizados pela CLARO ou pelos provedores dos conteldos sao destinados
ao publico em geral, portanto, ndo deverdo ser acessados por menores de 18 (dezoito) anos sem a
supervisdao de um responsdvel legal, portanto, o uso ou acesso aos conteddos por menores de 18
anos é de exclusiva responsabilidade dos responsaveis legais e/ou do USUARIO contratante.

3.2 Por meio do presente documento é outorgada uma licenga, ndao exclusiva, intransferivel e limitada
exclusivamente para acesso e visualizacdo do conteudo contratado, via streaming pela internet, através dos
equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX disponibilizado pela CLARO ou adquirido pelo USUARIO.
Esta licenca n3o transfere nenhum direito de propriedade ou titularidade aos USUARIOS.

3.2.1 O USUARIO que optar pela disponibilizagdo dos equipamentos CLARO BOX ou CLARO

SOUNDBOX no regime de Comodato nao pode modificar, diminuir, retirar, interferir ou de outra
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forma alterar qualquer parte do equipamento, tecnologia subjacente, software, mecanismos de
administracdo de direitos digitais, dispositivos ou outras prote¢des de conteiido ou medidas de
controle de acesso incorporados ao equipamento. Esta restricao inclui, dentre outros, inabilitar,
realizar engenharia reversa, incorporar, modificar, interferir ou de outra forma elidir o
equipamento que de qualquer forma permita ao USUARIO ver o conteudo sem: (i) mostrar de
maneira notdria todos os elementos relacionados (incluindo a interface grafica, qualquer
anuncio, avisos de direitos de autor e marcas) da pagina web correspondente ao contetido; e (ii)
ter acesso completo a todas as funcionalidades do equipamento, incluindo, sem se limitar a,
funcionalidades de qualidade e visualizagdo do video, assim como todas as funcionalidades
interativas, opcionais ou publicitarias. Nio pode ainda acessar os Contetidos através de outro
software e/ou reproducdo de video distinto do equipamento da CLARO.

3.2.2 O USUARIO que realizar a aquisi¢io/compra dos equipamentos CLARO BOX ou CLARO
SOUNDBOX podera usufrui-lo livremente, estando ciente e de acordo que em caso de inserida
qualquer modificagdo no mesmo: (i) a CLARO nao garante o funcionamento do produto com o
conteudo das Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+ e (ii) ha a perda da garantia
legal e contratual do fabricante eventualmente aplicada aos produtos CLARO BOX e CLARO
SOUNDBOX. Eventuais solicitagdes de manutencgdo no equipamento e/ou em seus periféricos (ex:
controle remoto) adquiridos, sdo de custo e responsabilidade diretos do USUARIO.

3.3 A CLARO ndo promove, aprova ou permite que se copiem filmes, programas ou outros conteudos
acessados ou recebidos digitalmente, nem outras atividades ilegais relacionadas. O conteudo a que se aplica
as restricbes previstas no presente documento incluem, dentre outros, textos, graficos, configuracdes,
interfaces, logotipos e fotografias, materiais de audio e video e fonogramas de qualquer natureza.

3.4 O USUARIO n3o pode, diretamente ou com o uso de dispositivos, softwares, sites de internet, servigos
da web ou outros meios: (i) retirar, alterar, ignorar, evitar ou interferir nos avisos de direito de autor, marcas
ou outros tipos de aviso de propriedade inseridos nos conteddos, ou mecanismos de administracdo de
direitos digitais, dispositivos ou outras prote¢des do conteiudo ou medidas de controle de acesso ao
conteudo, incluindo filtros geograficos; nem (ii) copiar, baixar/realizar download (exceto eventual download
temporario, quando permitido pelo provedor correspondente em suas Condi¢cdes de Uso), modificar,
distribuir, transmitir, mostrar, efetuar, reproduzir, exibir, duplicar, publicar, licenciar, criar obras derivadas
ou comercializar o Conteudo ou outra informacdo contida ou obtida através das Plataformas BOX CLARO
TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, sem o consentimento da detentora da Licenga/Contetdo por escrito.

3.5 O USUARIO n3o pode incorporar o contelido ou streaming ou transmiti-lo em aplicagdes de hardware
ou software, nem colocar a disposicao através de links ou Sites online, a menos que a CLARO expressamente
permita por escrito. Ademais, ndo pode criar, recriar, distribuir ou publicar trailers de parte do conteudo, a
menos que a CLARO expressamente autorize por escrito.
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3.6 O USUARIO nio pode também fazer negdcios com o contetdo com finalidade comercial, lucrativa ou
ndo e, ainda, é proibido estritamente criar obras derivadas ou materiais que provenham ou se baseiem em
qualquer forma de conteudo, incluindo montagens, mesclas de musicas e videos similares, papeis de parede,
protetores de tela, cartdes de visita ou quaisquer produtos comercializaveis.

4. OS EQUIPAMENTOS CLARO BOX E CLARO SOUNDBOX

4.1 Os equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX poderdo ser disponibilizados pela CLARO em
regime de Comodato ou adquirido pelo USUARIO, as suas exclusivas expensas, na modalidade
mercantil/compra, dependendo do tipo de tecnologia embarcado neste (Linux ou Android).

4.2 O comodato dos equipamentos CLARO BOX (apenas tecnologia Linux) e CLARO SOUNDBOX somente
ocorrera para os clientes contratante das plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ junto a
CLARO, e so perdurard enquanto mantida a relacdo contratual de prestacdo de servigos das plataformas BOX
CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ com o pacote padrao.

4.3 No regime mercantil/compra de aquisicdo do CLARO BOX (opgao de tecnologia Linux ou Android) ou do
CLARO SOUNDBOX, a relacdo juridica de prestacdo de servicos com a CLARO soé se estabelecerd se
contratadas as Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, sendo que neste caso a contratacao
do servico é opcional ao USUARIO.

4.4 Os equipamentos CLARO BOX e CLARO SOUNDBOX adquiridos na modalidade mercantil/compra ndo
vém com servicos e/ou contetidos embarcados, poderdo ser ativados tanto com login do Google quanto com
o login da CLARO e poderao ser utilizados com ou sem a contratacdo de servicos da CLARO.

4.5 Em caso de aquisi¢ao apenas dos produtos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX, sem a contratagao das
Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, respectivamente, o USUARIO declara que esta
ciente e de acordo que se aplica a este as disposi¢des do Manual de Uso do Produto, ndao sendo aplicadas as
disposi¢cdes do presente Termo em relagdo aos servicos BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, e,
ainda, que a CLARO nao tera qualquer responsabilidade em relacdo as ativagdes e servigos embarcados neste
equipamento.

4.6 No caso dos equipamentos CLARO BOX e CLARO SOUNDBOX, respectivamente compativeis com as
Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, quando disponibilizados em regime de Comodato,
o USUARIO é responsdvel por sua guarda e conservacdo, assim como do controle remoto disponibilizado
juntamente com este, tal qual fora recebido, durante todo o periodo de utilizacdo das Plataformas BOX
CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+ e até a sua devolugdo para a CLARO.

4.6.1 Em caso de dano que ndo seja decorrente de fabricacdo dos equipamentos CLARO BOX ou
CLARO SOUNDBOX, conforme avaliacdo a ser feita pelo fabricante, o USUARIO deverd ressarcir a
operadora por seu valor de compra no importe de RS 600,00 (seiscentos reais), autorizando desde ja
o langamento do valor em fatura a ser emitida para o USUARIO.

4.6.2 Os reparos necessarios nos equipamentos disponibilizados no regime de Comodato que sejam
decorrentes de eventuais problemas de fabricacdo ou mesmo a substituicdo motivada por questdes
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relacionadas a tecnologia atrelada ao pacote contratado pelo USUARIO ser3o realizadas pela CLARO
sem custo ao USUARIO, entretanto, qualquer reparo ou manutengdo solicitada em decorréncia de
mau uso dos equipamentos, inclusive controle remoto, serdo cobradas do USUARIO conforme
valores vigentes e aplicaveis pelo parceiro autorizado.

4.7 Em caso de aquisicio na modalidade mercantil/compra do equipamento pelo USUARIO para acesso aos
conteudos objeto do presente Termo, qualquer defeito no produto/equipamento devera ser avaliado junto
a Assisténcia Técnica indicada pelo fabricante salvo se de outra forma orientado pela CLARO ou fabricante.

4.7.1 Nesta modalidade de compra, durante o periodo de garantia legal, ou seja, 90 (noventa)
dias, a CLARO providenciard a assisténcia técnica no equipamento para o USUARIO, podendo
este prazo se estender durante a garantia contratual eventualmente fornecida pelo
fabricante, ndo obstante a CLARO ndo possuir nenhum vinculo e ndo possui qualquer
responsabilidade em relagdo a eventual extensdo de garantia ou garantia contratual
complementar ofertada ou disponibilizada pelo fabricante.

4.7.2 A CLARO ainda n3o se responsabiliza caso o USUARIO n3o atenda as orienta¢des do
fabricante ou da CLARO quanto ao uso da garantia do equipamento adquirido na modalidade
mercantil/compra.

4.7.3 Eventuais custos de reparos no equipamento adquirido na modalidade
mercantil/compra sdo do USUARIO quando fora da garantia legal/contratual, ou ainda se o
defeito for ocasionado por mau uso ou culpa do USUARIO ou nio forem seguidas as
orientacdes de reparo junto aos parceiros autorizados pelo fabricante.

4.8 A ocorréncia de defeito no equipamento ndo importa em cancelamento ou interrupg¢do do contrato de
prestacdo de servicos das Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ associado a este, devendo
o USUARIO fazer a solicitagio expressa de cancelamento para que o faturamento mensal seja interrompido,
caso contrario o USUARIO permanecerd responsavel por efetuar os pagamentos correspondentes em raz3o
da contratacao dos conteldos que permanecem sendo disponibilizados pelos parceiros de contetudo da
CLARO.

5. PROPRIEDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 A Plataforma e Conteldos BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, incluindo todo o conteudo,
software, interfaces de usuario, textos, graficos, logotipos, desenhos, fotografias, icones, bot&es, imagens,
videoclipes e audios, downloads digitais e dados do Site e/ou que se entregam ao USUARIO (P! da Claro),
sao bens da CLARO ou de suas licenciadoras ou provedoras de conteudo e estdo protegidos pelas leis e
tratados dos Estados Unidos e Internacionais de direitos de autor, marcas segredos industriais ou de
propriedade intelectual de qualquer tipo.

5.2 Toda a Pl da CLARO que seja uma marca, logotipo ou marca do servico, produto ou conteddo também é
uma marca registrada ou n3o registrada da CLARO ou de outros. E proibido estritamente o uso da Pl de
CLARO exceto em conformidade com estas Condigdes de Uso, sem a permissao por escrito do proprietario

desta Pl da CLARO.
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5.3 A CLARO exercera todos os direitos de propriedade intelectual na medida mais ampla da lei.

5.4 O USUARIO n3o pode utilizar contetdos, marcas ou textos ocultos utilizando a PI de CLARO, sem o
consentimento expresso por escrito da CLARO. As imagens de pessoas ou personalidades que constem do
Site e se refiram a interface do USUARIO n3o s3o indicacdo de aprovacdo da CLARO ou de produtos
especificos ou do Servico, a menos que se indique expressamente o contrario.

6. RESPONSABILIDADES E RESTRIGOES DE USO

6.1 As seguintes Normas de Conduta se aplicam aos produtos, servicos, sites, aplicativos e conteldos da
CLARO e o USUARIO se obriga a n3o utilizar estes de maneira que: (i) violem os direitos de outros, incluindo
direitos de patentes, marcas, segredos industriais, direitos de autor, privacidade, publicidade e outros
direitos de propriedade intelectual; (ii) utilizem tecnologia ou outros meios de acesso, indexacao, marcacao
ou vinculacdo dos Servicos (incluindo o Conteudo) que ndo estdo autorizados por escrito pela CLARO
(incluida a remocao, desabilitacdo, exclusdo, protecdo de conteudo ou controle de acesso destinado a evitar
download nao autorizado, capturas de streaming, vinculos, marcas, reproducgdes, acessos a distribuicdo do
Servigo); (iii) impliquem no acesso ao servico, incluindo o conteldo através de qualquer meio distinto do
equipamento ou das plataformas dos provedores, incluindo meios automatizados como robds, “spiders”,
“scrapers” (exceto por Sites de Busca individual acessiveis publicamente com o Unico propédsito de criar
indices de busca publica — mas sem arquivamento ou hospedagem de indices de busca em Sites com
conteldo ndo autorizado ou decorrentes de infracdo); (iv) resultem em visualizacdo em dreas abertas ao
publico e estabelecimentos comerciais, ou na retransmissdo, transmissao ou execuc¢ao da programacgao com
a realizacao de cobranga, ou na transmissdao ou distribuicdo com cobranga regular, ou na violagdao das
limitacGes relacionadas a apresentacdes publicas adicionais; (v) usem, transfiram, distribuam ou disponham
da informacdo que contém o Servico e que de qualquer forma possam competir com o negécio da CLARO
ou qualquer de suas afiliadas; (vi) resultem no envio por correio eletrénico de mensagem nao solicitadas ou
spam, ou que reuna informagdes sobre usuarios com o propdsito de enviar mensagens por e.mail ndo
solicitadas ou spam; (vii) introduzam virus ou cddigos fonte, arquivos ou programas de computador ou outro
tipo de spyware ou malware que interrompam, destruam ou limitem as funcionalidades do software ou do
hardware de qualguer dos equipamentos de telecomunica¢des disponibilizados; (viii) danifiquem,
inabilitem, sobrecarreguem, prejudiguem ou obtenham acesso ndo autorizado aos Servicos, incluindo os
Servidores CLARO, redes de computadores ou contas de usuarios; (ix) retirem, modifiquem, inabilitem,
bloqueiem, ocultem ou de outra forma afetem a publicidade relacionada com os Servigos, incluindo o
Conteudo; (x) utilizem os Servicos para publicar ou promover servicos que a CLARO ndo tenham aprovado
por escrito previamente; (xi) recebam informacdes de identificacdo pessoal violando a Politica de
Privacidade da CLARO; (xii) incentivem condutas que configurem delitos ou resultem em responsabilizacdo
civil; (xiii) violem estas Condigdes de Uso e direcionamentos ou politicas publicadas pela CLARO; (xiv)
interfiram com o uso de outro Usuario ou seu uso do Servigo; o (xv) intencionem realizar qualquer das agbes
anteriores.
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6.2 A CLARO n3o assegura que outros USUARIOS cumpram ou cumprirdo com estas normas de conduta ou
outras disposicdes das Condigdes de Uso, sendo que compete ao USUARIO e aos demais, e neste ato o
USUARIO assume todos os riscos de danos ou prejuizos que resultem da falta de cumprimento destas
normas de conduta.

6.3 Caso seja permitido ao USUARIO e/ou terceiros com acesso as Plataformas BOX CLARO TV+ ou
SOUNDBOX CLARO TV+ a publicagdo, transmissdo ou apresentacdo de comentdrios (conjuntamente,
“publicacdo”), qualificagGes ou outros materiais (conjuntamente o “Material do Usudrio”) relativas a algum
contetdo distribuido, o USUARIO deverd observar as regras de conduta e ndo podera publicar material que:
(i) viole as normas de conduta estabelecidas nestes termos; (ii) use, indevidamente, a identidade de outra
pessoa; ou (iii) seja ilegal, difamatdrio, ofensivo, obsceno, violento, pornografico, abusivo, ameacador,
agressivo, enganoso ou censuravel do ponto de vista racial, ético ou de outro tipo. Ao fornecer qualquer
informacdo ou material, o USUARIO declara e garante que é o proprietario ou que tem o direito de outurgar
a CLARO a licenga como descrito a seguir. Também declara e garante que a publicacdo do Material ndo viola
os direitos de qualquer terceiro, incluindo direitos de privacidade, direitos de publicidade, intelectual e de
propriedade. Também compromete-se a pagar todos os royalties, taxas e outros pagamentos que é direito
de qualquer terceiro derivado da publicagdo do conteudo.

6.3.1 CLARO ndo promove nenhum conteuldo que reflita opinides ou politicas da CLARO ou de seus
acionistas, diretores, funcionarios ou empregados ou licenciadores.

6.3.2 A CLARO se reserva o direito, mas ndo tem obrigacdo, de monitorar o conteudo das
programadoras ou parceiros, podendo ainda restringir ou remover este qualquer que seja, a seu
exclusivo critério, se entender inadequado, sem qualquer aviso prévio. Além disso, a CLARO retirara
gualquer conteudo para o qual for notificada de que viola os direitos de outra pessoa.

6.4 Em nenhuma hipdtese, a CLARO assume qualquer responsabilidade por qualquer tipo de Conteudo
disponibilizado nas Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, nem por controles de acesso
parental ou qualquer que seja, e o USUARIO concorda em renunciar a direitos ou recursos legais no caso de
haver qualquer reclamacdo contra a CLARO em relacdo ao conteudo acessado pela Plataforma.

6.5 O USUARIO poderd denunciar o uso irregular ou inadequado de qualquer conteudo que for
disponibilizado na Plataforma através dos canais de atendimento da Claro, incluindo o SAC 10621.

6.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a CLARO podera utilizar o envio de comentérios, mensagens,
inclusive via correio eletrdnico, assim como o ID de USUARIO, sendo esta informac3o considerada como
publica, sempre que for realizada uma publicacdo.

6.7 A CLARO sugere que o USUARIO n3o inclua informagdes pessoais adicionais, tais como seu nome e
sobrenome, numero de telefone ou endereco, nas publica¢des realizadas.
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6.8 Ao realizar qualquer publicacio, o USUARIO outorga a CLARO uma licenca limitada para usar, exibir,
reproduzir, distribuir, modificar, excluir, adicionar, preparar trabalhos derivados, apresentar publicamente
e postar o conteudo enviado através do servigo, produtos, aplicativo ou site, em qualquer lugar do mundo,
por tempo indeterminado, em qualquer formato e canal de radiodifusdo existente, ou que possa ser criado
no futuro.

6.9 A licenca concedida a CLARO é nao exclusiva, livre de royalties e pode ser sublicenciada.

6.10 A CLARO nao opera, controla ou possui qualquer vinculo com links disponiveis para acesso a sites de
terceiros disponiveis na plataforma. A estes sdo aplicaveis seus préprios termos de uso e politicas de
privacidade de forma que o USUARIO é o Unico responsdvel ao fornecer qualquer informagdo pessoal ou
realizar quaisquer operagdes com estes.

6.11 A CLARO ndo é responsavel pelo conteldo, servigos, produtos, sites e aplicativos de terceiros, mesmo
se relacionados a alguma subsididria ou que possuam alguma parceria com a CLARO. Ao utilizar o servico,
vocé reconhece e concorda que a CLARO ndo é responsavel pelo conteudo disponivel em sua plataforma e
providos por terceiros.

6.12 A CLARO nao assume nenhuma responsabilidade em rela¢dao a propagandas ou materiais de terceiros
publicados através das Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, dos Sites e/ou Aplicativos da
CLARO, nem a produtos, servicos ou conteudos oferecidos pelos anunciantes, portanto, ndo é responsavel
por quaisquer perdas e danos ou reclamacdes relacionadas as relagdes entre o USUARIO e os anunciantes
respectivos.

6.13 O USUARIO podera encontrar aplicativos de terceiros (incluindo, sem limitacdo, web sites, redes sociais,
widgets, software ou outros servicos de software) ("aplicacdes") que interagem com as Plataformas BOX
CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+ da CLARO e esses aplicativos podem importar dados relativos a sua
conta e atividades com a CLARO e também podem receber informacdes do USUARIO para contratagdo de
conteudos que sao disponibilizados por estes terceiros.

6.13.1 Se 0 USUARIO optar, a seu Unico e exclusivo critério e risco, por contratar os contetidos destes
provedores, esta ciente e concorda que este podera interagir e se conectar com sua conta CLARO e
recolher ou obter as informagdes desta, inclusive para utilizagdo e acesso de conteudos diretamente
pela plataforma dos provedores de contelddo contratados.

6.14 Na contratacdo dos conteudos de terceiros provedores ou no uso de aplicativos para conexao com
contas da CLARO ou dos provedores de contetido, o USUARIO reconhece e concorda que: (i) ao usar um
aplicativo para compartilhar informacgdes relativas a sua conta da CLARO, o USUARIO esta autorizando o
compartilhamendo de suas informagdes de sua conta, (ii) o uso do aplicativo, pode resultar em divulgagdo
publica de sua informagdo pessoal, incluindo informagdes de seu histérico e conteudos, associado ao
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USUARIO, mesmo que a CLARO n3o tenha fornecido essa informac3o; (iii) com o seu consentimento, a
CLARO pode enviar informacdes sobre o USUARIO para estes servicos de redes sociais, incluindo o contetido
acessado/visto e as atividades executadas nos servicos; e (iv) o USO DE UM APLICATIVO E DE SUA
EXCLUSIVA ESCOLHA E RESPONSABILIDADE e o USUARIO estard ciente da possibilidade de
compatilhamento de suas informacdes de conta pela CLARO, conforme solicitagdo. O contrato de licenca de
usuario final da aplicacdo, as condic¢Ges de utilizagdo, a politica de privacidade e/ou qualquer documentacio
ou material designado pelo aplicativo rege o uso que vocé fizer desse aplicativo. E possivel que o USUARIO
faca o cancelamento para acesso do aplicativo a conta da CLARO a qualquer momento, mas a informacgao
compartilhada antes da revoga¢ao pode permanecer visivel no aplicativo, dependendo das politicas deste.
Se 0 USUARIO tiver duvidas, preocupacdes, queixas ou reclamagdes sobre os aplicativos, deve se comunicar
com o suporte ou contato do aplicativo e ndo a CLARO, a menos que a CLARO informe de outra forma. A
CLARO n3o é responsavel pelo uso destes aplicativos/servicos de terceiros.

6.15 O USUARIO concorda que o uso dos servicos, produtos, contetidos, site e/ou aplicativos é por sua conta
e risco e estes, incluindo a plataforma e interfaces de USUARIO, e todos os contetdos e softwares
associados, ou quaisquer outros recursos ou funcionalidades, é fornecido tal qual se encontra disponivel
atualmente e conforme a disponibilidade, com todas as falhas e sem garantias de qualquer espécie,
especialmente em razdo do acesso se dar através da internet que é varidvel a critério de cada USUARIO
contratante.

6.16 A CLARO e os licenciadores dos conteudos e softwares utilizados para a prestacao dos servicos objeto
do presente termo ndo oferecem declara¢des ou garantias de qualquer tipo com relagdo ao servico e
correlacionados. A CLARO nao garante ou declara que o uso do servico serd ininterrupto ou livre de falhas,
e o cliente desde ja concorda que a CLARO pode eliminar ou modificar qualquer ou todos os aspectos do
servico, incluindo recursos, conteudos ou qualquer outra caracteristica sua, sem compensagdao ou aviso
prévio ao cliente.

6.17 A CLARO, suas subsidiarias ou qualquer de seus acionistas, diretores, executivos, funciondrios ou
licenciantes ndo se responsabilizardo (juntos ou separadamente) por qualquer dano pessoal, material ou
moral, acidental, indireto, consequencial ou de qualquer tipo, e por qualquer teoria de obrigagao resultante
de ou ligada ao uso ou desempenho do servigo, produto, plataforma, site e das interfaces de USUARIO, dos
conteudos e softwares associados, nem pelas perdas e danos resultantes do uso ou da incapacidade de usar
o servico ou qualguer componente correlacionado, especialmente por ser um servico de uso pessoal e de
entretenimento e nao uso comercial ou profissional. Em qualquer caso, a responsabilidade total de todos os
prejuizos e danos, perdas e causas de a¢do, seja em contrato, seja por ato ilicito (incluindo negligéncia,
imprudéncia ou impericia) ou outra a¢do, ndo excederd a quantia paga pelos servigos, no acesso ou
participacdo em atividades relacionadas ou o montante de RS 150,00 (cento e cinquenta reais), o que for
menor.

6.18 O USUARIO é obrigado a defender, indenizar e se responsabilizar integralmente por quaisquer
reivindicagdes, danos, custos (incluindo taxas e custos razoaveis advogados) e qualquer outra perda
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resultante ou que de alguma forma esteja relacionada com a sua violacdo ou alegacado de violacdo destes
termos ou seu uso dos servicos (incluindo o uso do conteldo). Esta responsabilidade se aplica ainda aos
custos que a CLARO venha a ter com advogados para a defesa de seus direitos e eventuais custas
processuais.

6.19 A CLARO ndo garante que os conteudos incluidos na plataforma sdo apropriados para determinadas
localidades ou que seu uso esta disponivel em determinados lugares. Aqueles que optarem por acessar os
servicos de outras localidades por sua prépria iniciativa sao responsaveis pelo cumprimento de todas as leis
aplicaveis a este acesso. O USUARIO declara e garante que n3o: (a) estad localizado, nem é nacional ou
residente, de paises que estdo sujeitos a sancdes comerciais dos paises que disponibilizam os conteudos, ou
(b) é uma pessoa ou entidade, incluido na lista de pessoas com restrices nestes paises. Concorda ainda em
cumprir todas as leis aplicaveis referentes ao software e a transmissao de dados técnicos exportados dpos
paises detentores dos direitos sobre os conteiido e/ou do pais em que residem.

6.20 A qualquer momento, a CLARO pode efetuar alteragdes e outros testes em relagdo aos conteudos,
servicos e produtos disponiveis, incluindo o site, interfaces de Usudrio, niveis de servico, pacotes,
promocoes, funcdes, disponibilidade de filmes e programas, entregas e a CLARO se reserva o direito de
realizar os mesmos independente de qualquer notificacao prévia.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 A Politica de Privacidade da CLARO, acessivel através do link https://www.claro.com.br/politica-de-

privacidade, e dos provedores dos conteddos comercializados com as Plataformas BOX CLARO TV+ e
SOUNDBOX CLARO TV+ fazem parte integrante do presente documento e ao prosseguir com a contratacao
e uso dos produtos, conteudos, site, aplicativos e servigos previstos no presente documento, o USUARIO
declara estar ciente que este se regera por estas Politicas de Privacidade vigentes.

8. FORMAS DE CONTRATAGAO E CANCELAMENTO E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

8.1 A Plataforma e Conteidos BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+ podem ser contratados com ou
sem prazo de permanéncia minima.

8.1.1 Se o USUARIO optar pela contratacdo com permanéncia minima de 12 (doze) meses, o
USUARIO usufruird dos beneficios e valores promocionais para este tipo de contratacdo, dispostos
no presente documento, e em caso de rescisdo antecipada ou alteracdo do servico/Oferta contratada
serd devida multa proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato no importe de RS
500,00 (quinhentos reais).

8.2 A contratacdo esta disponivel através do Site www.claro.com.br e sera concluida mediante o
fornecimento dos dados pessoais solicitados e opgdes sobre os itens contratados do BOX CLARO TV+ ou
SOUNDBOX CLARO TV+.
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8.2.1 Uma vez concluida a contratagdo da Plataforma e Contetiidos BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX
CLARO TV+, o USUARIO que optou pelo uso do equipamento no regime de Comodato, recebera
informagdes sobre o prazo de entrega dos equipamentos CLARO BOX e CLARO SOUNDBOX,
respectivamente, para que realize a instalagao.

8.2.2 0 USUARIO tera um prazo de até 48 horas apds o recebimento dos equipamentos CLARO BOX
ou CLARO SOUNDBOX disponibilizados em Comodato para realizar a ativagao do servigo, sob pena
de nao o fazendo ser aplicados os valores relacionados as penalidades do presente instrumento, ou
seja, serd cobrado do USUARIO o valor correspondente aos equipamentos CLARO BOX ou CLARO
SOUNDBOX recebidos e ndo ativados.

8.3 Os servicos serdo ativados e passardo a ser cobrados a partir da ativagdo pelo USUARIO na tela da TV,
seja no caso do equipamento disponibilizado em comodato seja no equipamento préprio adquirido pelo
USUARIO, quando este optar pela contratacdo dos servigos.

8.4 No caso do USUARIO apenas adquirir os equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX e n3o realizar
a contratagdo do BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ junto a CLARO, o USUARIO est3 ciente de que
somente haverd atendimento por parte da CLARO relacionado a este equipamento e n3ao aos servigos
ativados ou procedimentos de ativacao relacionados a outras Plataformas se ndo forem da CLARO.

8.5 DE POSSE DA SENHA CADASTRADA PELO USUARIO, ELE E/OU TERCEIROS A QUEM ELE TENHA
DISPONIBILIZADO A SENHA, PODERAO EFETIVAR CONTRATACOES ADICIONAIS, ATRAVES DO CONTROLE
REMOTO DO EQUIPAMENTO E ESTAS ALTERACOES SERAO REFLETIDAS NO FATURAMENTO COM A
COBRANCA DOS SERVICOS DURANTE TODO O PERIODO EM QUE ESTIVEREM DISPONIVEIS, INDEPENDENTE
DA UTILIZAGAO OU ACESSO AOS MESMOS. O CANCELAMENTO DE QUAISQUER CONTRATAGOES, SEJA
PARCIAL DE CONTEUDOS OU CANCELAMENTO TOTAL DO SERVICO/PRODUTO, PODERA SER REALIZADA
ATRAVES DO SITE FALE CONOSCO OU LIGAGAO PARA 10621.

8.6 Os dados informados pelo USUARIO para a validagdo da contratacdo sdo de sua exclusiva
responsabilidade, de forma que ao concluir a contratagdo o USUARIO reconhece que leu e concordou com
os termos e condicdes e politica de privacidade.

8.7 Uma vez solicitado o cancelamento integral dos servicos, o acesso aos conteudos e canais é interrompido
através do equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas e o USUARIO devera agendar a retirada do
equipamento disponibilizado (Comodato) em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

8.8 O USUARIO poder3 solicitar a alteracdo de endereco do contrato de disponibilizacdo dos contetidos das
Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ vinculados ao CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX,
respectivamente, desde que o novo enderego possibilite tecnicamente a instalagao do CLARO BOX ou CLARO
SOUNDBOX e desde que haja cobertura.

8.8.1 O USUARIO estd ciente que em caso de alteracdo de endereco poderdo ocorrer variagdes na
gualidade do sinal e funcionamento dos equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX e seus
conteudos, em razao dos servicos de internet disponiveis na localidade que s3ao suporte ao
funcionamento do equipamento, devido a cobertura, areas de sombra, construgdes urbanas e outros

fatores externos e alheios a vontade da CLARO, ndao havendo qualquer responsabilidade da CLARO
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ou direito ao USUARIO de nenhum tipo de compensacdo financeira ou n3o, seja a que titulo for em
razao da alteracdo realizada.

8.8.2 Caso n3o haja disponibilidade de cobertura no novo endereco do USUARIO, ele poderd efetivar
o cancelamento do contrato das Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ e devolugdo
do respectivo equipamento CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX se for comodatado. Em caso de
equipamento adquirido por meio de compra direta, ndo haverd nenhum tipo de compensacdo
financeira, uma vez que nao ha qualquer responsabilidade da CLARO vinculada a inten¢do do
USUARIO quanto a alterac3o de endereco.

8.9 O USUARIO poderd ainda solicitar a transferéncia de titularidade do contrato, desde que, em caso de
alteracdo de endereco sejam respeitadas as quest&es dispostas acima e ainda o novo USUARIO que assumir
o contrato de disponibilizacdo dos conteldos e receber o equipamento comodatado da CLARO seja
aprovado em andlise de crédito prévia.

8.9.1 0 NOVO USUARIO e o antigo titular do Contrato procederdo com a assinatura dos documentos
necessarios para efetivacdo do procedimento, realizando a atualizacdo do seu cadastro e aceitando
os Termos e Condi¢cGes de Uso das Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+.

8.9.2 A entrega do equipamento comodatado para o novo USUARIO devera ser feito pelo antigo
USUARIO. Caso a modalidade de contratacdo tenha sido com equipamento préprio do USUARIO, n3o
poderd ser realizada a transferéncia de titularidade do contrato.

8.10 Caso o USUARIO que adquiriu o equipamento na modalidade mercantil/compra queira vender, doar ou
por qualquer meio ceder a terceiros o equipamento devera observar o disposto abaixo:

8.10.1 Se houver contratacao das Plataformas BOX CLARO TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+ atreladas
aos equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX, respectivamente, vendido, doado ou cedido,
o USUARIO deve: (i) efetuar o cancelamento dos servigos contratados junto a CLARO sob pena de
permanecerem sendo faturados e os valores devidos pelo USUARIO; (ii) devera efetuar o reset dos
equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX, uma ver que se estes estiverem logados poderao
permitir novas contratacdes por parte do terceiro que adquirir ou receber qualquer um dos
equipamentos.

8.11 Em caso de revenda, doagdo, cessdao ou qualquer disponibilizagao do equipamento de propriedade do
USUARIO a terceiro, independentemente da Plataforma de acesso contratada, o USUARIO devera ainda:

8.11.1 Efetuar o reset do equipamento para suas configuracdes originais de fabrica, objetivando

impedir/evitar o acesso de terceiros indevidamente aos logins cadastrados no equipamento. A
responsabilidade do reset do equipamento nesta hipétese é exclusiva do USUARIO, estando o
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mesmo ciente que uma vez logado no equipamento, este poderd manter o acesso ininterrupto a
conta do provedor cadastrada;

8.11.2 Caso o USUARIO por qualquer motivo esqueca de efetuar o reset do equipamento, devera
realizar a troca imediata da senha para evitar o acesso indevido ao seu cadastro junto aos provedores.

8.11.3 0 USUARIO, adquirente originario do equipamento deverd entregar cépia do Nota Fiscal deste
ao NOVO USUARIO ou formalizar documento de venda do equipamento para fins de verificacdo da
posse regular do equipamento, pois esta documentacao poderd ser solicitada pelo provedor de
acesso para fins de acionamento da Assisténcia Técnica do equipamento, seja dentro ou fora da
garantia. O USUARIO esta ciente que devera estar de posse destes documentos para solicitar o
acionamento da garantia legal ou para solicitar reparos fora desta, reparos estes que sdo por conta
do proprietario do equipamento e que o atendimento poderd ndo ser realizado se os referidos
documentos ndo forem apresentados.

8.12 Em caso de roubo ou furto do equipamento, o USUARIO devera observar as orienta¢des do provedor
de acesso quanto a possiveis bloqueios do equipamento atrelado ao login de ativacdo ou ainda devera
realizar a imediata troca de senha para evitar acesso indevido ao equipamento com login e senha do
USUARIO junto ao provedor ativado no produto.

8.12.1 A CLARO ndo garante o blogueio do equipamento em caso de roubo ou furto, sendo que
eventual funcionalidade de bloqueio é mera liberalidade e ndo garante que ndo seja possivel a
realizacdo de ativacdo do equipamento em outro provedor ou na propria CLARO.

8.13 O USUARIO deve adotar medidas de seguranga relacionados aos seus acessos, estando ciente e anuindo
com os pontos abaixo:

8.13.1 A CLARO em hipdtese alguma se responsabiliza caso o USUARIO n3o tome as medidas cabiveis
para protecado de sua senha de acesso aos provedores, na forma disposta acima, inclusive em relagao
a eventuais acessos e contratacdes realizadas por terceiros de ma fé com o uso desta e quaisquer
prejuizos advindos, sejam de ordem material, moral, consequencial ou quaisquer que sejam;

8.14 A CLARO, suas subsidiarias ou qualquer de seus acionistas, diretores, executivos, funciondarios ou
licenciantes ndo se responsabilizam (juntos ou separadamente) por qualquer dano pessoal, material ou
moral, acidental, indireto, consequencial ou de qualquer tipo, e por qualquer teoria de obrigacdo resultante
de ou ligada ao uso ou desempenho do equipamento, plataforma, site e interfaces contratadas pelo
USUARIO, dos contetidos de terceiros e softwares associados, nem pelas perdas e danos resultantes do uso
ou da incapacidade de usar o equipamento ou qualquer componente correlacionado, especialmente por ser
um servigo de uso pessoal e de entretenimento e ndao uso comercial ou profissional.
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8.15 A CLARO ndo se responsabiliza pela conexdo do equipamento a internet e qualidade e desempenho do
equipamento quando a internet estiver sendo provida por outras empresas e o USUARIO estd ciente das
configuragdes minimas necessdrias para utilizar o equipamento adequadamente. As configuracdes de sinal
de internet podem mudar dependendo do provedor do acesso e empresa provedora do sinal de internet.

8.16 O equipamento é protegido por lei de propriedade industrial e intelectual, portanto, o USUARIO poder3
responder, civil e criminalmente, em caso de qualquer violacdo no uso do equipamento.

8.17 A CLARO nao dd nenhuma garantia em relagdo as expectativas de uso do produto ou de quais
provedores de acesso estardo disponiveis para a ativacdo do produto, ou custos decorrentes desta ativacao
e contratacdes realizadas pelo USUARIO, bem como n3o garante a disponibilizacdo de contetdos pelos
parceiros e/ou manutencdo destes ou programacdes fornecidas por estes, ndo tendo qualquer vinculo na
cadeia de fornecimento deste conteldo, figurando tdo somente como meio de acesso e co-faturamento
Unico das contratacdes realizadas pelo USUARIO.

9. VIGENCIA

9.1 Os valores, condicdes e ofertas promocionais na forma do presente documento sdo vdlidas para as
contratagdes a partir de 15 de JANEIRO de 2024.

9.1.1 As condigdes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alterados,
suspensos ou encerrados, a qualquer tempo, mediante prévio aviso para os clientes ativos,
respeitados os valores maximos vigentes (sem promocdo) e disposicdes do presente documento
assim como os pregos poderado ser alteradas, a qualquer tempo, para novas contratagdes, mediante
o lancamentos de ofertas em substituicdo a estas, o que sera objeto de divulgacdo no Site
www.claro.com.br.

9.1.2 As disposicdes do presente documento, bem como as condi¢Bes e valores promocionais
poderao ser adicionadas de outras disposi¢cdes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

10. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

10.1 Os valores das mensalidades vigentes (sem promocao) de disponibilizacdo das Plataformas BOX CLARO
TV+ ou SOUNDBOX CLARO TV+, com pacote padrdo serdo reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar do lancamento da Plataforma e os valores promocionais poderdo ser alterados, a qualquer
tempo, para novos clientes e mediante comunicacdo prévia aos clientes da base ativos junto a mesma,
respeitados os valores maximos vigentes sem promocao.

10.2 Os valores dos conteudos avulsos e on demand poderdo ser alterados e/ou reajustados pelos
provedores e programadoras, a qualquer tempo, conforme divulgado pelos mesmos, ndo tendo a CLARO

qualquer responsabilidade quanto a estas alteragdes ou reajustes.

11. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS
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11.1 Os valores para aquisicdo dos equipamentos CLARO BOX ou CLARO SOUNDBOX serdo divulgados pela
CLARO em seus Portais de Contratacdo ou através de sua equipe comercial.

11.2 Os valores da mensalidade da referida Plataforma a ser contratada serdo os dispostos no presente
documento para novos contratantes durante a vigéncia da oferta e poderad ser alterada a qualquer momento
e os valores dos conteldos atrelados a Plataforma em questao, serdo divulgados diretamente na tela da TV
e/ou sites dos provedores ou programadoras e sdo de responsabilidade destas.

11.3 A manutengdo e seus custos seguem o disposto acima no presente documento conforme tipo de
contratacdo realizada em relagdao ao equipamento, qual seja, comodato ou compra.

12. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGCAO, ATIVAGAO E UTILIZACAO DO SERVICO

12.1 A instalacdo e ativacdo dos servicos é realizada pelo préprio USUARIO, mas se houver solicitacdo de
servicos estes serdo cobrados pelos valores vigentes a época e aplicados pela CLARO e/ou parceiros
prestadores, sendo comunicados previamente a realizacdo destes. Qualquer infraestrutura necessaria,
incluindo obra civil ou qualquer material empregado sera de responsabilidade e custo exclusivo do USUARIO.

12. ELEGIBILIDADE

13.1 As Plataformas e Conteudos BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+ estdo disponiveis para
contratacao e serao direcionados a Clientes Pessoa Fisica, novos ou da base, maiores de idade nos termos
da legislagcao civil em vigor, sendo disponibilizado de forma gradativa, em todo o territério nacional, nas
cidades com cobertura de servicos de internet compativeis com o servico, respeitada a disponibilidade
técnica no endereco indicado pelo USUARIO.

13.1.1 O USUARIO deverd consultar a disponibilidade do servigo em seu endereco de instalagdo antes
de concluir a mesma. A CLARO nao se responsabiliza pela instalagdo do equipamento em regides sem

disponibilidade do servico.

13.2 Os USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacdao no Pacote objeto do presente Termo.

14. DISPOSIGCOES GERAIS

14.1 A CLARO se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo das Plataformas e Conteidos BOX CLARO
TV+ e SOUNDBOX CLARO TV+, com as caracteristicas promocionais aqui descritas e/ou contetdos avulsos a
gualquer tempo, hipétese em que a cobranca voltara a ser pelos valores vigentes sem os descontos ora
aplicados.

14.2 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condicGes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO e as condigdes aqui dispostas poderao ser adicionadas de divulgagdes
comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente que possui conhecimento de todas as
informacgdes adicionais. Também serdo aplicados a contratagdao das Ofertas os documentos de contratagao
e Pacotes relacionados aos servigos combinados com as Plataformas BOX CLARO TV+ e SOUNDBOX CLARO
TV+ para recebimento das vantagens dispostas no presente documento.
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14.3 O presente documento podera ter suas condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso se houver eventuais altera¢des e a exclusivo critério da Claro, e estas alteracdes alcancarao
adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta e apds prévia comunicacido ao USUARIO.

14.4 As condicdes de uso sdo regidas e interpretado em conformidade com as leis brasileiras.

14.5 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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ANEXO |

PACOTE PADRAO DE CANAIS BOX CLARO TV+ OU SOUNDBOX CLARO TV+

Nome Categoria Nome Categoria
Globo HD Canais Abertos HD Cartoon Network HD Infantil
Band HD Canais Abertos HD NICK Jr HD Infantil
REDE TVI HD Canais Abertos HD Cartoonito HD Infantil
SBT HD Canais Abertos HD TV R4 Tim Bum HD Infantil
Cultura HD Canais Abertos HD Tooncast Infantil
RECORD HD Canais Abertos HD Baby TV Infantil
TV Brasil HD Canais Abertos HD Zoomoo HD Infantil
Futura HD Documentarios GloboNews HD Noticias
National Geographic HD Documentarios CNN Brasil HD Noticias
Discovery HD Documentarios Record News Noticias
Animal Planet HD Documentarios Band News HD Noticias
The History Channel HD Documentarios AgroMAis HD Noticias
Discovery Turbo HD Documentarios CNN Internacional Noticias
Discovery Science HD Documentarios Bloomberg TV Noticias
Discovery Theater HD Documentarios BBC World News Noticias
Discovery world HD Documentarios RAI International Noticias
H2 HD Documentarios TV5 Monde Noticias
Eurochann.el HD Documentarios TVE International Noticias
(Cortesia)
Polishop Entretenimento DW-TV Noticias
Modo Viagem HD Entretenimento France 24 HD Noticias
HGTV Entretenimento JP News HD (Cortesia) Noticias
Smithsonian HD Entretenimento Universal TV HD Séries
BIS HD Entretenimento Star Channel HD Séries
MTV HD Entretenimento Warner HD Séries
TV WA (antiga PlayTV) Entretenimento Sony HD Séries
Music Box Brasil HD Entretenimento FX HD Séries
MTV's00 Entretenimento AXN HD Séries
MTV Live HD Entretenimento TBSHD Séries
Trace Brazu.ca HD Entretenimento Comedy Central HD Séries
(Cortesia)
SporTV 3 HD Esportes A&E HD Séries
SporTV 2 HD Esportes ID HD Séries
SporTV HD Esportes SyFy HD Séries
ESPN HD Esportes Lifetime HD Séries
ESPN 2 HD Esportes TNT Series HD Séries
ESPN 3 HD Esportes AMCHD Séries
ESPN 4 HD Esportes Like Variedades
Fox Sports 2 HD Esportes OFF HD Variedades
Band Sports HD Esportes GNT HD Variedades
ESPN Extr.a HD Esportes Multishow HD Variedades
(Cortesia)
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Film&Arts HD Filmes Viva HD Variedades
Canal Brasil HD Filmes E! HD Variedades
TNT HD Filmes TLCHD Variedades
Megapix HD Filmes Arte 1 HD Variedades
Space HD Filmes Food Network HD Variedades
Cinemax HD Filmes Discovery :gme Health Variedades
Studio Universal HD Filmes Curta! HD Variedades
Paramount Network HD Filmes Woohoo HD Variedades
TCM Filmes Star Life HD Variedades
Gloobinho HD Infantil Prime Box Brazil HD Variedades
Discovery Kids HD Infantil Fashion TV HD (Cortesia) Variedades
Gloob HD Infantil Travel Box B.rasn HD Variedades
(Cortesia)
Disney Channel HD Infantil Fish TV HD (Cortesia) Variedades
Nickelodeon HD Infantil

ANEXO Il

CONTEUDOS AVULSOS E ON DEMAND VIA STREAMING PARA CONTRATAGCAO ADICIONAL
VALORES DISPONIBILIZADOS PELOS PROVEDORES NA DATA DE LANCAMENTO DESTA OFERTA

VALORES
PACOTE DE CANAIS AVULSOS VIGENTES SEM | om;g':;\sl AlS7
PROMOCAO
HBO RS 70,00 RS 34,90
TELECINE RS 80,00 RS 29,90
FILMES E SERIES (HBO, TELECINE E PARAMOUNT+) RS 180,00 RS 72,90
PREMIERE RS 159,80 R$ 59,90
COMBATE RS 139,80 RS 34,90
ESPORTES (CANAIS ESPN) RS 43,80 RS 21,90
PARAMOUNT + RS 39,80 RS 19,90
CURTA ON RS 39,80 RS 14,90
LOOKE RS 33,80 RS 16,90
LOOKE KIDS RS 25,80 R$ 12,90
SEXY HOT RS 49,80 RS 19,90
PLAYBOY RS 49,80 R$ 19,90
SEXTREME RS 49,80 R$ 19,90
VENUS RS 49,80 RS 19,90
FOR MAN RS 49,80 R$ 19,90
SEX PRIVE RS 49,80 RS 24,90
NOTICIAS RS 21,80 RS 10,90

7 Os valores vigentes e promocionais dispostos neste documento podem ser alterados a qualquer momento por seus
provedores, de forma que o USUARO est3 ciente e concorda que se n3o estiver de acordo com os novos valores apresentados
deverd efetivar o cancelamento para que ndo ocorra o faturamento dos servigos conjuntamente com os conteudos da CLARO.
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MUNDO RS 21,80 R$ 10,90
CANAL COREIA RS 83,80 RS 41,90
CANAL DOG TV RS 39,80 R$ 19,90
CLARO MUSICA PLAY RS 25,80 RS 12,90
CARTOON NETWORK GAMES RS 11,98 RS 5,99
STARZPLAY RS 29,80 RS 14,90
BOX BRAZIL PLAY RS 29,80 RS 14,90
EUROPA MAIS RS 29,80 R$ 9,90
CINE BRASIL JA RS 13,80 RS 6,90
CINDIE RS 15,80 RS 7,90
ADRENALINA PURA RS 19,80 R$ 9,90
STINGRAY KARAOKE RS 19,80 R$ 9,90
STINGRAY CLASSICA RS 29,80 RS 14,90
MEDIALAND PLAY RS 15,80 RS 7,90
MEZZO LIVE RS 32,00 RS 16,00
CLARO MUSICA ILIMITADO RS 25,80 RS 12,90
NOSSO FUTEBOL - COPA DO NORDESTE RS 29,80 RS 14,90
NOSSO FUTEBOL - ESTADUAIS + BRASILEIRAO SERIE C RS 39,80 RS 19,90
NOSSO FUTEBOL - COMBO COPA NORDESTE + ESTADUAIS +

BRASILEIRAO SERIE C i B8 R$ 29,90
DISNEY+ RS 67,80 RS 33,90
STAR+ RS 81,80 RS 40,90
COMBO+ (DISNEY+ e STAR+) RS 111,80 RS 55,90
GLOBOPLAY RS 49,80 RS 24,90
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