TERMOS E CONDIGOES DE USO
“CHAMADA ANIMADA”

O presente termo tem a finalidade de regular as
relagdes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de
S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante
simplesmente CLARO e o USUARIO/CLIENTE que
adquirir o Conteudo e/ou Aplicativo CHAMADA
ANIMADA, doravante simplesmente USUARIO.

O USUARIO/CLIENTE est4 ciente e concorda que ao
prosseguir a partir deste ponto de acesso, com a
utilizacdo do CHAMADA ANIMADA, estard
concordando com todas as disposicdes constantes do
presente Termo.

1. OBJETO

1.1 O “CHAMADA ANIMADA” é um aplicativo que
realiza a simulacdo de vozes e sons diversos em
chamadas telefénicas, conforme portfdlio disponivel,
onde o USUARIO ativa uma voz ou som ambiente, o
qual sera reproduzido durante a ligacdo telefénica
em curso, provido pela empresa, BLACK N GREEN
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n9 28.839.673/0001-59 aqui
simplesmente PROVEDOR, que pode ser acessado
através do Site
http://www.chamadaanimada.com.br/ por meio de
parceria com a CLARO e que, em decorréncia desta,
possibilita que o pagamento do servico seja realizado
através de desconto nos créditos inseridos no Plano
Pré-Pago ou lancamento das respectivas cobrancas
na fatura de prestacdao de servicos de linha movel
ativa em Planos Controle ou Pés-Pago da CLARO

1.2.1 O APLICATIVO NAO REALIZA
CHAMADAS TELEFONICAS, MAS TAO
SOMENTE DISPONIBILIZA AS SIMULACOES DE
VOZ E SONS A SEREM APLICADOS NESTA. AS
LIGACOES TELEFONICAS SAO REALIZADAS
ATRAVES DA CLARO DO USUARIO,
CONFORME SEU PLANO DE SERVICO, DESDE
QUE VIGENTE A PARCERIA COM A
BLACKNGREEN PARA USO DO APLICATIVO.

1.2 O objeto do presente Termo sera prestado tal
qual apresentado ao USUARIO, sendo dotado de
limitagcOes e restricbes de ordem técnica, sendo de
exclusiva responsabilidade do USUARIO fazer o
cadastramento neste.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 O objeto do presente Termo esta disponivel em
todo o territério nacional exclusivamente para
Pessoas Fisicas, que sejam USUARIOS ativos em um
dos Planos Claro Pés Pago, Controle e/ou Pré-pago,
ofertados pela CLARO, bastando para tanto que: (i)
os clientes Claro Controle e/ou Pré Pago tenham
créditos decorrentes de recarga vdlidos no valor
necessario para o débito mensal ou semanal do valor
do conteudo. Nao sao validos créditos decorrentes
de bonus para a aquisicdo do CHAMADA ANIMADA;
e (ii) os Clientes Pés Pago e Controle estejam
adimplentes com a fatura mensal.

2.2 O CHAMADA ANIMADA ndo estd disponivel para
clientes: (i) pessoa juridica, cuja contratacdo seja por
um CNPJ; (ii) Clientes Claro Controle e/ou Pré Pago
gue ndo disponham de saldo de créditos decorrentes
de recarga suficiente para concluir a contratacao; (iii)
Claro Pds Pago e Controle que estejam inadimplentes
com a CLARO; (iv) Clientes Claro com outros Planos
de Servigco ndo relacionados no presente documento
ou Clientes de outras Operadoras sem parceria com a
BLACKNGREEN.

3. CONTRATAGAO E CANCELAMENTO DO CHAMADA
ANIMADA.

3.1 O CHAMADA ANIMADA podera ser adquirido
pelos clientes da CLARO pelas seguintes interfaces: (i)
Envio de mensagem SMS para o nimero 1717 com a
palavra ATIVAR ou pelo (ii) Aplicativo “Chamada
Animada” disponivel nas lojas de aplicativos.

3.2 A Contratacdo pelo aplicativo “Chamada
Animada” se da através do menu de assinatura, no
qual o USUARIO cadastra seu niimero telefonico e
em seguida recebe, através de um SMS, um pincode
para validacdo da assinatura no aplicativo.
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3.3 Através do SMS, o USUARIO deverd enviar a
mensagem ATIVAR para o numero 1717. Apds o
enviob 0 mesmo receberd a mensagem se
confirmacdo, devendo seguir até a loja de aplicativos
do seu telefone para realizar o download do
aplicativo “Chamada Animada” e usar o servigo.

3.4 Em todas as opc¢Bes de contratacdo, o USUARIO
receberd uma mensagem de confirmacdo desta.

3.5 Para cancelar o CHAMADA ANIMADA o USUARIO
poderd fazé-lo através dos seguintes canais de
atendimento:

3.5.1 Via SMS, enviando a palavra SAIR para o
numero 1717;

3.5.2 Através do Minha Claro, em “Servicos
Adicionais”;

3.5.3 Pela Central de Atendimento 1052.

3.6 O cancelamento do CHAMADA ANIMADA nao
gera dnus para o USUARIO e é imediato apds a
solicitagao, podendo ainda serem cobrados eventuais
valores devidos decorrentes da contratacdo e
utilizacdo dos conteldos até a data de solicitacao.

3.7 Nao havendo o cancelamento do CHAMADA
ANIMADA, este permanecerd sendo cobrado de
forma recorrente, mensal ou semanalmente,
conforme precos do item 4 abaixo.

3.8 O USUARIO receberd a confirmagdo do
cancelamento do CHAMADA ANIMADA através de
SMS e somente a partir desta data ndo havera mais a
cobranca.

4. TARIFAS E FORMAS DE COBRANCA

41 Os planos de conteldos
disponiveis deste PROVEDOR sdo:

(ASSINATURAS)

ASSINATURA (Periodicidade Valor Promocional
de Cobranga) apresentado pelo
PROVEDOR
SEMANAL RS 2,99
MENSAL R$ 9,90

4.2 O CHAMADA ANIMADA possui os valores e
periodicidade de cobranca descritos acima, conforme

o Plano de Servico do USUARIO, incluindo nestes
valores os conteudos e sons disponiveis no portfdlio,
sendo cobrado na fatura do cliente no caso de Plano
Pés Pago ou no caso de Planos Controle e/ou Pré-
Pago, mediante desconto do valor devido nos
créditos vélidos do saldo do USUARIO no momento
da contratacdo do CHAMADA ANIMADA e sucessivas
renovacGes automadticas enquanto a contratacdo
estiver ativa

4.2.1 No caso de Planos Pds-Pago e Controle,
os valores serdo cobrados na fatura mensal de
servicos até o efetivo cancelamento da
assinatura, enquanto para os clientes dos
Planos Pré-Pago, sera descontado da recarga
seguinte a contratacdo, de acordo com os
termos previstos nos contratos de Prestagao
do Servico Mével Pessoal na modalidade Pré-
Pago e de Prestacdo de Servico de Acesso a
internet na modalidade Pré-Pago), sendo que
ao finalizar o periodo de disponibilizacdo do
acesso, nao havendo créditos para a
renovacao sera interrompido de imediato o
acesso ao Aplicativo, independentemente de
prévia comunicacdo, até que os valores sejam
devidamente quitados ou seja realizada nova
assinatura.

4.2.2 No caso de Planos Pds Pagos, em caso
de pedido de cancelamento de assinatura,
ainda podera ser gerada cobrang¢a na fatura
dos servicos de telecomunicagdes
subsequente do USUARIO, referentes aos
servicos acessados até a data do pedido de
cancelamento ou da assinatura integral do
més em curso contratado.

4.3 As contestacdOes relacionadas ao lancamento de
valores em sua fatura de servicos de
telecomunicac¢des deverdo ser realizadas através do
canal de atendimento 1052, da CLARO. Caso a
contestacdo seja realizada junto a CLARO, e seja
considerada improcedente, ainda que a OPERADORA
isente o USUARIO da cobranca dos valores, o canal
de pagamento através do faturamento da CLARO
ficard suspenso e poderd ndo ser mais autorizado
para lancamento dos valores decorrentes da
contratacdo, sendo o servi¢o cancelado através deste
meio de pagamento e podendo ser retomado tao
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somente se houver, neste momento, algum outro
meio de pagamento  disponibilizado pela
BLACKNGREEN.

4.4 Poderdo incidir sobre as compras efetivadas
eventuais tributos nos termos da legislagao em vigor.

4.5 O acesso ao Aplicativo, ao Site/Portal na Internet
e qualquer trafego de dados pela rede CLARO para
upload, download, compras e qualquer acesso serdo
tarifados normalmente no plano contratado pelo
USUARIO junto a CLARO.

4.5.1 A CLARO poderd conceder, se o uso da
internet for em sua rede, a isencdo ou
descontos da cobranca do trafego de dados
para acesso, temporariamente e em carater
promocional, podendo, no entanto, a
cobranca ser retomada a qualquer tempo.

5. DAS CONDICOES DE ACESSO, LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE E CONDUTA ON LINE

5.1 A CLARO ndo se responsabiliza por qualquer
inaptiddo do USUARIO em se conectar & Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados,
equipamentos utilizados no download de Aplicativos
(aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento
compativel), conexdo ao site/link correspondente ao
presente conteudo ou download dos Aplicativos
disponiveis, links de terceiros, expressamente
declarando ndo existir quaisquer tipos de garantias
de satisfacdo das expectativas ndo declaradas e
préprias de cada USUARIO sobre o desempenho dos
Aplicativos disponibilizados, tampouco existindo
qguaisquer tipos de garantias no que se refere a
adequacdo dos conteudos, produtos e/ou servigos
disponibilizados a qualquer objetivo em particular,
politica de privacidade de terceiros, caso acessados
links e informacgdes disponibilizadas a estes.

5.2 A CLARO ndo garante o acesso ininterrupto ou
livre de erros aos Aplicativos e Portal decorrentes de
interrupcdo por virus, ataques de hackers, erros de
script, corrupgdao de arquivos, pirataria, quebra de
seguranca, programas incompativeis com a rede da
CLARO ou outros quaisquer que impegam a
visualizacao correta do conteudo disponibilizado, ndo
assumindo qualquer responsabilidade por danos

diretos ou indiretos causados em virtude do acesso
ou por impossibilidade de acessa-los.

5.3 O usuario expressamente concorda e esta ciente
de que a CLARO n3do terd qualquer responsabilidade,
seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer
danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem
limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo
de comércio ou de informag¢des ou outras perdas
intangiveis resultantes do:

(I) uso ou incapacidade de usar o Aplicativo e
compras efetivadas através do mesmo;

(ii) compartilhamento de dados através do aplicativo
ou redes sociais atreladas;
(iii) acesso ndo autorizado as transmissGes ou
informacdes do usudrio, bem como da alteracdo
destes;

(iv) orientagdes ou condutas de terceiros sobre o
Servico;

(v) por motivos de for¢a maior ou caso fortuito e atos
praticados pelo préprio usuario.

5.4 A CLARO ndo ird se responsabilizar em qualquer
hipétese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem:

() de incompatibilidade entre elementos de
hardware e software empregados pelo usudrio com
os conteudos produtos e/ou servigos disponibilizados
pelo PROVEDOR,;

(ii) do equipamento do USUARIO n3o atender aos
requisitos minimos computacionais para execucao
dos aplicativos;

(iii) de erro atribuivel somente ao usudrio quanto as
suas expectativas dos aplicativos;

(iv) da ndo observacdo, por parte do usuario, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e
nas demais instrucdes fornecidas no aplicativo;

(v) de atos de ma-fé;

(vi) pela desisténcia de compra quando esta ja
houver concluido e por sua respectiva cobranca em
desacordo com o acertado entre o USUARIO e o
PROVEDOR,;

5.5 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos
servicos, é de sua inteira responsabilidade agir em
conformidade com as regras de cada servigco
disponibilizado on-line, na forma pela qual
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expressamente se apresentam, sem garantias ou
condicBes outras que eventualmente se entendam
estar implicitas ou subentendidas as condicbes do
presente Termo.

5.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a CLARO
nao integra a cadeia de fornecimento dos aplicativos,
conteudos, produtos e servicos adquiridos através do
PROVEDOR e que ndo possui qualquer
responsabilidade sobre estes nos termos acima.

5.7 A CLARO ndo oferece qualquer garantia em
relagdo a qualidade, precisdo, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacdo, opinido, declaracao,
garantia e/ou propaganda de qualquer produto,
servico ef/ou Aplicativo disponibilizado pelo
PROVEDOR.

5.8 A CLARO ndo se responsabiliza por eventuais
mudangcas ou cancelamentos de quaisquer
Aplicativos disponibilizados on-line por si prépria ou
pelos seus Parceiros, pela retirada de quaisquer
Parceiros ou por quaisquer efeitos na aquisicdo de
Aplicativos e/ou prestacao de servicos
disponibilizados on-line causados por tais mudangas,
cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja
concorda o Usudrio. A interrupcdo de
disponibilizacdo deste servico sera comunicada
previamente ao usuario.

5.9 Para realizar o download dos conteldos e
Aplicativos disponibilizados pelo PROVEDOR, o
USUARIO deverd ter um aparelho compativel. A
CLARO nado serd responsavel pela ndo conclusdo ou
download incompleto ou incorreto no caso de sua
realizacdo em aparelho ndo compativel com o tipo de
arquivo disponibilizado.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1 O CHAMADA ANIMADA ¢é um produto
desenvolvido pela BLACKNGREEN e se apresenta
como um aplicativo de entretenimento. Este servico
é fornecido pela BLACKNGREEN e destina-se a ser
utilizado tal como definido nos itens 1 e 2 acima. Se
vocé escolher assinar um dos pacotes oferecidos do
produto CHAMADA ANIMADA, nesse caso, concorda
com as informacdes aqui apresentadas e com o uso
de informacgdes conforme detalhado abaixo.

6.2 A BLACKNGREEN ndo divulga informacses
pessoais recebidas de USUARIOS e/ou visitantes nos
seus sites ou de parceiros, exceto a empresas

terceiras que trabalham diretamente com a
BLACKNGREEN e com o servico CHAMADA
ANIMADA. Podem ser consideradas como

informacdes pessoais todas aquelas fornecidas pelo
visitante através dos sites (nome, endereco, telefone,
fax e e-mail). Tais informacdes poderdo ser utilizadas
somente para acoes de marketing direto da prépria
BLACKNGREEN.

6.3 A BLACKNGREEN n3o utiliza os dados gravados
nos aparelhos méveis de USUARIOS, tais como:
numero de serial, ESN e outros.

6.4 A BLACKNGREEN n3do utiliza cookies espides, que
permanegam armazenados no equipamento do
USUARIO e/ou visitante para obter informagdes
confidenciais. A BLACKNGREEN podera utilizar
cookies que indiquem a regido em que o USUARIO ou
visitante resida, para lhe direcionar para a area dos
sites BLACKNGREEN relativa a sua regido.

6.5 A BLACKNGREEN n3o permite o uso de cookies
de terceiros nos seus sites para quaisquer fins.

6.6 BLACKNGREEN se compromete a tratar os dados
pessoais objeto do CHAMADA ANIMADA apenas
para fins licitos e expressamente informados aos
USUARIOS, adotando as melhores posturas e praticas
para preservar o direito a privacidade dos titulares
dos dados pessoais e dar cumprimento as regras e
principios previstos na Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018) quando da
sua entrada em vigor e demais normas legais e
infralegais relativas a protecdo de dados pessoais,
ainda que alteradas, modificadas ou substituidas de
tempos em tempos. A BLACKNGREEN declara que
possui sistemas com requisitos minimos de
Seguranca da Informacdo, que preconizam pela
seguranca e protecdo de dados pessoais tratados e
concorda em empregar meios razodveis para
protecdo de dados armazenados nos respectivos
sistemas.

6.6 Nenhuma pessoa que entre em contato com os
USUARIOS esta autorizada a solicitar-lhes a senha de
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atendimento particular. A senha de atendimento so
sera solicitada para confirmacdo da identidade dos
USUARIOS quando estes entrarem em contato com a
Central de Atendimento da CLARO.

6.7 Todos os dados que os USUARIOS e/ou visitantes
fornecerem nos sites da BLACKNGREEN através de
protocolos de seguranca estardo protegidos, a fim de
assegurar sua privacidade e autenticidade, a medida
qgue trafegam pela Internet. Todavia, os sites da
BLACKNGREEN ndo asseguram a plena seguranca das
informacdes e/ou dados enviados pelos USUARIOS
e/ou visitantes caso ocorram eventos que ocasionem
casos fortuitos ou motivos de forca maior, razido pela
qual os USUARIOS e/ou visitantes expressamente
renunciam a qualquer reivindicagdo contra os sites da
BLACKNGREEN em decorréncia de perda de dados
eventualmente sofrida em virtude de acessos ndo
autorizados e/ou quebra de seguranga dos sistemas
gue mantém os sites da BLACKNGREEN.

6.8 A CLARO ndo se responsabiliza pelo envio de
mensagens de texto para aparelhos celulares dos
USUARIOS originadas da BLACKNGREEN, dos sites de
parceiros ou celulares de outros clientes, tendo em
vista tratar-se de canal livre para contato com os
USUARIOS. A CLARO toma medidas de seguranca e
precau¢ao para evitar o envio indiscriminado de
mensagens de texto aos USUARIOS.

6.9 A CLARO n3o se responsabiliza pelo envio de e-
mails ou SMS falsos (‘hoaxes') com promessas,
ofertas e formuldrios. Todos as comunicacdes da
CLARO serdo feitas com links para os sites

7. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

7.1 Todo o conteudo disponibilizado no Site é
protegido pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cdédigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem a BLACKNGREEN ou foram concedidos a
ela por seus titulares, de tal forma que a
BLACKNGREEN pode utilizar este material como
parte deste Site.

7.2 Ao acessar o Site vocé declara que ird respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e

industrial, os decorrentes da protecdo de marcas
registradas da mesma, bem como de todos os
direitos autorais referentes a terceiros que por
ventura estejam, ou estiveram, de alguma forma
disponiveis no Site. Ao USUARIO n3o é conferido
qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras,
frases, marcas, patentes, obras literdrias, artisticas,
dentre outras, que nele estejam, ou estiveram,
disponiveis.

7.3 O USUARIO se compromete a n3o utilizar tais
materiais ou informacdes exclusivas sob nenhuma
forma, salvo para a utilizaggo do CHAMADA
ANIMADA em conformidade com as condi¢cdes do
presente Termos e Condi¢des de Uso.

7.4 E vedado o uso do CHAMADA ANIMADA para
finalidades comerciais, publicitdrias, atividades ilicitas
ou qualquer outra que contrarie a realidade para o
qual foi concebido, conforme definido neste Termo,
em especifico no item 1.

7.5 O USUARIO assume toda e qualquer
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida do servigo, suas informagdes,
textos, gréaficos, marcas, obras, enfim, todo e
qualquer direito de propriedade intelectual ou
industrial deste Portal.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DE

BLACKNGREEN

8.1 Ao prosseguir na contratacdo do CHAMADA
ANIMADA o USUARIO expressamente concorda e
estd ciente de que a BLACKNGREEN ndo tera
qgualquer responsabilidade, seja contratual ou
extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros
cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes
do: (I) uso ou incapacidade de usar o CHAMADA
ANIMADA; (ll) custo de aquisicdio de bens ou
conteldos outros decorrentes de terceiros,
informacdes e dados acessados de terceiros através
deste conteldo, ou mensagens ou transacdes
estabelecidas através deste Site com violagdo da
senha pessoal do USUARIO; (lll) acesso ndo
autorizado as transmissGes ou informacbes do
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USUARIO, bem como da alteracdo destas em razdo
da violagdo da senha do USUARIO; (IV) orientacdes
ou condutas de terceiros sobre o CHAMADA
ANIMADA; e/ou (V) por motivos de forca maior ou
caso fortuito e atos praticados pelo préprio
USUARIO.

8.2 A BLACKNGREEN n3do se responsabiliza pelas
ofertas publicitarias e pelo conteudo disponivel nos
banners, pop-ups, janelas e outras formas de
publicidade disponibilizadas nos sites BLACKNGREEN,
caso tais ofertas sejam feitas por terceiros que ndo a
BLACKNGREEN, suas controladoras, subsidiarias,
parceiras ou coligadas.

8.3 A BLACKNGREEN tomard todas as providéncias,
dentro do possivel, para prevenir a introducdo de
virus ou outros materiais destrutivos nos sites
BLACKNGREEN. A BLACKNGREEN ndo garante o
acesso ininterrupto ou livre de erros aos sites
BLACKNGREEN decorrentes de interrupgao por virus,
ataques de hackers, erros de script, corrupcao de
arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas
incompativeis com os sites BLACKNGREEN ou outros
guaisquer que impecam a visualizacdo correta do
conteudo disponibilizado nos sites BLACKNGREEN,
ndo assumindo qualquer responsabilidade por danos
diretos ou indiretos causados em virtude do acesso
aos sites BLACKNGREEN ou por impossibilidade de
acessa-los.

8.4 A responsabilidade total da BLACKNGREEN, no
tocante a todas as a¢des e reclamacgdes relacionadas
a este Termo de Uso ou a qualquer conteludo
fornecido sob este instrumento, independentemente
do fundamento de referidas acbes e reclamacdes,
ndo excedera o valor do preco dos conteudos
contratados.

8.5 A BLACKNGREEN, suas controladoras,
controladas ou coligadas ndo serdo responsaveis
solidariamente por reclamagdes ou procedimentos
judiciais iniciados por qualquer USUARIO contra os
USUARIOS que desrespeitarem as normas deste
Termo de Uso ou as normas da Politica de
Privacidade da BLACKNGREEN.

8.6 A BLACKNGREEN n3do se responsabiliza por danos
aos USUARIOS que acessarem sites com enderegos
similares aos sites BLACKNGREEN, mas que nao
sejam administrados pela BLACKNGREEN e ndo
estejam sob as regras deste Termo de Uso.

8.7 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos
conteudos e/ou aplicativos digitais constantes nos
sites BLACKNGREEN, é de sua inteira
responsabilidade agir em conformidade com as
regras de cada conteudo disponibilizado on-line, na
forma pela qual expressamente se apresentam, sem
garantias ou condigdes outras que eventualmente se
entenda estarem implicitas ou subentendidas as
condicdes do presente Termo. Os conteudos
disponibilizados serdao determinados ao
exclusivo critério da BLACKNGREEN, razdo pela qual
todo e qualquer problema eventualmente
decorrente da realizacdo de um determinado
conteudo disponibilizado on-line devera ser resolvido
entre o USUARIO e a BLACKNGREEN, gue fornece os
conteudos disponibilizados on-line.

on-line

9. LIMITAGOES E RESPONSABILIDADES DA CLARO

9.1 Ao prosseguir na contratacdo do CHAMADA
ANIMADA o USUARIO expressamente concorda e
estd ciente de que a CLARO ndo terd qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual,
por quaisquer danos patrimoniais ou morais,
incluindo, sem limita¢ao, danos por lucros cessantes,
perda de fundo de comércio ou de informagdes ou
outras perdas intangiveis resultantes do: (I) uso ou
incapacidade de usar o CHAMADA ANIMADA; (Il)
custo de aquisicdo de bens ou contelddos outros
decorrentes de terceiros, informacbes e dados
acessados de terceiros através deste conteudo, ou
mensagens ou transacdes estabelecidas através
deste Site com violagdo da senha pessoal do
USUARIO; (l11) acesso ndo autorizado as transmissdes
ou informacdes do USUARIO, bem como da alteracdo
destas em raz3o da violacdo da senha do USUARIO;
(IV) orientacGes ou condutas de terceiros sobre o
CHAMADA ANIMADA; e/ou (V) por motivos de forga
maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio
USUARIO.
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8.2 A CLARO nao ird se responsabilizar em qualquer
hipétese por devolugdo de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade
entre elementos de hardware e software
empregados pelo USUARIO para a contratacdo dos
conteldos ou erros na referida contratagao; (ii) do
equipamento do USUARIO n3o atender aos
requisitos minimos computacionais para a
contratacio do CHAMADA ANIMADA de forma
adequada; (iii) de erro atribuivel somente ao
USUARIO quanto as suas expectativas do CHAMADA
ANIMADA; (iv) da ndo observagao, por parte do
USUARIO, dos procedimentos estabelecidos no
presente Termo e nas demais instrugdes fornecidas
neste portal; (v) de atos de ma-fé; (vi) pela
desisténcia do CHAMADA ANIMADA quando este ja
se houver concluido; e/ou (vii) pela recusa
injustificada do USUARIO em proceder corretamente
as etapas de opcdo de conteudos digitais.

9.3 A CLARO, suas controladoras, controladas ou
coligadas ndo serdo responsaveis solidariamente por
reclamagdes ou procedimentos judiciais iniciados por
qualquer USUARIO contra os USUARIOS que
desrespeitarem as normas deste Termo de Uso ou as
normas da Politica de Privacidade da BLACKNGREEN.

9.4 N3o obstante qualquer disposicdo em contrario
contida neste Termo de Uso, em hipdtese alguma a
CLARO, suas controladoras, controladas e/ou
coligadas serdo responsaveis, independentemente do
motivo ou razdo, por qualquer espécie de perdas e
danos especiais, consequéncias ou indiretos,
incluindo, mas ndo se limitando a lucros cessantes,
danos morais, perda de economias previstas, perda
de contratos, perda de negdcios, perda de fundo de
comércio ou agdes de terceiros, ainda que referidas
perdas e danos fossem razoavelmente previsiveis ou
a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de
ocorréncia de referidas perdas e danos.

9.5 A CLARO ndo oferece qualquer garantia em
relacdo a qualidade, precisio, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacdo, opinido, declaracdo,
garantia e/ou propaganda de qualquer produto,
conteddo disponibilizado on-line, oferecido ou
propiciado pelos Parceiros. Para nao haver duvidas, a

CLARO é tao somente meio de arrecadagdao e nao
tem qualquer participagdo na prestagao de servigos
ou disponibilidade dos conteudos objeto deste

documento, e portanto, ndo possui qualquer
responsabilidade decorrente da qualidade,
caracteristicas, valores, direitos ou obrigacdes

relacionados aos servigos e conteudos acessados, de
forma que quaisquer questdes relacionadas a estes
deverdo ser tratadas junto a BLACKNGREEN, através
de seus canais de atendimento em
support@blackngreen.com.

9.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a CLARO
nao integra a cadeia de fornecimento dos aplicativos,
conteldos, produtos e servicos adquiridos junto a
BLACKNGREEN e que ndo possui qualquer
responsabilidade sobre os servigos contratados junto
a esta.

9.7 A CLARO ndo se responsabiliza por eventuais
mudancas, cancelamentos ou retirada de quaisquer

conteudos disponibilizados on-line pela
BLACKNGREEN, ou por quaisquer efeitos na
aquisicao de produtos e/ou conteudos

disponibilizados on-line causados por tais mudancas,
cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja
concorda o USUARIO.

9.8 A CLARO nao se responsabiliza por problemas
nem tampouco responde pela entrega dos produtos
e/ou conteudos e aplicativos digitais fornecidos pela
BLACKNGREEN, caso o USUARIO tenha problemas
em receber quaisquer produtos e/ou conteldos a
gue tenha direito, ainda que tenha cumprido todas as
exigéncias necessdrias para tanto, devido a falhas
causadas direta ou indiretamente pela
BLACKNGREEN, sem que haja culpa da CLARO.

9.9 A CLARO ndo se responsabiliza pelo mau uso e
eventuais prejuizos decorrentes deste, podendo
inclusive bloquear o uso do CHAMADA ANIMADA
junto ao USUARIO. Ainda que haja a suspensdo do
uso do Aplicativo, serdo devidos todos os valores
pelo uso do mesmo até o devido cancelamento,
podendo inclusive serem cobrados em seu valor
vigente, juntamente com eventuais perdas e danos
suportados pela CLARO.
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9.10 A CLARO poderd suspender os servicos por
suspeita de fraude, decorrente, dentre outras
praticas, da reoriginagao e do redirecionamento de
chamadas (by-pass) e uso de equipamentos
eletronicos de disparo de mensagens, e quaisquer
outras prdticas em desacordo com o disposto no
Plano de Servico do USUARIO. Na caracterizacdo de
tal conduta fraudulenta, sem prejuizo de outras que
forem verificadas pela empresa como indicio de
irregularidade na fruicdo do servico, a CLARO poderd
realizar o bloqueio ou suspensdo do acesso mdvel.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1 A BLACKNGREEN se reserva ao direito de
encerrar a comercializacio do CHAMADA ANIMADA
a qualquer tempo, mediante prévio aviso.

10.2 Identificada a pratica de qualquer fraude ou
desvio na utilizagdo do CHAMADA ANIMADA objeto
do presente documento a CLARO e/ou a
BLACKNGREEN se reserva o direito de excluir o
USUARIO da servico, sem prévio aviso.

10.3 A adesao ao CHAMADA ANIMADA implica na
aceitacdo total das condi¢gdes e normas descritas
neste Termo, das politicas e procedimentos da
BLACKNGREEN, assim como das disposi¢cdes
constantes no Contrato de Prestacdo de Servigo
Moével Pessoal da CLARO e seus anexos.

10.4 O presente documento poderda ter suas
condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer
tempo, sem prévio aviso e a exclusivo critério da
BLACKNGREEN e estas alteracdes alcancarao adesdes
passadas, desde que estejam nesta Oferta.

10.5 O presente documento é parte integrante do
Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulga¢bes comerciais e
informacdes constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacgdes
adicionais.

10.6 O presente documento obriga a parte e seus
herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o
Unico competente para dirimir qualquer questdo

oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.7 Na hipotese do assinante nado utilizar
adequadamente o servico de telecomunicacdes
contratado, conforme preceitos contidos na
regulamentagao pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede
do Servico Movel Pessoal da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes
sem a necessdria autorizagdo expedida pela Anatel,
autoriza a CLARO, de forma imediata e independente
de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes
providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para
as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os
descontos, promogdes e vantagens concedidos; (iii)
Rescindir o Contrato / Promoc¢do imediatamente,
devendo o USUARIO, nessa hipdtese, efetuar os
pagamentos devidos pela utilizacido do CHAMADA
ANIMADA, inclusive, eventual multa.

10.8 Todos os conteudos disponibilizados sao
protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicdveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cdédigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo certo
qgue ao contratar o CHAMADA ANIMADA o Cliente
concorda em respeitar todos os direitos em questao,
incluindo direitos da BLACKNGREEN e de terceiros.
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