Descritivo - Via Fone Fale Light (PAS 087-LC)

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO 087-LC

Empresa

Empresa Brasileira de Telecomunicagdoes S.A. - EMBRATEL.
Nome do Plano

Via Fone Fale Light

Modalidade do STFC

Local

Descricao Resumida

A adesao a este plano de servico condiciona o pés pagamento de um valor
correspondente ao comprometimento de consumo minimo mensal
(franquia), que sera incluido mensalmente na conta do assinante, do qual
serdo abatidos os valores das chamadas locais para terminais fixo e mével.

Este plano prevé valores tarifarios para chamadas originadas antes e apds o
término do valor do consumo minimo mensal.

ITENS ABORDADOS

(x) Configuragao de Rede
(x) Uso/trafego

( ) Degrau tarifario

(x) Dia/horéario

(x) Estrutura de Valores
(x) Pos- pago

( ) Outros:

DETALHAMENTO DO PLANO DE SERVICO - PAS 087-LC
1. DESCRIGAO DO PLANO

Este Plano Alternativo de Servico oferece aos assinantes do Servico de
Telefonico Fixo Comutado, a possibilidade de realizar e receber chamadas a
partir da adesao e formalizacao de Contrato de Prestacao de Servico.



Plano Alternativo com estrutura de tarifas simplificada e comprometimento
de consumo minimo mensal em reais (franquia).

A adesdo a este plano de servico condiciona o pds pagamento de um valor
correspondente ao comprometimento de consumo minimo mensal
(franquia), que sera incluido mensalmente na conta do assinante, do qual
serdo abatidos os valores das chamadas locais para terminais fixo e mével.

A adesao ao presente plano fica subordinada a viabilidade técnica da rede
de acesso e aos critérios de tarifacao nele definido.

Este plano de servico se caracteriza pela comunicacdo de voz sobre
protocolo Internet (IP) e acesso em alta velocidade (banda larga).

O funcionamento do servico depende da disponibilidade da conexao de
acesso banda larga, entregue via cabo, assim como de um adaptador
multimidia, que possibilita a conectividade dos aparelhos telefonicos.

O valor do compromisso de consumo minimo mensal (franquia) em reais
podera ser utilizado em chamadas locais fixo-fixo e fixo-movel

As chamadas entre terminais deste Plano de Servico poderao ser cobradas
de forma diferenciada.

Esse plano contempla, ainda, valores diferenciados para acesso a provedor
de Internet.

2. DATA DE LANCAMENTO

Prazo de vigéncia: 12 meses, a partir da data de langamento, renovada
automaticamente caso nao haja extingao do plano.

3. AREA DE ABRANGENCIA

Este Plano de Servico podera ser aplicado para todo o territério nacional,
para determinadas regides, setores do PGO, ou para determinados
Municipios, conforme interesse comercial e viabilidade técnica.

4. CRITERIOS E VALORES DA ESTRUTURA DE PREGCOS

4.1. ITENS POR EVENTO

Habilitacao ou Adesao

Valor cobrado do assinante pela disponibilizacdao do acesso individual.
Instalacao

Valor cobrado do assinante para instalacao do acesso individual.



4.2. ITENS MENSAIS
Compromisso minimo mensal (franquia)

Valor cobrado mensalmente dos assinantes, independente do uso ou nao do
servico, do qual sdo abatidos os valores correspondentes as chamadas
locais para terminais fixos ou moveis.

O valor do compromisso de consumo minimo mensal serd incluido e
apresentado em conta mensal.

4.3. VALORES LIQUIDOS

4.3.1. Valores por evento (R$)

ITENS POR EVENTO VALOR
Habilitacdao Residencial ou adesao 83,00
Habilitacdo de linha Adicional Residencial 83,00
Habilitacdo Nao Residencial ou adesdo 166,00
Habilitacao de Linha adicional Nao residencial 166,00
Instalagao 332,00
Instalagao de linha adicional 332,00
Mudanca de Endereco de Habilitacao 65,00
Mudanca de Endereco de Cobranca 90,00

4.3.2. Valores mensais (R$)

ITENS MENSAIS Valor

Compromisso minimo (franquia) Residencial 47,17

Compromisso minimo (franquia) Nao Residencial | 47,17

4.3.3. Valor por chamada
4.3.3.1. Valor do minuto dentro do consumo minimo - franquia

Os valores liquidos e maximos, por minuto, para as chamadas realizadas
até o valor do consumo minimo, inclusive para as chamadas a cobrar, sdao
os constantes das tabelas a seguir:

Valores do minuto

Fixo —-Fixo 0,37
Fixo — Fixo a cobrar 0,37
Fixo - Mével SMP - VC - 1 e A Cobrar 0,91
Fixo - Mdével SME 1,00

4.3.3.2. Valor do minuto fora do consumo minimo - franquia



Os valores liquidos e maximos, por minuto, para as chamadas realizadas
apos o valor do consumo minimo, inclusive para as chamadas a cobrar, sdo
os constantes das tabelas a seguir:

VALORES DO MINUTO

Fixo —Fixo 0,37
Fixo — Fixo a cobrar 0,37
Fixo — Mével SMP - VC - 1 e A Cobrar 0,91
Fixo - Mdével SME 1,00

4.3.3.3. Valor do minuto para outro terminal deste Plano de Servico

Os valores liquidos e maximos, por minuto, para as chamadas destinadas a
outro terminal deste plano de servico, realizadas até o valor do consumo
minimo, inclusive para as chamadas a cobrar, sao os constantes das tabelas
a seguir:

VALOR DO MINUTO DENTRO DA FRANQUIA

Fixo - Fixo 0,37

Fixo — Fixo a cobrar 0,37

VALOR DO MINUTO FORA DA FRANQUIA

Fixo - Fixo 0,37

Fixo — Fixo a cobrar 0,37

4.3.3.4. Valor do minuto para chamadas destinadas a provedores de
Internet

Caso o assinante acesse o seu provedor de Internet pela rede discada a
chamada sera cobrada pelo valor a seguir:

VALORES DAS CHAMADAS PARA PROVEDORES DE
INTERNET

Provedores Cadastrados * 0,37

Provedores nao Cadastrados 0,50

* Provedores cadastrados s3ao aqueles que tenham convénio operacional
com a EMBRATEL.

5. CRITERIOS DE COBRANGCA E TARIFAGCAO DO SERVICO

5.1. FORMA DE MEDICZ\O E TEMPOS LIMITES

5.1.1. Chamadas locais destinadas a terminais fixos
Tempo de tarifacgdo minima: 30 (trinta) segundos

Unidade de tempo de tarifagcao: 6 (seis) segundos



e Todas as chamadas serdo tarifadas a partir do atendimento.
5.1.2. Chamadas locais originadas em fixo e recebidas a cobrar
Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos
Unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos

e As chamadas a cobrar sdo cobradas 6 segundos apds a
mensagem de identificacao.

5.1.3. Chamadas locais destinadas a terminais moveis (VC1)
Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos
Unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos
e Todas as chamadas serdo tarifadas a partir do atendimento.
5.1.4. Chamadas originadas em moéveis e recebidas a cobrar (VC1)
Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos
Unidade de tempo de tarifagcao: 6 (seis) segundos

e As chamadas a cobrar sdo cobradas 6 segundos apds a
mensagem de identificacao.

6. INFORMAGOES ADICIONAIS
6.1. CERTIFICAGCAO DA ACEITAGAO DO CLIENTE

A adesdo a este Plano Alternativo dar-se-a mediante adesdao ao contrato de
prestacao do servico local.

6.2. IDENTIFICAGAO DA OPGCAO PELO PLANO

Na primeira fatura de Servicos Prestados apds a adesdao ao Plano sera
identificada a adesdo através do nome do Plano Alternativo de Servico que
0 assinante adquiriu.

6.3. TRANSFERENCIA PARA OUTRO PLANO DE SERVICO OU
CANCELAMENTO

O assinante podera cancelar o seu contrato de prestacdo do servico ou
solicitar a transferéncia para outro Plano Alternativo de sua preferéncia,
dentre aqueles que estejam sendo comercializados pela EMBRATEL. Esta
transferéncia ficard,entretanto, condicionada ao pagamento da taxa de
adesao prevista no Plano Alternativo de sua escolha.

6.4. EXTINGCAO DO PLANO



Caso a EMBRATEL decida pela ndo continuidade deste plano alternativo de
servico, sua intencao serd comunicada aos usuarios e a Agéncia, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do seu termo final.

Na ocorréncia do previsto no paragrafo acima, o usuario podera solicitar, no
termo final de vigéncia do plano, sem 0Onus a titulo de habilitacdo ou de
adesdo, a transferéncia para outro plano de servico ou a rescisao do
respectivo contrato de prestagcao de STFC.

6.5. DATA BASE E CRITERIOS PARA REAJUSTE

O reajuste dos valores das tarifas poderda ser realizado em prazo nao
inferior a 12 meses, limitados ao Indice de Servico de Telecomunicacdes
(IST) ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo, considerando as
seguintes datas base:

1 - valores fixos mensais: 01 de junho de 2009
2 - valores das chamadas fixo x fixo: 01 de junho de 2009

3 - valores para chamadas envolvendo terminal moével: 01 de junho de
2008

6.6. DESCONTOS E PROMOCOES

A EMBRATEL podera praticar desconto sobre os valores propostos e adotar
promogdes especificas por setor do PGO e ou Municipio.

6.7. ENDERECO ELETRONICO

O referido plano estara disponivel aos assinantes no endereco eletronico

www.embratel.com.br



