OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
POR MEIO DE REDE VIRTUAL - AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL

A CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao Paulo/SP,
CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, prestadora do Servico Movel
Pessoal nas Regides I, Il e lll do Plano Geral de Autorizagbes do Servigco Movel Pessoal (“PGA-
SMP”), doravante denominada simplesmente “CLARO”, vem apresentar sua Oferta Publica para
exploracdo do Servico Mével Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual (“Oferta RV-SMP”), em
conformidade com o item 7.5 do Anexo II-B do Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV, em
consonancia com o Regulamento sobre Exploracdo de Servico Movel Pessoal - SMP por meio de
Rede Virtual (“RRV-SMP”), aprovado pela Resolu¢cdo Anatel n.° 550/2010, e em atencdo ao
Acorddo da Anatel n.° 9, de 31 de janeiro de 2022 (processo n.° 53500.020134/2021-13) e ao
Acordo em Controle de Concentragdes (“ACC”) firmado com o Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (“CADE”) no ambito do Ato de Concentragao n° 08700.000726/2021-08.

A presente Oferta RV-SMP é direcionada, de forma isonémica e néo discriminatéria, a pessoa
juridica constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracéo no Pais, enquadrada pela
Anatel como Prestadora de Pequeno Porte (PPP) e que ndo seja titular de autorizagdo de uso de
radiofrequéncias na &rea pretendida de servicos, e, ainda, que reuna condicbes técnicas,
financeiras, operacionais e atenda aos requisitos previstos no RRV-SMP e esteja interessada na
prestagdo do SMP por meio de rede virtual “RV-SMP”, doravante denominada “PROPONENTE” ou
‘“MVNO AUTORIZADA”, de modo que esta possa ofertar, na condi¢cdo de prestadora de RV-SMP e
em condi¢cdes similares aquelas empregadas pela CLARO na prestacdo de servicos a seus
Usuarios, os servigos abaixo elencados aos clientes do “mercado-alvo” delimitado de comum acordo
entre a CLARO e a PROPONENTE:

e Servigo de "Dados M2M/IoT” e “SMS para uso operacional”;
e Servigco de “Voz”, “Dados BL Moével/Human use” e “SMS P2P”.

A seguir a PROPONENTE e a CLARO serdo denominadas “Partes”, quando referidas em conjunto,
e “Parte”, quando individualmente.

1 DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTA OFERTA
1.1. Integram a presente Oferta, 0S seguintes anexos:

ANEXO | - Minuta do Termo de Compromisso de Confidencialidade

ANEXO 1l - Minuta do Contrato de Compartilhamento de Rede da Claro para RV-SMP
AUTORIZADO

2 REQUISITOS INICIAIS PARA ESTABELECIMENTO DAS NEGOCIACOES

2.1. A PROPONENTE devera apresentar por meio de mensagem eletrénica (email) ao endereco
Negocio.MVNO@claro.com.br, com o assunto “PROPOSTA PARA MVNO AUTORIZADA -
< nome da Proponente >", sua solicitagdo para agendamento de reunido para apresentagao
do modelo disponibilizado pela CLARO, bem como para apresentacéo do projeto de atuacdo
pela PROPONENTE. No corpo da mensagem deverdo constar a Razdo Social da
PROPONENTE, pessoas e meios de contato, bem como uma breve descrigdo do histérico da
empresa, o tipo de servico em que atua ou pretende atuar por meio de RV-SMP, o mercado-
alvo e abrangéncia geografica.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVIGCO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL

- AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL -

2.1.1. As negociacbes somente serdo estabelecidas entre a CLARO e a empresa que
efetivamente atuard& como operadora Autorizada do RV-SMP, que serd, por
consequéncia, a contratante signataria do Contrato de Compartilhamento de Rede da
CLARO para RV-SMP, ndo sendo admitidos prepostos, a menos gque estes sejam
legalmente outorgados pela PROPONENTE como seus negociadores. Entretanto,
sempre sera exigido pela CLARO a identificacdo da PROPONENTE.

A CLARO agendard com a PROPONENTE, em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do
recebimento da solicitacdo na forma indicada no item 2.1 acima, a primeira reunido de
negociacao, na qual sera apresentado o modelo disponibilizado pela CLARO e o projeto de
atuacao pela PROPONENTE. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota,
por meio de “sala virtual” a ser indicada pela CLARO.

A PROPONENTE devera manifestar seu interesse em prosseguir com a negociagdo com a
Ofertante em até 15 (quinze) dias corridos contados da data de realizacdo da reuniao
mencionada no item 2.2 acima. Ndo havendo manifestacdo de interesse dentro deste prazo,
o pedido sera arquivado pela CLARO.

Uma vez confirmado o interesse da PROPONENTE em prosseguir com a negociagéo, as
Partes deverdo celebrar, no prazo de até 20 (vinte) dias apdés a realizacdo da reunido
mencionada no item 2.2 acima, o Termo de Compromisso de Confidencialidade, conforme
modelo apresentado no ANEXO Il da presente Oferta, devidamente assinado pelos
respectivos representantes legais da PROPONENTE e da CLARO.

2.4.1. O prazo definido no item 2.4 acima podera ser prorrogado em caso de (i) alteracdes
na minuta-padrdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade proposto pela
CLARO; (ii) atrasos na assinatura do Termo de Compromisso de Confidencialidade
por parte da PROPONENTE; (iii) atrasos no envio da documentacdo necessaria por
parte da PROPONENTE.

2.4.2. Caso ultrapassados mais de 15 (quinze) dias corridos contados do envio pela CLARO
da minuta do Termo de Compromisso de Confidencialidade e da solicitacdo para
apresentacdo da documentacao necessaria, sem que haja resposta ou manifestacao
por parte da PROPONENTE, o pedido sera arquivado pela CLARO.

Imediatamente apds a celebragdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade, a
PROPONENTE devera apresentar & CLARO, as seguintes informacgdes:

2.5.1. APROPONENTE devera fornecer inicialmente uma copia do seu Contrato ou Estatuto
Social, bem como documentos comprobatoérios de poderes (exemplo: Procuragéo para
Representacdo Legal), restando certo que a CLARO podera solicitar outros
documentos e/ou informagc6es a PROPONENTE ou mesmo a terceiros, a respeito da
PROPONENTE, para fins de demonstracdo da capacidade técnica, financeira,
operacional e regulatéria para atuagdo da PROPONENTE no modelo de MVNO
AUTORIZADA.

2.5.1.1. Na hipétese das negociacdes serem iniciadas com prepostos, considerado o
disposto no item 2.1.1 acima, o Termo de Compromisso de Confidencialidade
deverd ser assinado também pela efetiva PROPONENTE.

2.5.2. As areas de registro (“DDDs”) em que tem interesse em explorar seus servicos;

2.5.3. Volumetrias, com, no minimo, as aberturas definidas no QUADRO | a seguir.
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- AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL -

QUADRO | — Projecgéo servigos x consumo nacional (*)

Eventos e consumos 1° ano 2% ano 3% ano 4° ano 50 ano

SIM Cards (unidade)
Com consumo médio até 1GByte
Com consumo médio acima de 1GByte

Dados B. Larga (MBytes)

Dados M2M/loT (MBytes)

SMS “operacionais” (msg)

SMS P2P MO + MT (msg)

Voz, orig. + term. (min.)

(*) as informagdes devem ser fornecidas abertas por Areas de Registro (“DDD”)

2.5.3.1. Para efeitos desta Oferta de RV-SMP, e também do Compartilhamento de
Rede da CLARO, assume-se as seguintes definigdes:

() Dados Banda Larga Movel (Dados “Human use”): utilizacdo do servico de
Comunicacdo de Dados por meio da rede de servico movel, com uso humano,
massivo (alto trafego de dados mensallterminal), comumente por meio de
Smartphones e Modems de Banda Larga, mas nao se limitando a estes tipos de
dispositivos.

(i) Dados M2M/IoT: utilizagéo do servico de Comunicacdo de Dados por meio da
rede de servico movel, para transagdes entre maquinas, automaticas ou com
interferéncia de operacdo humana, abrangendo ainda o suporte a servicos de
Telemetria e 10T ou similares.

(iii) SMS para uso operacional: utilizagdo do servico de mensagens curtas de texto,
utilizando unicamente o protocolo MAP de sinalizagéo, ndo sendo destinado a
troca de mensagens entre usuarios da CLARO e da PROPONENTE (P2P) e nem
A2P, e também nédo abrangendo a Interoperabilidade de SMS entre as SMS-C das
Partes.

(iv) SMS P2P: utilizacédo do servico de mensagens curtas de texto para comunicacao
entre usuarios (uso humano) tanto da MVNO AUTORIZADA, guanto entre eles e
usuarios de outras operadoras, ndo abrangendo a Interoperabilidade de SMS
entre as SMS-C das Partes.

2.6. Umavez firmado o Termo de Compromisso de Confidencialidade e recebida a documentagéo
encaminhada pela PROPONENTE, a CLARO apresentara, em até 30 (trinta) dias Gteis, sua
resposta formal acerca da suficiéncia dos documentos e quanto ao prosseguimento da
negociacao, sendo que:

2.6.1.

2.6.2.

Se a documentagdo enviada pela PROPONENTE for insuficiente para permitir o
prosseguimento da negociacdo, a CLARO podera solicitar sua complementacao, caso
em que 0S prazos subsequentes serdo suspensos até a entrega da documentacdo
complementar.

N&o havendo resposta por parte da PROPONENTE acerca da complementacdo da
documentacdao solicitada pela CLARO dentro de 30 (trinta) dias corridos da solicitacao,
o pedido seré& arquivado pela CLARO.

2.7. O estabelecimento das negociacdes entre as Partes ndo resultard necessariamente na
celebracao do Contrato Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacédo do Servico Mével
Pessoal por Meio de Rede Virtual (“Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO” ou
“‘Contrato”). Somente ap6s a andlise de todas as informacdes apresentadas pela
PROPONENTE, a CLARO se manifestara:

Versao 20092023

Pagina3 de6



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVIGCO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL -

0] quanto a viabilidade do atendimento, podendo a CLARO apresentar condi¢cdes e
valores adicionais se houver a necessidade de realizacdo de investimentos para
ampliacdo ou redimensionamento de capacidade da Rede da CLARO, assim como
demais adaptacdes tecnologicas que sejam necessarias para permitir o funcionamento
dos servicos da PROPONENTE. ou

(i) guanto a inviabilidade técnica, incapacidade econémico-financeira da PROPONENTE
ou limitacbes de capacidade de rede ou incompatibilidade tecnolégica, em
conformidade com as condi¢fes técnicas requeridas.

2.8. Em até 60 (sessenta) dias corridos da data de recebimento da documentacdo necesséria,
conforme disposi¢cfes acima, a CLARO apresentara a PROPONENTE as propostas comercial
e técnica para celebracdo do Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO para RV-
SMP.

2.8.1. Ultrapassados 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento das propostas
comercial e técnica sem que haja manifestacdo de interesse ou apresentacdo de
resposta por parte da PROPONENTE, ou caso esta manifeste ndo ter mais interesse
em prosseguir com a negociacao, o pedido sera arquivado pela CLARO.

2.8.2. Caso a PROPONENTE esteja de acordo com as propostas comercial e técnica e
manifeste interesse em prosseguir com a nhegociacdo, a CLARO encaminhard a
PROPONENTE, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a minuta padrao do Contrato
de Compartilhamento de Rede da CLARO para RV-SMP, para discussao acerca das
condi¢cBes contratuais que regeréo o relacionamento comercial e operacional entre as
Partes. Tal prazo podera ser prorrogado, caso a habilitagdo da PROPONENTE como
MVNO AUTORIZADA seja enquadrada na condicdo de “Projeto Especial’.

2.8.2.1. Por “Projeto Especial’ entende-se 0s casos em que haja a necessidade por
parte da CLARO e/ou da PROPONENTE realizarem investimentos para
ampliacdo de suas capacidades de rede disponiveis, adequacdes
tecnolégicas para assegurar a integracdo dos sistemas das empresas,
modernizagdo da infraestrutura de rede disponivel, bem como quaisquer
adequac0es de carater técnico ou operacional ndo previstas inicialmente, que
sejam necessarias para assegurar a habilitacdo da PROPONENTE como
MVNO AUTORIZADA e a continuidade da prestacdo dos servicos de
telecomunica¢cbes da PROPONENTE.

3 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

3.1. A PROPONENTE seré integralmente responsavel pela obtencéo das outorgas, aprovacoes e
homologacBes necessérias junto a ANATEL, para dar inicio a suas atividades como MVNO
AUTORIZADA.

3.2. Uma vez assinado o Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO para RV-SMP e
cumpridas todas as obrigagBes regulatérias por parte da PROPONENTE, as Partes
agendarao reunides para discutirem a implementacéo do projeto e adotardo todas as medidas
necessérias para esta finalidade. No Contrato de Compartihamento de Rede, serdo
detalhados os compromissos e responsabilidades que caberdo as Partes, individual e/ou
conjuntamente, adicionalmente aos compromissos e responsabilidades descritos nesta Oferta
de RV-SMP.

3.3 Somente celebrar contratos de Compartilhamento de Uso de Rede ou contratos para
Representacdo na Prestacdo do SMP, nos quais a PROPONENTE, como MVNO
AUTORIZADA, figure na condigdo de Prestadora Origem, mediante aviso prévio a Claro nesse
sentido, garantindo o adequado dimensionamento da rede e o estabelecimento de possiveis
regras de convivéncia entre as empresas envolvidas e a Claro.
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3.4 Cabera a PROPONENTE executar e assumir as respectivas responsabilidades por todas as
negociacdes com as demais prestadoras e com entidades tais como ABR-T, ANATEL, etc.
para a celebracdo de acordos e interacbes necessarias para o cumprimento das obrigacdes
regulamentares relativas ao fornecimento/atualizacao de informacdes de Portabilidade, CEMI,
SIGA, E-SMS, cabendo a CLARO tdo-somente dar o suporte técnico que se fizer necessario
quando a solucgdo técnica para o atendimento de tais obrigacdes dependerem dos elementos
de rede e/ou sistemas da CLARO.

3.5 Cabera a PROPONENTE arcar com todas as atividades e custos envolvidos na cadeia de
valor dos Mddulos de ldentificagdo de Assinante (“SIM Card”) desde a fabricagdo até a
comercializacdo e ativacdo dos mesmos, assim como com todas as atividades e custos
envolvidos na obtencdo dos recursos de numeracdo a serem por ela utilizados na sua
operacdo como MVNO AUTORIZADA, e também responsabilizar-se pelos procedimentos
relacionados a Portabilidade Numérica, na forma da regulamentacéao.

3.6 Cabera & PROPONENTE realizar a tarifacdo, faturamento, arrecadacéo e a cobranca dos
seus Usuarios, bem como responsabilizar-se pelas taxas, contribuicdes e quaisquer outros
tributos incidentes sobre os servicos por ela prestados como MVNO AUTORIZADA,
assumindo, ainda, integralmente, os 6nus decorrentes de inadimpléncias e fraudes dos seus
Usuarios, funcionarios e/ou prepostos.

3.7 Cabera a PROPONENTE arcar com os custos de interconexao, transporte de trafego e
interoperabilidade de SMS.

3.8 A PROPONENTE pagara a CLARO um valor, que sera apresentado pela CLARO, para a
execucdo das atividades e configuracdes necessarias nos sistemas de Tecnologia da
Informagao (TI) e de rede de telecomunicagdes para o compartilhamento da Rede da CLARO,
considerando, exclusivamente, a topologia e demais condigfes avencgadas e registradas no
Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO.

4 - PREMISSAS TECNICAS E CONDICOES COMERCIAIS

4.1 As condi¢cdes comerciais de referéncia para o Compartilhamento da Rede da CLARO para
operadora Autorizada de RV-SMP encontram-se descritas no ANEXO 1 - CONDICOES
COMERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO, COBRANCAE CONTESTAQC)ES
ENTRE AS PARTES do Contrato de Compartilhamento da Rede da CLARO para RV-SMP,
que corresponde ao ANEXO Il da presente Oferta RV-SMP.

4.1.1 Os precos estabelecidos serdo reajustados anualmente pelo indice de Servicos de
Telecomunicagfes - IST ou, na sua suspensdo, ndo divulgacdo ou extingdo, por
qualquer outro indice que venha substitui-lo.

4.2. As premissas técnicas de referéncia para o Compartilhamento da Rede da CLARO para
operadora Autorizada de RV-SMP estéo descritas no ANEXO 2 - CONDICOES TECNICAS
do Contrato de Compartilhamento da Rede da CLARO para RV-SMP, que corresponde ao
ANEXO Il da presente Oferta.

4.3. O Apéndice A do Anexo 4 (Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais) do
Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO sera apresentado a PROPONENTE apés
a celebracdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade, e conterdo os devidos
detalhamentos e complementos, apos a conclusao das negociacdes entre as Partes para a
celebracéo do referido Contrato.

5. — DISPOSICOES GERAIS

5.1 A vigéncia do Contrato de Compartiihamento de Rede da CLARO sera de 5 (cinco) anos,
contados a partir da sua assinatura, sendo renovavel automaticamente por periodos de 2 (dois)
anos iguais e sucessivos, salvo se uma das Partes comunicar a outra, por escrito, a intengéo
de ndo renovar o Contrato mediante notificacdo prévia com no minimo 180 (cento e oitenta)
dias da data de término do Contrato.
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5.2 A PROPONENTE declara formalmente, por meio da assinatura do presente documento que
tem pleno conhecimento sobre as condi¢cdes previamente propostas nesta Oferta RV-SMP, e
que assume total responsabilidade sobre as informac¢des prestadas pela PROPONENTE.

5.3. A PROPONENTE ratifica seu interesse no estabelecimento das negocia¢cfes, estando ciente
de que a existéncia deste documento nado implica de forma alguma vinculacdo ou
obrigatoriedade de celebracdo do Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO para RV-
SMP Autorizado, ndo havendo que falar-se em qualquer expectativa de direito em raz&o da
realizacdo deste ato, ficando a apreciacdo da possibilidade de prosseguimento das
negociagdes entre as Partes sob Unico e exclusivo critério de aprovacdo da CLARO.

5.4. As atuais MVNOs Autorizadas da CLARO poderao aderir as novas condi¢des homologadas
nesta Oferta, observadas as condicdes técnicas, regulatérias, financeiras e operacionais aqui
previstas. No exercicio do direito de adeséao, o contrato legado devera ser adequado as novas
condi¢cbes homologadas, inclusive quanto ao prazo de vigéncia, sendo mantidas as partes, 0
objeto e o volume originalmente contratados.

Sao Paulo, de de 2023.

Representante(s) Legal(is) da PROPONENTE

TESTEMUNHAS:
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