1 .
Claro=Brasil

©ee

REGULAMENTO DA PROMOGAO
“NET COMBO COM NET TV MIX HD"”

A Oferta “NET COMBO COM NET TV MIX HD” é realizada pela CLARO, conforme termos e condicoes
estabelecidas neste Regulamento:

1. Clientes Elegiveis:

A Oferta é destinada a contratacdo do Pacote NET COMBO, com as caracteristicas descritas no item 3
abaixo, conforme localidades providas pelo servico CLARO sob a marca NET e conforme disponibilidade
técnica em cada endereco, que poderdo ser verificadas no site www.net.com.br.

A adesdo a Oferta é permitida uma Unica vez por CPF/CNPJ e estd sujeita a analise de crédito e de
disponibilidade técnica dos servicos do Pacote NET COMBO no endereco do Cliente.

Oferta nao cumulativa com outras promocgoes.

2. Vigéncia:

A adesdo a Oferta serd realizada de 01/09/2018 a 30/09/2018, podendo ser prorrogada, suspensa ou
cancelada, a exclusivo critério da CLARO, respeitados os prazos de comunicagdo prévia previstos na

regulamentacdo em vigor.

3. Condicoes da Oferta:

A oferta consiste na aplicacdo de valores promocionais para o Plano NET TV elegivel pelo periodo abaixo
especificado na contratacdo do pacote NET COMBO, sendo a NET TV no Plano NET MIX HD com NET
VIRTUA a partir de 35 Mbps e com qualquer plano NET FONE. Abaixo estdo especificados os valores
promocionais e vigentes do NET TV, devendo o Cliente consultar no Site www.net.com.br os valores
aplicadveis aos Planos NET VIRTUA e NET FONE que compde a Oferta.

Valor promocional da NET TV | Valor da NET TV apds o periodo
nos 3 (trés) primeiros meses da promogdo

NET Mix HD RS 59,00 RS 104,99

Plano/Pacote NET TV

Para aplicacdao do desconto, sera considerado o valor da mensalidade proporcional ao dia de inicio da
prestacdo dos servicos até o fim do primeiro més de contratacdo (pro-rata), mais um dois meses
subsequentes. Apds o periodo promocional, o cliente pagara o valor vigente integral do pacote.

Promocionalmente, ndo sera cobrada taxa de adesdo para este Plano/Pacote.

A oferta acima é valida apenas para a forma de pagamento débito automatico em conta corrente. Consulte
os valores para outras formas de pagamento.

A oferta NET COMBO possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses em todos os
servicos integrantes, conforme opc¢ao de contratacdo. Em caso de cancelamento antecipado, serd cobrada
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multa proporcional ao tempo restante e ndao cumprido em relagao ao servigo cancelado, conforme tabela
abaixo:

NET TV NET VIRTUA NET FONE

RS 500,00 RS 300,00 RS 200,00

Caso o cliente cancele ou altere qualquer um dos servigos contratados, o beneficio/desconto descrito
neste Regulamento serd cancelado automaticamente, além da cobranga acima especificada. Os servigos
remanescentes serdo cobrados conforme politica comercial vigente.

No caso de contratagdo de Ponto Opcional vinculado ao contrato, para ativa¢gdo do Plano contratado, sera
cobrado o valor do aluguel do equipamento disponibilizado, conforme valores promocionais ou vigentes

divulgados pela Operadora, sob a denominagao Aluguel de Equipamento do Ponto Opcional (PO).

Os equipamentos cedidos pela CLARO deverdo ser devolvidos na rescisdo do contrato ou quando for
necessario em razao de solicitacdo de alteracdo de plano.

O Cliente é responsavel por quaisquer danos causados aos equipamentos cedidos em comodato ou
alugados em razdo da contratacdo dos servicos objeto desta Oferta.

4. Disposicoes Finais:

A adesdo a Oferta se dard mediante a solicitacdo do Cliente por contato telefénico para a Central de
Relacionamento 10621 ou pelo site www.net.com.br. A adesdo implica na aceitacdo total e irrestrita de
todos os termos deste regulamento, que é parte integrante do Contrato de Prestacdo do Servico de TV por
Assinatura, do Contrato de Prestacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (Contrato SCM) e do Contrato
de Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (Contrato STFC).

A CLARO podera alterar, suspender ou cancelar a presente Promog¢ao, mediante prévia comunicagao a ser
divulgada por meio do site www.net.com.br.

Os precgos e condi¢Bes para aquisicao dos servicos de forma individual ou conjunta estao disponiveis no
site www.net.com.br. Consulte valores dos demais servicos nas ofertas combinadas.
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