FAQ — CLIENTES Ol MOVEL — CLARO EMPRESAS

INFORMAGOES SOBRE MEU PLANO ATUAL

1. A QOiMoavel foi vendida para a Claro no meu DDD. O que acontece com a minha
linha e 0 meu plano de celular Oi?

Pode ficar tranquilo, nada muda para vocé nesse momento. O seu plano continua igual,
com o mesmo valor, os mesmos beneficios que vocé ja tem e utilizando os mesmos
canais de recarga e de atendimento que vocé ja utiliza na Oi Modvel.

A Claro estd trabalhando para integrar as redes e os sistemas para que vocé tenha um
servico cada vez melhor, com mais cobertura e qualidade de sinal.

Depois, gradativamente, as linhas comecarao a ser migradas para que vocé passe a
receber todos os beneficios de uma operadora ainda maior e mais abrangente na sua
regido. Ao ter seu contrato de servico migrado para a Claro, vocé terd ainda mais
beneficios, como navegar em uma rede novinha com a internet mével mais rdpida do
Brasil.

Esse processo sera gradual e pode levar até 12 meses, dependendo do seu plano e da
sua regido e vocé serd avisado com antecedéncia e de forma transparente sobre as
novidades. Vem muita coisa boa por ai.

2. Como consultar qual a minha nova operadora?

O acordo prevé que cada operadora receba uma parcela dos clientes da Oi Moével, de
acordo com o DDD do seu numero. Veja abaixo os DDDs correspondentes a Claro.

- S3o Paulo: 13, 14, 15,17, 18

- Espirito Santo: 27, 28

- Minas Gerais: 31, 33, 34, 35, 37, 38
- Parana: 43, 44, 45, 46

- Santa Catarina: 47, 48, 49

- Bahia: 71, 74, 77

- Sergipe: 79

- Pernambuco: 87

- Para: 91

- Amazonas: 92

3. Sou cliente da Oi de celular, telefone fixo e TV, o que acontece na minha
situagao?

Nesse momento nada muda. Vocé continuard com os mesmos servigos, fatura e
atendimentos que possui. E fique tranquilo, vocé sera informado com antecedéncia
guando tiver alguma mudanca.

4. Ao fazer uma recarga, preciso indicar a nova operadora?



Nada muda. Vocé continua fazendo sua recarga escolhendo a operadora Oi Mdvel em
qualquer ponto de recarga, *3000# (canal interativo), pela URA *3000 ou pelo *880.

E fique tranquilo, vocé serd informado com antecedéncia quando tiver alguma
novidade.

5. O que acontece com meu saldo de recarga?
Nada muda, o seu saldo continua disponivel para utilizacdo no seu plano atual.

6. Se eu tiver algum problema com a minha linha, quem eu procuro?
A Oi Movel continuara a atender vocé até que o processo de migracdo para a Claro
empresas seja concluido.

7. Minha rede / cobertura continuara Oi Mével?

Por enquanto nada muda. Vocé continua navegando na mesma rede e com a mesma
cobertura oferecida atualmente pela Oi Mével.

Estamos trabalhando para que a qualidade de rede fique ainda melhor e com mais
cobertura. A soma das duas redes, da Claro e da Oi Mdvel, vai propiciar mais qualidade
e alcance do sinal.

E fique tranquilo, vocé sera informado com antecedéncia quando tudo estiver pronto e
vocé passar a utilizar a nova rede e todos os beneficios de ser um novo cliente da Claro
empresas.

8. Qual CSP* (Cadigo de Selecdo de Prestadora) devo usar para ligacoes de
longa distancia? Devo alterar agora o CSP para o da minha nova operadora?

CSP (Cddigo de Selegdo de Prestadora) é o numero utilizado para que vocé realize ligagbes de
longa distdncia.

Por enquanto nada muda. Vocé continuara usando o mesmo CSP da Oi Mdvel que j3a
usa. E fique tranquilo, vocé serd informado com antecedéncia quando tiver alguma
mudanga.

PROCESSO DE MIGRACAO

9. Como e quando sera o processo de migracdo? Quando, de fato, serei um
cliente Claro empresas?

O processo de migracdo serda automatico e de forma gradativa, respeitando o
planejamento aprovado pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e pelo
Cade (Conselho Administrativo de Defesa Econémica). Ndo sera necessaria a troca de
chip, oferecendo mais comodidade, tranquilidade e ainda mais beneficios para vocé.

Estamos trabalhando para que a qualidade da sua rede fique ainda melhor e com mais
cobertura. E fique tranquilo, vocé serd informado com antecedéncia e de forma
transparente sobre cada etapa desse processo de mudanga.



Se vocé quiser aproveitar nossas ofertas e optar por fazer a portabilidade
antecipadamente, também é uma opg¢do em nossos canais Claro empresas.

10. Posso ja fazer a portabilidade do meu niimero ou migrar minha linha da Oi
Movel para a Claro empresas?

O processo de migracdo serd automadtico e de forma gradativa, oferecendo mais
comodidade, tranquilidade e trazendo ainda mais beneficios para vocé.

No entanto, caso seja de sua preferéncia, vocé poderd fazer a portabilidade para a Claro
empresas e aproveitar todas as nossas ofertas disponiveis atualmente em sua regido.

11. Meu numero de telefone sera mantido?

Sim, sera mantido. Nao haverd alteracdo no seu numero de telefone.

12. Sera necessario trocar o chip?

N3o serd necessdrio trocar o chip nem seu numero de telefone. Estamos trabalhando
para que o processo de migra¢do para a Claro empresas seja automatico, oferecendo
mais comodidade e tranquilidade para vocé. Vocé serd informado com antecedéncia
sobre cada etapa do processo de migracao.

13. Fiz um acordo com descontos e bonus em meu plano, isso se mantém?

Sim, tudo continua igual, conforme contratado.

14. O que acontece com meu saldo de recarga apds a migragao?

Por enquanto nada muda. E fique tranquilo, vocé serd informado com antecedéncia
qguando tiver alguma mudanca.

15. Como ficara a cobertura da Claro em minha cidade?

Por enquanto nada muda. Vocé continua navegando na mesma rede e com a mesma
cobertura oferecida atualmente pela Oi Mével. Estamos trabalhando para que a
qualidade de rede da sua cidade fique ainda melhor e com mais cobertura. A soma das
duas redes, da Claro e da Oi Mdvel, vai propiciar mais qualidade e alcance do sinal. E
fique tranquilo, vocé sera informado com antecedéncia quando tudo estiver pronto e
vocé passar a utilizar a nova rede e todos os beneficios de ser um novo cliente da Claro
empresas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

16. Os canais de atendimento continuarao os mesmos?



Nesse momento nada muda. Vocé continuara usando os canais de atendimento da
Oi Movel que vocé ja conhece (*144 do proprio celular ,1057 de qualquer telefone
ou 0800 031 0800). E fique tranquilo, vocé sera informado com antecedéncia
guando tiver que usar os canais de atendimento da Claro empresas.

17. Continuo usando o app Oi Mais Empresas?

Nesse momento nada muda. Vocé continuard usando o app da Oi Mais Empresas. E
fique tranquilo, vocé serd informado com antecedéncia quando tiver alguma
mudanca.

18. Posso adquirir uma nova linha Oi Mével?

Se vocé é cliente Oi Empresarial basta entrar em contato pelo nimero 0800 031
0800 para efetuar contratacdo de nova linha.

Caso ndo seja cliente, ndo serd possivel nova contratacdo, pois a Oi Mével deixou
de comercializar novos planos. Para adquirir uma nova linha, entre em contato com
os canais de vendas da Claro empresas. (claro.com.br/empresas ou 0800 720 1234)

19. Enquanto eu ainda estiver com plano na Oi Mével, poderei realizar troca de
planos ou ainda contratagdo de pacotes e servigos adicionais?

Sim, através dos mesmos canais de atendimento atuais da Oi Mével. (Ligue
*144, pelo seu celular, ou 1057, pelo seu telefone fixo)

20. Se eu precisar trocar o chip, como posso fazer?

Caso vocé precise efetuar a troca do seu chip, podera realiza-la em lojas Oi ou C&A,
ou também através da Central de Atendimento Oi Mével, com envio pelos Correios.

FATURAMENTO
21. Como fica a minha fatura? Vai ter alguma mudanga?

Por enquanto nada muda pra vocé. Sua fatura segue sendo emitida pela Oi.

Apds a Migragao, a sua fatura do servico de celular serd enviada pela Claro empresas.
Caso vocé tenha um combo: sua fatura sera separada e vocé passard a receber uma
conta da Oi com os servigos de telefone fixo, banda larga e TV que tiver e outra conta
da Claro empresas com o servico de celular.

22. A data de vencimento da minha fatura sera mantida?

Sim, sua fatura da Oi Mdvel sera mantida. Fique tranquilo, vocé serd informado com
antecedéncia quando tiver alguma mudanca.

23. Fiz uma negociagdo de divida com a Ol, ela se mantém?

Sim, tudo continua igual, conforme negociado.



PROTEGCAO DE DADOS

24. Como se dara o tratamento dos meus dados pessoais em todo o processo de
migragao?

Somente a Claro empresas, como sua nova operadora, e a Oi Mdvel, como prestadora
de servicos, terdo acesso aos seus dados. A arquitetura para a migracao foi planejada
com objetivo de prover a seguranca do processo de migra¢do de dados.

A Oi Mével transferird para a Claro empresas alguns dados histdricos e necessarios para
a continuidade da prestagao do servigo de telefonia mdvel, abrangendo atendimento ao
cliente e fornecimento dos planos e servicos contratados. Ainda poderdo ser
compartilhados dados pessoais necessdrios para o atendimento de obrigacdes legais e
solicitados por autoridades competentes bem como a possibilidade de
compartilhamento com outros prestadores de servicos, conforme a politica de
privacidade das operadoras.

Apds a migracao, a Oi Mdvel ira manter apenas dados histéricos do periodo em que era
controladora dos dados de clientes de servicos de telefonia médvel, atendendo
demandas regulatdrias referentes a este periodo.

Todos os direitos do titular e obrigacGes das operadoras relacionadas a protecao dos
dados serdo plenamente atendidos. O atendimento aos direitos do titular se dard até a
migracdo do cliente por meio dos canais de privacidade da Oi Mével e apds a migracao
do cliente por meio dos canais de privacidade da Claro empresas. Na eventualidade de
o titular acessar os sistemas de atendimento da Oi Mdvel apds a migracao, ele sera
devidamente informado sobre a sua nova forma de atendimento.

Caso tenha duvidas adicionais sobre protecao de dados pessoais, vocé podera entrar em
contato com os respectivos canais de atendimento de privacidade para a Oi Mével (pp-
privacidade@Oi.net.br) e para a Claro (dpo@claroatendimento.com.br).
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