REGULAMENTO DA OFERTA

“CLARO MULTI”

ﬂRESTADORAS: CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n".\ ( \

40.432.544/0001-47 e CLARO NXT TELECOMUNICACOES USUARIO: Pessoa Fisica
LTDA, CNPJ/MF sob o n°® 66.970.229/0001-67, ambas com elegivel que ativar a Oferta
sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant 780, ea CLARO MULTI aderindo a
EMBRATEL TV SAT TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na combinacao de servicos
Rua Presidente Vargas, 1012 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, elegivel na forma descrita
inscrita no CNPJ n°® 09.132.659/0001-76, doravante no presente documento.

Qenominada somente CLARO J \ J

O presente Regulamento tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promocao “CLARO MULTI”
vigente, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n® 632/2014 da Anatel, e regular as relacoes entre a
CLARO e 0 USUARIO que aderir aos servicos na composicio elegivel a esta Oferta.

KUSUI-'\RIO esta ciente e concorda que, ao prosseguir com a contratacao e uso dos servigh
declara que:

(i) Consultou previamente as tecnologias disponiveis na localidade que intenciona usufruir dos
servicos e o mapa de cobertura dos servicos Claro em https://www.claro.com.br/mapa-de-
cobertura, bem como que esta atende as suas expectativas quanto ao servico contratado; e

(ii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposicoes constantes deste documento, do Contrato

de Prestacao de Servicos do SMP, SCM, STFC e SEAC, Termo de Adesao, Contratos de
Permanéncia Minima, Sumario e Termos e Condicoes de Uso dos Planos de Servico a que aderir e
qulamentos de Ofertas eventualmente aplicaveis, se obrigando a cumprir todas as disposigéy

1. COMPOSICAO DO COMBO MULTI

1.1 Para usufruir das ofertas e beneficios do presente documento, o USUARIO devera contratar os
servicos' correspondentes na oferta vigente com permanéncia minima, em uma das seguintes opcoes
de composicao do CLARO MULTI, a saber:

COMPOSICAO COM 02 (DOIS) SERVICOS

CLARO TV+ ou

CLARO MOVEL + CLARO TV+ BOX ou
CLARO TV (DTH) ou
CLARO NET VIRTUA

1os servigos moveis de telecomunicages integrantes desta Oferta sdo prestados pela CLARO S.A. e os servigos residenciais sdo prestados pela CLARO NXT
TELECOMUNICACOES S.A., exceto o servico CLARO TV (DTH) que é prestado pela EMBRATEL TV SAT TELECOMUNICACOES LTDA.
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CLARO TV+ ou
CLARO TV+ BOX ou
CLARO TV (DTH) ou
CLARO NET VIRTUA

CLARO INTERNET MOVEL +

COMPOSICAO COM 03 (TRES) SERVICOS

\ R
CLAROMOVEL | + CLARO TV+ou +|  CLARONET VIRTUA ou
CLARO TV+BOX ou CLARO INTERNET MOVEL
CLARO TV (DTH)
J \C Y,
a CLARO TV+ ou b 8 R
: CLARO NET FONE ou
CLARO MOVEL + CLARO TV+ BOX ou +
CLARO TV (DTH) ou CLARO FONE
_ CLARONETVIRTUA | { )
( N\ )
CLARO INTERNET MOVEL | L T e *
CLARO TV+ BOX ou CLARO NET VIRTUA
CLARO TV (DTH)
\_ J J
( )
CLARO TV+ ou
CLARO INTERNETMOVEL | * | CLAROTV+BOXou | * CLARO NET FONE ou
CLARO TV (DTH) ou CLARO FONE
CLARO NET VIRTUA g )

COMPOSICAO COM 04 (QUATRO) PRODUTOS

CLARO TV+ ou (\:II;:'I:SAN = CLARO NET
CLAROMOVEL | * | cLAROTV+BOXou |*| _ UF INTE(;RUNET + FONE ou
CLARO TV (DTH) Sco CLARO FONE

1.2 Os valores vigentes e promocionais praticados quando da contratacao do CLARO MULTI sao os
valores previstos nos Sumarios e Termos e Condicoes de uso dos Planos elegiveis de cada um dos
servicos contratados, aplicados para a contratacao avulsa, salvo se de outra forma especificado nos
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referidos documentos, incluindo mas nao se limitando aos valores de ativacao/habilitacao, instalacao,
mensalidade, franquias, dependentes, pacotes adicionais, aluguel de equipamentos para pontos
opcionais, conteudos, pacotes de canais, pay per view, dentre outros.

1.3 Os Planos de TELEFONIA CLARO MOVEL disponiveis para a composicao do CLARO MULTI sio:

(i) PLANO CLARO POS (PAS n° 206), com as franquias de 25GB, 50GB, 75GB e 150GB
(ii) PLANO CLARO CONTROLE (PAS n° 205) com as franquias de 15GB, 20GB e 25GB,
exclusivamente na modalidade CONTROLE TRADICIONAL com fatura.

1.3.1 Para usufruir dos beneficios da Oferta CLARO MULTI, os USUARIOS deverio
obrigatoriamente ativar a oferta CLARO MIX com aplicativos digitais.

1.3.20 USUARIO ativo na Oferta CLARO MULTI terd a possibilidade de incluir no Plano Claro Pés,
promocionalmente, a quantidade maxima de dependentes abaixo especificada, mediante o
pagamento de um valor fixo, de acordo com o tipo de dependente escolhido, nos valores
dispostos no Sumario e Termos e Condicoes de uso do Plano:

25GB 25GB C/

OFERTA CLARO MIX PGS C/DESCONTONA DOBRODAS 50GB 75GB 150GB
MENSALIDADE FRANQUIAS

QUANTIDADE DE DEPENDENTES
NO CLARO MULTI

1.3.2.1 Se desconfigurada a oferta CLARO MULTI, a quantidade maxima de dependentes
volta a ser a prevista no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do plano, portanto,
havendo mais dependentes do que o previsto para a franquia contratada, a CLARO estara
autorizadaadesmembrara contaem relacao ao dependente excedente, inserindoalinha
em Plano ou Oferta vigente em nome do USUARIO, caso o USUARIO nao providencie
previamente o desmembramento deste dependente com escolha do oferta do mesmo.

1.3.3 Promocionalmente, para as contratacoes realizadas durante a vigéncia desta Oferta, os
USUARIOS CLARO MULTI serdo beneficiados, enquanto durar a oferta, a isencao da
mensalidade do dependente, na quantidade de dependentes e de acordo com as franquias
abaixo:

25GB 25GBC/
C/DESCONTONA DOBRO DAS 50GB 75GB 150GB
MENSALIDADE FRANQUIAS

OFERTA CLARO MIX

POS

Quantidade de
Dependentesisentos  Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica 1 2
de Mensalidade
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1.3.3.1Se contratados mais dependentes do que os elegiveis a isencao na forma da tabela
acima e até o limite de dependentes previstos para a franquia, estes dependentes terao
a mensalidade cobrada normalmente pelos valores previstos nos Termos e Condicoes de
Uso, conforme a modalidade de dependente escolhida.

1.3.3.2 Se 0 USUARIO nio contratar nenhum dependente ou menos dependentes do que
os elegiveis ao beneficio, nao havera qualquer compensacao, reducao de valores ou
qualquer outro desconto no valor do Plano contratado, pois trata-se de beneficio, o qual
podera ser encerrado a qualquer momento, mediante prévio aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, com a retomada das cobrancas das mensalidades
correspondentes a estes.

1.3.3.3 A isencao aplica-se exclusivamente a mensalidade, sendo que quaisquer
contratacoes adicionais realizadas para o dependente serao cobradas normalmente em
fatura.

1.3.4 Sao cumulativas com a oferta CLARO MULTI: (i) CLARO POS - CLARO EXTRAPLAY:; e (ii)
CLARO CONTROLE - PACOTE DE DADOS YOU TUBE E PACOTE DE DADOS REDES SOCIAIS.
Outras Ofertas so serao cumulativas se previsto expressamente em seus Regulamentos.

1.4 O Plano de INTERNET MOVEL (USO MOVEL OU RESIDENCIAL) disponivel para composicdo do
CLARO MULTI é 0 PLANO CLARO INTERNET POS-PAGO (PAS n°150), devendo o USUARIO estar ativo
na oferta CLARO MIX com Aplicativos Digitais.

1.4.1 Sao cumulativas com a Oferta CLARO MULTI: (I) CLARO INTERNET MOVEL - NOITES EM
CLARO. Outras ofertas somente serao cumulativas se previsto expressamente no regulamento
correspondente.

1.5 0 Plano de INTERNET RESIDENCIAL disponivel para composicao do CLARO MULTI é o CLARO NET
VIRTUA (PAS N°100, 101 e 102), com oferta NET VIRTUA+ com aplicativos digitais.

1.6 Os Planos de TV disponiveis para composicao do CLARO MULTI sao:

(i) CLARO TV (DTH) (PAS 524 e 529) - Inicial Digital 2020 e Top HD 2020; ou
(ii) CLARO TV+ (PAS 100, 115 e 116) - Inicial HD, Claro TV+ HD 4K e Claro TV+ Soundbox Cabo.
(iii) CLARO TV+ BOX (STREAMING)

1.6.1 Eventuais ofertas de gratuidade e descontos concedidos no aluguel de equipamentos para
instalacao de pontos opcionais, se concedidos, sao por prazo determinado na forma do Sumario
e Termos e Condicoes de uso ou Regulamentos promocionais aplicaveis, limitado a 12 (doze)
meses, portanto, ao final destes prazos promocionais os valores retornam aos valores dispostos
no Sumario para contratacoes avulsas automaticamente.

1.7 Os Planos de TELEFONIA FIXA disponiveis para composicao do CLARO MULTI sao:
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(i) CLARO FONE (COM CHIP) (PAS n°120) - llimitado Brasil Total (LDN PAS N° 206) e llimitado
Mundo Total (LDN PAS N° 224 E LDI PAS N° 232); ou

(ii) CLARO NET FONE (PAS N° 115) - llimitado Brasil Total (LDN PAS n° 224) e llimitado Mundo
Total (LDN PAS N° 224 E LDI PAS N° 232)

1.8 Os servicos disponiveis de forma ilimitada possuem restricoes de uso em razao da politica de
seguranca de rede, sendo destinados exclusivamente ao uso pessoal e particular e vedado o uso
comercial (especialmente revenda), religioso, politico ou com emprego de equipamentos eletronicos
para disparo de ligacoes, SMSs, compartilhamento de rede, dentre outros. O descumprimento desta
disposicao pode gerar o bloqueio dos servicos, cancelamento definitivo do contrato e/ou a sua
cobranca de forma unitaria e em valores nao promocionais como excedente.

1.8.1 0 uso fora das condicoes dispostas para o Plano de servico ou de servicos nao inclusos nas
franquias e no Plano geram a cobranca de excedente, assim como a contratacao de pacotes
adicionais, servicos de valor adicionado, dependentes, pacotes de canais, conteudos, pay per
view, equipamentos de pontos opcionais e funcionalidades disponiveis.

1.9 Os beneficios dispostos no presente Regulamento para contratacao do CLARO MULTI nao sao
cumulativos com outras ofertas que concedem bonificacao ou descontos sobre o mesmo servico.

1.10 O USUARIO, ao aderir a Promocao, esta concordando com a forma de faturamento prevista para a
oferta, podendo este formato ser alterado a qualquer tempo, a critério exclusivo da CLARO e devera
escolher uma data de vencimento Unica para todos os servicos, dentre os seguintes dias do més: 5, 8,
10,15, 20 ou 25. 0 USUARIO recebera uma Unica fatura com o detalhamento da utilizacao dos servicos
integrantes do CLARO MULTI de forma separada.

1.110 valor da mensalidade correspondera ao somatoério dos valores referentes a cada Plano contratado
em cada modalidade de servico, ou seja, Plano Claro Movel + Plano Claro Net Fone ou Claro Fone +
Plano Claro Net Virtua ou Claro Internet Movel + Plano Claro TV+ ou Claro TV (DTH) ou Claro TV+ Box,
com todos os excedentes, servicos e pacotes adicionais contratados e conteudos avulsos.

1.11.1 Eventual utilizacao acima da mensalidade/franquia dos servicos integrantes do CLARO
MULTI, quando aplicavel, considerando ainda a possibilidade de contratacao de servicos
adicionais, sera cobrado como excedente de acordo com os valores vigentes do servico.

1.11.2 Para o calculo do valor das mensalidades/franquias dos CLARO MULTI acima deverao ser
somados todos os servicos contratados na presente oferta.

1.11.3 Os valores de avulsos e excedentes de cada servico do CLARO MULTI serdo divulgados nos
sites www.claro.com.br, na medida em que forem ocorrendo os lancamentos comerciais nas
localidades.
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1.11.4 Os descontos eventualmente concedidos na contratacao do CLARO MULTI poderao ser
alterados a qualquer tempo e os valores poderao ser reajustados conforme previsao do contrato
de cada servico, bem como serao perdidos em caso de cancelamento de quaisquer dos servicos
contratados conjuntamente, ou seja, se desconfigurada a composicao do CLARO MULTI nos
Termos do presente documento.

1.12 Combinacodes diversas das especificadas no presente documento poderao nao configurar o CLARO
MULTI parafins de aplicacao dos beneficios do presente documento, assim como contratacées em que
o USUARIO, apesar de contratante de servicos integrantes do CLARO MULTI, nio tiver aderido,
expressamente, a esta oferta.

1.13 Os participantes da oferta CLARO MULTI poderao usufruir dos beneficios das promocoes atreladas
a cadaservico que estejam em vigor no momento da adesao além dos servicos e FRANQUIAS ja inclusas
no CLARO MULTI escolhido, se prevista a elegibilidade nos regulamentos proprios de cada oferta.

1.14 Os participantes da oferta “CLARO MULTI” poderao usufruir ainda dos beneficios promocionais a
seguir, por prazo indeterminado, até que a oferta seja encerrada pela CLARO mediante comunicacao
prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia, além dos servicos e FRANQUIAS ja inclusas no CLARO
MULTI escolhido.

1.14.1 O USUARIO com a combinacao elegivel a Oferta CLARO MULTI, incluindo a contratacdo do
CLARO MOVEL PGS, recebera a bonificacdo em franquia de dados no CLARO MOVEL POS integrante
da Oferta, conforme descrito abaixo:

CLARO FRANQUIA ORIGINAL DE BENEFiCIO CLARO MULTI FRANQUIA FINAL DE
POS DADOS NO CLARO PGS BONUS DE DADOS (GB) DADOS (GB)
25GB 25GB +25GB +25 GB +25 GB 50 GB 50 GB
Uso Livre Extraplay Uso Livre Extraplay Uso Livre Extraplay
50 GB 50 GB +50 GB +50 GB +50GB 100 GB 100 GB
Uso Livre Extraplay Uso Livre Extraplay Uso Livre Extraplay
75CB 75GB +75GB +75 GB Uso +75 GB 150 GB 150GB
Uso Livre Extraplay Livre Extraplay Uso Livre Extra Play
150GB 150 GB Uso +150 GB +150 GB +150 GB 300GB 300 GB
Livre Extraplay Uso Livre + Extraplay Uso Livre Extraplay

1.14.2 Ao USUARIO contratante da franquia de 25GB no CLARO MOVEL POS em uma das combinacdes
do CLARO MULTI, podera optar pela concessao do bédnus disposto acima, pagando o valor promocional
discriminado no Sumario e Termos e Condicdes de Uso dos Planos Pdés Pago (PAS 206) ou,
alternativamente, receber um desconto no valor da mensalidade do Plano:
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VALOR CLARO POS VALOR CLARO POS PAGO NO CLARO MULTI
PAGO AVULSO EM R$? EM RS

25GB 109,90 79,90

CLARO POS MIX

1.14.2.1 A opcao pelo recebimento do bénus na franquia de dados ou pelo desconto no valor da
mensalidade ¢ de livre escolha do USUARIO, sendo que, na hipotese de migracdo entre as duas
condicdes promocionais disponiveis para o CLARO POS MIX 25GB no CLARO MULTI, o USUARIO
estara sujeito a aplicacao de multa caso ainda esteja no periodo de permanéncia minima.

1.14.2.2 Em hipdtese nenhuma o USUARIO podera acumular os dois beneficios promocionais
correspondentes ao CLARO POS MIX 25GB no CLARO MULTI.

1.14.3 O USUARIO com a combinacao elegivel a Oferta CLARO MULTI, incluindo a contratacao do
CLARO MOVEL CONTROLE ON, tera o beneficio abaixo no CLARO MOVEL CONTROLE ON integrante

da Oferta:
CLARO FRANQUIA ORIGINAL DE BENEFICIO CLARO
CONTROLE DADOS NO CLARO MULTI BONUS DE FRANQUIA F(Igl:)l' R
o]\ CONTROLE ON DADOS (GB)
15GB 15 GB +3GB +5GB 20GB 3GB
Uso Livre You Tube Uso Livre Uso Livre You Tube
20 GB 20GB +5GB +5GB 25GB 5GB
Uso Livre Redes Sociais Uso Livre Uso Livre Redes Sociais
25CB 25GB +5GB +5GB 30GB 5GB
Uso Livre Redes Sociais Uso Livre Uso Livre Redes Sociais

1.15 A contratacao do CLARO MULTI ¢ limitada a O1 (um) por CPF com a todos os servicos disponiveis
para a composicao deste inclusive dependentes. A liberalidade em permitir mais de uma contratacao
para 0 mesmo CPF nio gera qualquer direito ao USUARIO que estard sujeito a analise de crédito.

1.16 Os produtos residenciais sao limitados a contratacao de 01 (um) tipo de servico por endereco,
devendo haver a escolha de acordo com a disponibilidade técnica, ou seja, o USUARIO tera que optar
por CLARO TV MAIS ou CLARO TV (DTH), CLARO INTERNET MOVEL (Uso RESIDENCIAL) ou CLARO NET
VIRTUA, ou ainda, CLARO NET FONE ou CLARO FONE (COM CHIP), sendo que dentro de sua opcao e
disponibilidade técnica sera configurado o CLARO MULTI.

1.17 Em caso de alteracao de Planos e servicos e desconfiguracao do CLARO MULTI originalmente
contratado poderesultar na perda definitiva dos beneficios da oferta, sejam a bonificacao ou descontos
incidentes.

2 Valor vigente na data de inicio desta Promocao. Este valor sera aplicado conforme valor reajustado e vigente na data de

contratacdo/inicio da cobranca.
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1.18 Caso 0 USUARIO solicite o cancelamento de qualquer servico integrante do CLARO MULTI, ou
tenha qualquer dos servicos suspenso por inadimpléncia, nos termos das regulamentacoes vigentes
para cada servico, ou altere o servico contratado, o USUARIO estara automaticamente desligado da
oferta, deixando de usufruir dos beneficios decorrentes desta, inclusive perdendo o direito aos valores
promocionais decorrentes das contratacoes da Oferta combinada.

1.18.1 Os USUARIOS que migrarem para qualquer Plano/pacote nao previsto no presente
regulamento, perderao definitivamente os beneficios desta promocao.

1.18.2 No caso de cancelamento ou alteracao de qualquer servico integrante do CLARO MULTI,
o USUARIO passa a ser considerado automaticamente pela contratacdo individual de cada
servico, perdendo todos os descontos aplicaveis, bem como qualquer beneficio adicional
concedido ao USUARIO “CLARO MULTI”.

1.19 Caso o USUARIO solicite a suspensao do servico nas hipdteses previstas na regulamentacio de cada
servico, a promocao continuara corrente, isto é, o periodo da promocao e seus beneficios, nao serao
prorrogados, nem tao pouco interrompidos por este motivo, nao sendo concedidos cumulativamente
apos a retomada do servico.

1.20 A promocao é limitada a O1 (uma) ativacao de CLARO MULTI por CPF, contendo até 6 (seis)
ativacdes de linha movel por CPF para os USUARIOS elegiveis, sendo 01 (um) titular e até 05 (cinco)
dependentes, conforme opcio de Plano, podendo o USUARIO elegivel adquirir somente 01 (um)
aparelho subsidiado por CPF, se disponivel. Para os demais servicos o limite é de 01 (uma) ativacao de
servico por CPF.

1.21 Os USUARIOS elegiveis estao sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO para cada
servico e a ativacao da promocao so podera ocorrer em aparelhos compativeis com os sistemas da
empresa e homologados junto a Anatel.

1.22 Em caso de ser identificado mau uso, uso abusivo ou fraude da promocao pelo USUARIO, a CLARO
podera, a seu exclusivo critério, aplicar o disposto no Sumario e termo e condicoes de uso dos Planos
elegiveis, inclusive em relacao a todos 0s servicos integrantes da oferta e nao s6 no que houve a
deteccao do respectivo mau uso, fraude ou uso indevido.

1.23 Para a manutencao da promocao o USUARIO deverd permanecer adimplente durante todo o
periodo promocional, sob pena de perder definitivamente todos os beneficios da promocao CLARO
MULTI.

1.23.1 Se o USUARIO atrasar o pagamento de sua fatura, ainda que o faca, posteriormente ao
vencimento, estara desligado da promocao definitivamente, perdendo todos os beneficios da
promocao.
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1.24 A Unica hipotese possivel de transferéncia de titularidade sem a desconstituicao do CLARO MULTI
sera a transferéncia total de servicos para um outro unico titular, nao sendo possivel a transferéncia de
titularidade parcial, sob pena de perda dos beneficios do CLARO MULTI e promocionais.

1.24.1 Ja no caso de transferéncia de endereco, se for viavel tecnicamente, serao mantidas as
condicoes vigentes da promocao, se mantida a titularidade integral dos servicos.

1.24.2 Em caso de transferéncia de endereco, havendo inviabilidade técnica de instalacao de
qualquer um dos servicos ou falta de cobertura, ensejando na rescisao de apenas um dos
servicos, o USUARIO perdera o direito aos beneficios e valores promocionais decorrentes da
presente oferta.

1.25 As multas e prazos de fidelizacao aplicaveis sao individuais de cada servico, sendo aplicadas
cumulativamente em caso de rescisao antecipada e/ou nao cumprimento da permanéncia minima e/ou

das regras especificas de cada contrato, que fazem parte integrante do presente regulamento.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicoes promocionais do CLARO MULTI dispostas no presente documento sao validas para
contratacoes realizadas a partir de 15 de FEVEREIRO de 2024, podendo esta oferta ser suspensa,
cancelada ou alterada a qualquer tempo, a exclusivo critério da CLARO, mediante a alteracao do
respectivo termo no site para novas adesoes.

2.2 Os beneficios, descontos e quaisquer condicoes promocionais descritas no presente regulamento
poderao ser alteradas, suspensas ou canceladas, a qualquer tempo, para os USUARIOS que tenham
contratado esta oferta, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos
do Art. 52 da Resolucao n°®632/2014 da Anatel.

2.3 Os valores promocionais dispostos no presente documento poderao sofrer alteracao a qualquer
tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da
Resolucao n° 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao).

2.4 Ao aderir a oferta o USUARIO declara ter lido e entendido todos os termos da presente oferta, 0s
quais se encontram disponiveis no site e na Loja para leitura e consulta no momento da aquisicao, bem
como concorda com o recebimento das documentacdes correspondentes, incluindo Contratos,
Regulamentos e Termos e Condicoes aplicaveis via e-mail, sendo este documento entregue juntamente
com o termo de adesao assinado pelo USUARIO.

2.4.1 0 nao cumprimento das disposicoes do presente termo e demais documentos aplicaveis,
bem como o cancelamento ou suspensao de qualquer dos servicos previstos nesta oferta enseja

na perda dos beneficios previstos, de forma definitiva.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE
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3.10s valores vigentes (sem promocao) poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacao dos Planos a Anatel, eventual prorrogacao do inicio de
aplicacao dos precos com os reajustes devidos importa em mera liberalidade por parte da CLARO.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO DOS SERVICOS E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

41 O Atendimento as demandas decorrentes do CLARO MULTI serao realizadas através de
atendimento Unico especializado conforme telefones abaixo:

(i) SAC CLARO TV (DTH) - 10699 - Quando o CLARO MULTI, incluir a contratacao do
CLAROTV (DTH)

(ii) SAC-0800 7236626 - Todas as combinacoes do CLARO MULTI, exceto quando incluir
o servico CLARO TV (DTH)

4.2 Os valores dos servicos de manutencao e outros prestados através de visita técnica deverao ser
consultados no momento da solicitacao do servico.

4.3 A contratacao do CLARO MULTI podera ser realizada nos diversos canais de venda da CLARO.

4.3.1 A CLARO podera estender o atendimento para aquisicao do CLARO MULTI para outros
canais de venda que posteriormente serao divulgados.

4.4 As ofertas e valores vigentes de aparelhos moveis e aparelhos fixos deverao ser consultadas no
momento da contratacao, sendo que, na hipotese de concessao de qualquer desconto ou beneficio, ele
estara atrelado a permanéncia minima do USUARIO ao Plano de servico contratado, estando 0 mesmo
sujeito a aplicacao das penalidades previstas no caso de rescisao antecipada do contrato.

45 Na hipotese do USUARIO CLARO MULTI, com contratacdo de CLARO MOVEL ser elegivel a
desconto, total ou parcial, no valor do aparelho mével (smartphone), o que sera determinado pelo tipo
de contratacao realizada, Planos elegiveis a oferta e marca e modelo do aparelho, cumulativamente, a
critério exclusivo da CLARO, ele declara estar ciente de que:

(i) Qualquer que seja o desconto, parcial ou total, no valor do aparelho movel adquirido, este é
limitado a O1 (um) aparelho por contrato e CPF, cumulativamente, e s6 podera ser usufruido se
0 USUARIO nio estiver no curso de permanéncia minima anterior, ndo havendo, ainda, direito
a aquisicao de aparelhos com desconto para os dependentes;

(ii) O percentual de desconto é definido exclusivamente a critério da operadora, em razao da
marca e modelo do aparelho ofertado cumulativamente com o Plano de servico especifico para
aquela oferta, ndo havendo qualquer direito do USUARIO em exigir quaisquer outros descontos
adicionais nao divulgados expressamente e nio havendo qualquer direito do USUARIO em
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solicitar outra marca e modelo de aparelho ou obter o desconto em qualquer outro Plano nao
especificado;

(iii) Aimpossibilidade de instalacao do CLARO MULTI de forma completa, com todos os servicos
contratados e elegiveis ao desconto no aparelho movel, qualquer que seja o motivo, bem como
a nao aprovacao de crédito para o Plano elegivel ao desconto resulta na perda deste desconto,
nao havendo em nenhuma hipotese obrigatoriedade da Claro em fornecer o produto
individualmente com o desconto exclusivo da oferta CLARO MULTI, nas condicoes especificas
da oferta.

4.6. A CLARO enviara ao CLIENTE, em regime de comodato, o equipamento do ponto principal
necessario a prestacao dos servicos CLARO TV (DTH), CLARO TV MAIS e CLARO NET VIRTUA
(doravante “EQUIPAMENTOS”), conforme politica comercial vigente a época da contratacao e
observadas as regras, condicoes e especificacoes estabelecidas neste Regulamento. EqQuipamentos
destinados a instalacao de pontos opcionais estao sujeitos a cobranca do valor do aluguel conforme
valores vigentes.

4.6.1. Em relacao aos EQUIPAMENTOS, o cliente se obriga a observar a legislacao especifica e
ao disposto abaixo nos itens subsequentes.

4.6.2 O CLIENTE é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos EQUIPAMENTOS
instalados em razao da prestacao dos servicos, respondendo por eventuais perdas, danos, furto,
roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento de exigibilidade
de terceiros perante o cliente.

4.6.3 Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(s), é vedado ao cliente: (i) alterar
qualquer caracteristica original da instalacao, sem prévia autorizacao da CLARO, conforme o
caso; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo, manutencao ou abertura dos EQUIPAMENTOS
para quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata
rescisao desta Promocao. Também é vedada a alteracao de endereco, sem o prévio
conhecimento da CLARO e sem que a remocao e nova instalacao seja feita por técnico
credenciado desta, salvo se de outra forma orientado pela CLARO.

4.6.4 O cliente declara-se ciente de que em toda e qualquer hipotese a manutencao do(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s)/alugado(s) devera ser feita exclusivamente por empregados
e/ou prestadores de servico da CLARO, conforme o caso, ou por terceiros por estas autorizados.

4.6.5 O cliente nao podera emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s)/alugados (s).

4.6.6 Em casosdedanos causadosaos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos, incluindo, mas
nao se limitando as hipoteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv)
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furto ou (v) incéndio, (vi) utilizacao e/ou conservacao indevidas, o cliente sujeitar-se-a ao
pagamento da multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) referente a cada um dos EQUIPAMENTOS
comodatados/alugados danificados.

4.6.7. Qualquerquesejaahipdtese de extincao da presente promocao, o cliente devera solicitar
a central de atendimento a desconexao dos EQUIPAMENTOS objeto de comodato/aluguel,
disponibilizando-o para imediata devolucao e retirada pela CLARO proprietarias dos
EQUIPAMENTOS, no endereco de instalacao do assinante, no mesmo estado em que o recebeu
quando da ativacao dos servicos, ressalvando-se tao somente o desgaste natural decorrente do
uso normal e adequado.

4.6.8. O cliente declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos da
CLARO na data e periodo agendados para a visita de retirada dos EQUIPAMENTOS e que, em
nao sendo possivel sua presenca, devera tomar as providéncias necessarias para que terceiros
por ele autorizados permitam e presenciem a visitacao, sob pena de arcar com 0s custos
decorrentes da visita improcedente.

4.6.9. Adesconexao dos EQUIPAMENTOS sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pela CLARO, conforme o caso, que verificarao o seu estado de conservacao e
funcionamento no ato da retirada dos EQUIPAMENTOS.

4.6.10. O cliente pagara a multa prevista na 4.6.6 deste Regulamento caso: (i) sejam constatadas
avarias e/ou adulteracoes nos EQUIPAMENTOS quando da devolucao; (ii) retenha os
EQUIPAMENTOS impossibilitando a suaretirada pela CLARO durante o prazo de 30 (trinta) dias
apos solicitacao de cancelamento dos servicos.

4.6.11. Referente aos EQUIPAMENTOS, em caso de conflito deste regulamento com qualquer
dispositivo dos Contratos de prestacao de servicos, as disposicoes deste regulamento
prevalecerao sobre aquelas previstas nos respectivos Contratos de prestacao de servicos.

4.7 A conclusao da contratacao esta condicionada a viabilidade de instalacao dos equipamentos
vinculados aos servicos. Na hipdtese de inviabilidade técnica, o contrato sera considerado
anulado, sem 6nus adicional para as partes, exceto nos casos em que o USUARIO der causa e, salvo
o faturamento de servico efetivamente instalado e/ou prestado até o cancelamento efetivo do
contrato e suspensao dos servicos.

4.7.1 Nesta hipotese de inviabilidade técnica de um dos servicos integrantes do CLARO
MULTI, o USUARIO podera optar por manter a contratacao individualizada dos servicos,
sendo que nesta hipotese nao tera direito aos beneficios/tarifas promocionais previstos no
presente termo.

4.7.2 Em caso de cancelamento do contrato, os equipamentos correspondentes deverao ser
restituidos a operadora, sob pena de serem cobrados os seus valores de custo ou seus
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valores vigentes, conforme definido pela empresa em seus Contratos de prestacao de
servicos.

4.8 Na contratacio do CLARO MULTI, o USUARIO recebera o CHIP CLARO para habilitar o servico
CLARO MOVEL ou CLARO INTERNET MOVEL contratado, por meio do técnico, quando for necessaria
uma visita técnica para instalacao dos servicos integrantes do CLARO MULTI. Por outro lado, se nao
houver necessidade de visita técnica, o CHIP CLARO podera ser enviado pelos Correios ou qualquer
outro tipo de entrega expressa em domicilio, conforme informado no momento da aquisicao. Em caso
de compra de equipamento para uso do servico correspondente, o mesmo devera ser retirado em loja,
apos a conclusao da instalacao dos servicos residenciais.

4.8.10 prazo de entrega do CHIP CLARO ¢ de aproximadamente 10 (dez) dias uteis, dependendo
da localidade. Caso nio haja o recebimento do chip neste prazo o USUARIO devera entrar em
contato com o atendimento para orientacoes e informacoes sobre a ativacao e seu prazo.

4.8.2 O USUARIO devera realizar a ativacdo do CHIP CLARO pela central de atendimento
correspondente ao seu CLARO MULTI, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
contratacao do servico, quando entregue pelo técnico, sob pena de perda dos beneficios do
CLARO MULTI. Se o CHIP CLARO for enviado pelos Correios a ativacao devera ocorrer em até 05
(cinco) dias uteis da data do seu recebimento também através da central de atendimento
correspondente. Quando retirado em loja, o CHIP CLARO ¢ ativado no momento da retirada. O
USUARIO também podera fazer a ativacdo do CHIP CLARO em uma Loja Claro, dentro dos
mesmos prazos, de acordo com o tipo de entrega realizada.

4.8.3 O CHIP CLARO deve ser habilitado em aparelhos compativeis com os sistemas da Claro e
homologados junto a Anatel.

4.8.4 No caso de nao ativacao do CHIP CLARO em até 30 (trinta) dias contados da contratacao
dos servicos do CLARO MULTI, o USUARIO passa a ser considerado automaticamente pela
contratacao individual de cada servico, perdendo todos os descontos aplicaveis, bem como
qualquer beneficio adicional concedido ao USUARIO CLARO MULTI.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

5.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, o servico podera ser bloqueado
para uso ou o valor do servico podera ser cobrado de forma avulsa por minuto, SMS ou MB de dados
trafegados nos valores vigentes sem promocao, conforme o Sumario e Termos e condicoes de uso de
cada um dos Planos.

5.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ou o bloqueio de servi¢cos com o encerramento da franquia para nao gerar a cobranca de
excedentes, nao constitui novacio ou direito ao USUARIO, podendo a CLARO retomar os valores e
regras originais contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipoétese.
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6. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

6.1 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis no CLARO MOVEL sio:

Tecnologia Velocidade Maximade | Velocidade Média Velocidade Minima
Download/Upload de Download
5G Até 10Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

6.2 As tecnologias e velocidades de navegacio disponiveis no Plano CLARO INTERNET MOVEL sio:

Tecnologia Velocidade Maximade | Velocidade Média Velocidade Minima*
Download/Upload de Download
4GMax Até 2 Mbps/512 Kbps 1 Mbps 128 Kbps
3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps

6.2.1 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA e SA, entretanto
para acesso a tecnologia 5G SA, o USUARIO devera efetivar contratacio especifica para acesso a
esta tecnologia.

6.2.2 Para acessar a rede 5G, o USUARIO deverd dispor de equipamento (aparelho e chip)
compativel e sera o unico responsavel pelas configuracoes necessarias para acesso a esta rede.

6.2.3 As caracteristicas de acesso das redes 5G DSS/NSA e SA sdo distintas e o USUARIO declara
estar ciente destas caracteristicas quando da opcao pela contratacao de uma ou outra
tecnologia.

6.3 A velocidade expressa nas planilhas acima pode oscilar de acordo com as condicoes climaticas,
construcoes urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base (ERB), quantidade de usuario conectados,
dentro outros fatores externos e alheios a vontade da CLARO.

6.4 No servico movel, a Claro garantira o minimo de 80% da velocidade nominal disponivel a partir de
01/11/2014, de acordo com a tecnologia da area de cobertura, sendo (i) GSM GPRS: até 60 kbps, (ii) GSM
EDGE: até 120 kbps, (iii) 3G HSDPA: até 1 Mbps para baixar arquivos da internet (download) e até 128
Kbps para enviar arquivos para a internet (upload), (iv) 4G LTE: até 5 Mbps para baixar arquivos da
internet (download) e até 512 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload) e (v) 5G DSS: até 10
Mbps para baixar arquivos da internet (download) e até 1 Mbps para enviar arquivos para a internet
(upload).
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7. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

7.1 Todos os servicos integrantes do CLARO MULTI possuem permanéncia minima de 12 (doze) meses
dentro das ofertas promocionais e o valor da multa por rescisao antecipada esta especificado em cada
contrato de permanéncia ou termo de adesao, sendo cumulativos e correspondente ao valor do
beneficio recebido pelo USUARIO proporcional ao tempo restante e nao cumprido de cada contrato, a
partir da adesao a esta oferta.

8. ELEGIBILIDADE

8.1 A promocao nas condicoes deste regulamento, é valida em todo territorio nacional, respeitada a
area de cobertura, restricdes técnicas e disponibilidade de atendimento da CLARO, para os USUARIOS
elegiveis, salvo quando disposto de forma diversa no conteudo deste termo.

8.1.1 A oferta do CLARO MULTI sera realizada gradativamente, de acordo com os lancamentos
comerciais efetivados nos estados e municipios com disponibilidade dos servicos integrantes da
oferta.

8.2 Sao elegiveis aos beneficios dispostos no presente regulamento, os novos USUARIOS e USUARIOS
da Base que optarem por aderir a um dos Planos CLARO MULTI ofertados, tendo sido aprovados
previamente na analise de credito correspondente a cada servico, conforme politica vigente a época.

8.3 USUARIOS da Base que estiverem usufruindo de beneficios de outras promocées ofertadas
individualmente e que optarem por aderir a promocao CLARO MULTI serao automaticamente
desligados de eventual promocao anterior ainda em curso, a critério da CLARO, perdendo todos
os beneficios desta, incluindo, mas nao se limitando a eventuais bonus acumulados, nao havendo
possibilidade de retorno, ficando sujeitos a essa nova promocao nos termos do regulamento.

8.4 A promogao nao é destinada a USUARIOS corporativos (pessoa juridica), cujo o titular é um
CNPJ, sendo destinada exclusivamente a pessoas fisicas com finalidade de uso
residencial/pessoal, nao estando autorizado o uso comercial de qualquer dos servicos integrantes
do CLARO MULTI.

9. DOS ANEXOS

9.1 Fazem parte integrante das disposicoes constantes do presente regulamento do “CLARO MULTI”
edeverao serintegralmente atendidos sob pena de aplicacao das penalidades |3 previstas, 0s seguintes
documentos de cada um dos servicos contratados: Contratos de prestacao de servicos (SMP, STFC, SCM
e TV), Contrato de Permanéncia, Termo de Adesao e os Sumarios e Termos e condicoes de uso de cada
Plano contratado e eventuais regulamentos de ofertas em vigor que sejam aplicadas aos servicos
contratados individualmente e que sejam aplicaveis também ao CLARO MULTI.
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9.2 As penalidades serao aplicadas individualmente por cada servico, considerando o descumprimento
em relacao a cada contrato especificamente, sendo que eventual cancelamento total ou de mais de um
servico do “CLARO MULTI” importara na cumulatividade das penalidades previstas em cada contrato
infringido.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os beneficios concedidos aos USUARIOS que aderirem a esta promocao sio pessoais e
intransferiveis, salvo nas hipoteses previstas neste regulamento ou no site da oferta.

10.2 O presente regulamento podera ser substituido ou alterado, a qualquer tempo, a critério unico e
exclusivo da CLARO, o que sera objeto de comunicado publico, podendo ser enviada correspondéncia,
a critério exclusivo da CLARO, podendo ainda ser alteradas as condicoes de oferta dos servicos,
mecanica da promocao ou qualquer outra regra.

10.3 Aadesaoapromocao “CLARO MULTI” implica naaceitacao total das condicoes e normas descritas
neste regulamento, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicoes constantes
dos Contratos anexos.

10.4 A CLARO se reservam o direito de cancelar a promocao a qualquer tempo e ao seu exclusivo
critério, mediante prévia comunicacao aos USUARIOS através de comunicado publico, podendo ainda
ser enviada correspondéncia, a critério da CLARO. O encerramento da promocao podera ainda incidir
na hipotese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como, majoracao
de tributos inerentes a atividade de telecomunicacoes ou qualquer outro que incida sobre a atividade
comercial por ela exercida, alteracao dos precos de tarifas telefénicas pela autoridade federal
competente, mudanca na politica econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
promocao.

10.5 Aplicam-se a este documento as regras de mau uso e uso indevido de servicos, de acordo com o
Sumario e Termos e condicoes dos Planos integrantes do CLARO MULTI.

10.6 O USUARIO declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem
a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

10.7 Ao assinar a OS de instalacao dos equipamentos, formularios de adesao dos servicos, quando
couber e notas fiscais de recebimentos dos produtos, o USUARIO atesta estar recebendo uma via do
presente regulamento, bem como uma via de cada contrato aplicavel ao seu CLARO MULTI. O referido
aceite para a contratacao dos servicos podera ocorrer ainda verbalmente através de contato com
a central, estando os Contratos e termos aplicaveis disponiveis no Site da Oferta
www.claro.com.br.

10.8 O USUARIO é o Unico responsavel pelas informacdes por ele prestadas 8 CLARO no momento do
cadastramento e durante todo o periodo de sua participacao na promocao CLARO MULTI.
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10.9 Serao sumariamente excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude
comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacao penal e civil.

11. FORO

11.10 presente Regulamento encontra-se disponivel para consulta no site www.claro.com.br/multi e
www.claro.com.br, bem como nas centrais de atendimento e lojas proprias e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO participante da promocdo CLARO MULTI
como o unico competente para dirimir qualquer questao oriunda deste regulamento, com exclusao a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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