TERMOS E CONDICOES DE USO — CONTEUDO
“CLARO CURSOS”
(VALIDO A PARTIR DE 01/05/2021)

O presente documento tem a finalidade de regular
as relacBes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 40.432.544/0001- 47, com sede na Rua
Henri Dunant, 780, Sdo Paulo — SP, doravante
simplesmente CLARO e o USUARIO contratante do
conteddo CLARO CURSOS que se declara ciente e
concorda que ao prosseguir com O acesso ao
concordando com todas as

conteldo, estard

disposi¢Oes constantes do presente Termo.
1. OBIJETO

11 O
caracteristicas e formas de recebimento, bem como

presente documento estabelece as

outras informacgbes relacionadas ao conteudo
CLARO CURSOS, bem

USUARIOS e restricdes aplicaveis.

como os direitos dos

1.2 O conteiudo CLARO CURSOS corresponde a
material educacional no formato de cursos online
gue poderdo ser acessados através do aplicativo
para smatphones e tablets, ou através do site

www.clarocursosdigitais.com.br através de

notebooks e computadores. Os conteldos
disponibilizados sao licenciados para a CLARO pelo
provedor IT GAMES COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA. (Verisoft), inscrita no CNPJ sob
0 n200.172.921/0001-31 o qual é o responsavel pelo
material disponibilizado para contratacdo através da

plataforma.

1.3 O objeto do presente documento serd fornecido
tal qual apresentado ao USUARIO, sendo dotado de
limitacOes e restricGes de ordem técnica, sendo de
exclusiva responsabilidade do USUARIO fazer o
cadastramento para acesso ao conteudo, desde que
possua aparelho compativel com o mesmo.

1.4 O cliente podera fazer o download e acessar o
Aplicativo do CLARO CURSOS disponivel nas lojas
Apple Store e Google Store. O acesso no Aplicativo
ou através do Site se dara mediante login e senha,
disponibilizados via SMS através da linha movel
CLARO cadastrada.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 A contratagao do Aplicativo CLARO CURSOS é
aberta a qualquer USUARIO com conta na Apple
Store ou Google Store, entretanto, a oferta
promocional prevista no presente regulamento é
restrita aos Clientes Pessoa Fisica CLARO MOVEL
(PLANOS DE VOZ PRE PAGO, CONTROLE OU POS
PAGO). Os USUARIOS, ao prosseguir na ativacdo,
declaram ser maiores de idade e capazes da pratica
de atos da vida civil nos termos da legislacdo em

vigor.

2.1.1 No caso de eventual acesso por
menores de idade, a responsabilidade pelo
acesso sera exclusivamente do USUARIO
contratante junto a Operadora, responsavel
legal do menor, ndo remanescendo nenhuma
responsabilidade da CLARO sobre a utilizacao
indevida do Aplicativo, uma vez que o
USUARIO é o Unico responsavel pela guarda
e utilizacdo da estacdo movel ou
equipamento que permita o acesso ao
conteudo.

2.2 O CLARO CURSOS esta disponivel em todo o
territério nacional.

2.3 O CLARO CURSOS ndo estad disponivel para

ativacdo por clientes pessoa juridica, cuja

contratagao seja por um CNPJ.

3. FORMAS DE ATIVAGCAO, CONTRATACAO E
CANCELAMENTO DO CLARO CURSOS


http://www.clarocursosdigitais.com.br/

3.1 O "CLARO CURSOS" podera ser ativado:

3.1.1
https://www.claro.com.br/claro-cursos

ou http://piti.co/16AUR2. Para confirmar
o login, o USUARIO receberd um
PINCODE via SMS caso ele esteja no WIFI,
sendo, a ativacao ocorrera ao confirmar a

Através do site

ativagao.

3.1.2 Apds a ativagdo, o usuario podera
usar o servico através do login como
“cliente Claro” no site

www.clarocursosdigitais.com.br. Para

confirmar o login, o USUARIO receberd
um PINCODE via SMS para confirmar a
ativagao

3.1.3 Via aplicativo “CLARO CURSOS”, nos
aplicativos de aquisicdo de APPs, clicando
em “CLIENTE CLARO”. Para confirmar o
login, o USUARIO receberd um PINCODE
via SMS para confirmar a ativacao

3.2 Para clientes CLARO gue ndo possuem um plano
Claro Moavel Pessoa Fisica ativo ou para ndo clientes
da CLARO, podera realizar a contratacao do "CLARO
CURSOS" via aplicativo “CLARO CURSOS” disponivel
nas lojas de aplicativo Google Play e Apple Store. O
cancelamento se dard através do mesmo acesso.

3.3 Para clientes que ndo possuem um plano Claro
Movel Pessoa Fisica ativo, o cancelamento do
"CLARO CURSOS" devera ser feito pelo aplicativo
“CLARO CURSOS” disponivel nas lojas de aplicativo
Google Play e Apple Store, dentro de Ajustes na
opc¢ao “Cancelar”.

3.4 O cancelamento do CLARO CURSOS ndo gera
dnus para o USUARIO e ¢é imediato apds a
solicitacdo, podendo ainda ser cobrados eventuais
valores devidos decorrentes da contratacdo e

utilizacdo dos conteldos até esta data de

solicitacdo.

3.5 N3o havendo o cancelamento do CLARO CURSOS

este permanecerd sendo cobrado de forma
recorrente, mensalmente, conforme tarifa do item

4.

3.6 O Cliente que n3o for CLARO MOVEL receber3 a
confirmagdo de contratacdo do CLARO CURSOS
através de SMS do numero 28777, passando a ser
tarifado a partir desta data e também recebera o
SMS no caso do cancelamento do CLARO CURSOS e
somente a partir desta data ndao havera mais a
cobranca pelo mesmo.

3.7 A CLARO se reserva ao direito de negar a
ativacao dos conteldos ou suspendé-los ou cancela-
USUARIO que
informagdes incompletas, inveridicas e inexatas

los de imediato ao prestar
sobre seus dados pessoais necessarios a conclusdo
do contrato ou que de alguma forma utilize os
contetidos de forma indevida, ilegal, imoral e/ou

contrdria a ética e aos bons costumes.

3.7.1 Na hipodtese de violacdo ao presente
item o USUARIO respondera por todos e
guaisquer danos causados a CLARO ou a
terceiros.

4. VALOR, CARACTERISTICAS E RESTRICOES DO
CLARO CURSOS

4.1 O CLARO CURSOS possui os seguintes
pacotes e valores:

VALOR
PROMOCIONAL
VALOR EXCLUSIVO
PACOTE
VIGENTE PARA CLIENTE

CLARO MOVEL
PLANOS DE



https://www.claro.com.br/claro-cursos
http://www.clarocursosdigitais.com.br/

voz

Mensal R$ 19,90 GRATUITO

4.1.1 A cobranga para os nao clientes Claro
Moével serd realizada de acordo com o meio
de pagamento cadastrado na Apple Store ou
Google Store.

4.1.2 O USUARIO podera ainda usufruir do
CLARO CURSOS em Ofertas Conjuntas com
servicos de Telecomunica¢bes na forma de
regulamento préprio do servico, podendo os
valores promocionais serem distintos do
previsto para a contratacdo avulsa acima
especificada.

4.1.2 O valor do CLARO CURSOS sera
cobrado de forma recorrente, mensalmente,
conforme a opc¢do do USUARIO, até o que o
CLARO CURSOS seja cancelado efetivamente.

413 O valor do CLARO CURSOS ¢
promocional para clientes CLARO MOVEL
enquanto o USUARIO for um cliente ativo. A
partir do momento que o cliente cancelar seu
plano CLARO MOVEL ele perde essa
gratuidade do servico

4.2 Se por qualquer motivo ndao houver o débito do
no meio de
CLARO esta
autorizada a cancelar o servico até o pagamento seja

valor do conteddo contratado

pagamento correspondente, a
regularizado.

43 A
registrados junto ao atendimento CLARO serdo

adesdo, cancelamento ou protocolos

confirmados ao CLIENTE através de SMSs enviados
ao numero movel correspondente pela CLARO.

44 A CLARO poderda a
independente de

qualqguer momento,

prévio aviso suspender a

comercializagao do presente CLARO CURSOS, sendo

certo que o cliente contratante do pacote semanal
ndo serd mais cobrado por este a partir do
encerramento do mesmo.

4.5 A CLARO por liberalidade podera adicionar novos
CLARO CURSOS e
periodicidades de contrata¢ao, podendo haver ainda

conteudos ao novas

disponibilizacdo de conteudos avulsos, conforme
valores divulgados previamente ao USUARIO.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE

5.1 Faz parte integrante deste documento a Politica
de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade, e
ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos,
conteudos, site e/ou aplicativos descritos no
presente Termos e Condi¢cdes, o USUARIO declara
estar ciente da mesma.

6. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.1 Todo o conteiudo do Site e disponibilizado
através da contratacdo do CLARO CURSOS, sdo
protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem a CLARO ou foram concedidos a ela por
seus titulares, de tal forma que a CLARO pode
utilizar este material como parte deste Site.

6.2 Ao acessar o Site e/ou contratar o CLARO
CURSOS vocé declara que ira respeitar todos os
direitos de propriedade intelectual e industrial, os
decorrentes da protecdo de marcas registradas da
mesma, bem como de todos os direitos autorais
referentes a terceiros que por ventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma disponiveis no Site. Ao
USUARIO n3o é conferido qualquer direito de uso
dos nomes, titulos, frases,

palavras, marcas,

patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais,


https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade

dentre outras, que nele estejam, ou estiveram,
disponiveis.

6.3 O USUARIO se compromete a ndo utilizar tais
materiais ou informagdes exclusivas sob nenhuma
forma, salvo para a utilizacdo do CLARO CURSOS em
conformidade com as condicdes do

presente Termos e Condicdes de Uso.

6.4 E proibida a reproducdo de qualquer parte do
CLARO CURSOS sob qualquer forma ou meio, salvo
conforme expressamente permitido sob o presente
instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a
apropriacdo ou sobrecarga da capacidade de rede do
CLARO CURSOS.

6.5 O USUARIO concorda em n3o modificar, alugar,
arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar
obras derivadas ou baseadas no conteudo fornecido
pela CLARO, sob qualquer forma, bem como em nao
explorar o CLARO CURSOS sob qualquer forma nao
autorizada.

6.6 E vedado o uso do CLARO CURSOS para
finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer
outra que contrarie a realidade para o qual foi
concebido conforme definido neste Termo.

6.7 A utilizacdo comercial do CLARO CURSOS ou em
desacordo com o previsto no presente Termo, salvo
para fins de utilizacdo na forma permitida pelo
Termo presente, é expressamente proibida e viola os
direitos de propriedade intelectual de terceiros,
podendo o usudrio sujeitar-se a indenizacdes
pecuniarias por violacdo de direito autoral, além das

demais penas cabiveis.

6.8 O
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela

usuario assume toda e qualquer
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos,
marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de

propriedade intelectual ou industrial deste Portal.

6.9 O USUARIO é o unico responsavel pela forma de
utilizacdo do contetdo, uma vez que se trata de
conteudo disponibilizado por terceiros/parceiros. A
CLARO, em hipétese alguma, garante a finalidade
oriunda do conteudo disponibilizado e sua

utilizagdo por parte do USUARIO.
7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 Ao prosseguir na ativacdo/contratagdo do CLARO
CURSOS o usudrio expressamente concorda e esta
ciente de que a CLARO ndo terd qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extra-
contratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limita¢ao, danos por lucros
cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes
do: (I) uso ou incapacidade de usar o CLARO
CURSOS; (ll) custo de aquisicdo de bens ou
conteldos junto a terceiros, informacdes e dados
acessados por terceiros através deste conteudo, ou
mensagens ou transacdes estabelecidas através
deste Site com terceiros ou mediante violacdao da
senha pessoal do cliente; (Ill) acesso ndo autorizado
as transmissdes ou informagbes do usudrio, bem
como da alteracdo destes em razdo da violacdo da
senha do usudrio; (IV) orientacdes ou condutas de
terceiros sobre o CLARO CURSOS; (V) por motivos de
forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo

préprio usuario.

7.2 A CLARO n3do ird se responsabilizar em qualquer
hipotese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade
entre elementos de hardware e software
empregados pelo usudrio para a contratacdo dos
conteudos ou erros na referida contratacdo; (ii) do
equipamento do usuario ndo atender aos requisitos
minimos computacionais para a contratacdo do
CLARO CURSOS de forma adequada; (iii) de erro

atribuivel somente ao wusuario quanto as suas



expectativas do CLARO CURSOS;
observacdo, por

(iv) da nao
parte do usuario, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e
nas demais instrucdes fornecidas neste portal e
indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de
atos de ma-fé; (vi) pela desisténcia do CLARO
CURSOS quando este ja se houver concluido; (vii)
pela recusa injustificada do usudrio em proceder

corretamente as etapas de acesso ao conteudo.

7.3 A CLARO ndo se responsabiliza pelas ofertas

publicitdrias e pelo conteddo disponivel nos
banners, pop-ups, janelas e outras formas de
publicidade, pela comercializacdo de produtos e
conteudos, disponibilizadas nos sites acessados em
razao da contratacao do CLARO CURSOS, caso tais
ofertas sejam feitas por terceiros que ndao a CLARO,

suas controladoras, subsidiarias ou coligadas.

7.4 A CLARO tomard todas as providéncias, dentro
do possivel, para prevenir a introducdao de virus ou
outros materiais destrutivos nos sites CLARO. A
CLARO nado garante o acesso ininterrupto ou livre de
erros aos sites CLARO e/ou Operadora decorrentes
de interrupgdo por virus, ataques de hackers, erros
de script, corrupgao de arquivos, pirataria, quebra
de seguranca, programas incompativeis com os sites
CLARO ou outros quaisquer que impegam a
visualizagao correta do conteudo disponibilizado nos
sites CLARO, nao
responsabilidade por danos diretos ou indiretos

assumindo qualquer
causados em virtude do acesso aos sites CLARO e/ou
Operadora ou por impossibilidade de acessa-los.

7.5 A responsabilidade total da CLARO, suas
controladoras, controladas ou coligadas no tocante a
todas as acbes e reclamacgdes relacionadas a este
Termo de Uso ou a qualquer conteudo fornecido sob
este instrumento, independentemente do
fundamento de referidas acdes e reclamacgdes, ndo
excederd o valor do preco de disponibilizacdo de

conteudo contratado.

76 A CLARO, os CLARO, suas
controladoras, controladas ou coligadas ndo serao

Parceiros

responsaveis solidariamente por reclamacbes ou
procedimentos judiciais impetrados por qualquer
USUARIO contra os USUARIOS que desrespeitarem
as normas deste Termo de Uso ou as normas da
Politica de Privacidade da CLARO.

7.7 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario
contida neste Termo de Uso, em hipdtese alguma a
CLARO, suas
coligadas serdo responsaveis, independentemente

controladoras, controladas e/ou
do motivo ou razdo, por qualquer espécie de perdas
e danos especiais, consequéncias ou indiretos,
incluindo, mas nao se limitando a, lucros cessantes,
danos morais, perda de economias previstas, perda
de contratos, perda de negécios, perda de fundo de
comeércio ou acoes de terceiros, ainda que referidas
perdas e danos fossem razoavelmente previsiveis ou
a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de
ocorréncia de referidas perdas e danos.

7.8 A CLARO ndo se responsabiliza por danos aos
USUARIOS que acessarem sites com enderecos
similares aos sites CLARO, mas que nado sejam
administrados pela CLARO e ndo estejam sob as
regras deste Termo de Uso.

7.9 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos
contetdos e/ou aplicativos digitais constantes nos
sites CLARO, é de sua inteira responsabilidade agir
em conformidade com as regras de cada conteldo
disponibilizado on-line, na forma pela qual
expressamente se apresentam, sem garantias ou
condicGes outras que eventualmente se entendam
estar implicitas ou subentendidas as condi¢des do
presente Termo. Os conteldos disponibilizados on-
line serdo determinados ao exclusivo critério dos
Parceiros que os estejam oferecendo, razdo pela
gual todo e qualquer problema eventualmente

decorrente da realizacdo de um determinado



conteudo disponibilizado on-line deverd ser
resolvido entre o USUARIO e o Parceiro que fornece
os conteldos disponibilizados on-line. A CLARO nao
oferece qualquer garantia em relacdo a qualidade,
precisao, fidelidade e/ou confiabilidade, informacgao,
opinido, declaracdo, garantia e/ou propaganda de
qualquer produto, conteudo disponibilizado on-line,

oferecido ou propiciado pelos Parceiros.

7.10 A CLARO nado se responsabiliza por eventuais

mudang¢as ou cancelamentos de quaisquer
contetdos disponibilizados on-line por Parceiros,
pela retirada de quaisquer
quaisquer efeitos na aquisicio de produtos e/ou

conteudos disponibilizados on-line causados por tais

Parceiros ou por

mudancas, cancelamentos ou retiradas, com os
quais desde ja concorda o USUARIO.

7.11 A CLARO n3do se responsabiliza por problemas
nem tampouco responde pela entrega dos produtos
e/ou contetddos solicitados a Parceiros, caso o
USUARIO tenha problemas em receber quaisquer
produtos e/ou conteudos a que tenha direito, ainda
gue tenha cumprido todas as exigéncias necessarias
para tanto, devido a falhas causadas direta ou
indiretamente por Parceiros, sem que haja culpa da
CLARO.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 A CLARO nado se responsabiliza pelo mau uso e
eventuais prejuizos decorrentes deste, podendo
inclusive blogquear o uso do CLARO CURSOS junto ao
USUARIO.

8.2 A CLARO se reserva ao direito de encerrar a
disponibilidade e comercializagdao do CLARO CURSOS
a qualquer tempo, mediante prévio aviso.

8.3 ldentificada a pratica de qualquer fraude ou
desvio na utilizagdo do CLARO CURSOS objeto do

presente documento a CLARO se reserva o direito de
excluir o cliente da oferta, sem prévio aviso.

8.4 A adesdo ao CLARO CURSOS implica na aceitacdo
total das condi¢des e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim
como das disposi¢cdes constantes no Contrato de
Prestacdo de Servico Mével Pessoal da CLARO S.A. e
seus anexos.

8.5 O presente documento poderda ter suas
condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer
tempo, sem prévio aviso e a exclusivo critério da
CLARO, e estas alteracbes alcancardo adesdes
passadas desde que estejam nesta Oferta.

8.6 O presente documento é parte integrante do
Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulga¢cdes comerciais e
informacgdes constantes do Site, declarando o cliente
que possui conhecimento de todas as informagdes
adicionais.

8.7 O presente documento obriga a parte e seus
herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o
Unico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Regulamento, com exclusdo a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

8.8 Todos os conteudos

protegidos pelas leis de propriedade intelectual

disponibilizados sao

aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo certo
gue ao contratar o CLARO CURSOS o Cliente
concorda em respeitar todos os direitos em questao,
incluindo direitos da CLARO e de terceiros.



