REGULAMENTO DA PROMOCAO
“DESCONTO ADICIONAL CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS
DDDs dos estados informados (Mato Grosso e Rio Grande do Sul)”

O presente REGULAMENTO é parte integrante do Contrato de Prestagdo do Servigo de Internet Fixa CLARO
NET VIRTUA+ da CLARO e dos Sumarios e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO NET VIRTUA+ em
vigor e tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promog¢ao “CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS” e
regular as relacdes entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGCOES S.A., CNPJ/MF sob o n2. 66.970.229/0001-67,
com sede em S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant 780, doravante denominada CLARO e o CLIENTE que
adquirir estes Planos com a referida Promoc¢dao “DESCONTO ADICIONAL CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS —
DDDs”, doravante denominado USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir com a
contratacdo desta oferta concordara com todas as disposicdes deste documento e dos demais documentos
gue integram a Oferta, declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos os seus termos e se
obrigando a cumprir todas as disposicdes.

Esta Promocdo ndo é cumulativa com nenhuma outra oferta, salvo se disposto expressamente pela CLARO
em regulamento.

1. REGRAS GERAIS DA OFERTA

1.1 A presente Promogdo consiste na aplicacdo de um valor promocional aos USUARIOS contratantes do
Plano CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS elegivel, de forma individual ou juntamente com um CLARO NET
FONE, CLARO NET TV ou CLARO MOVEL POS (Oferta DOUBLE! ou Ofertas COMBO? (CLARO NET VIRTUA
EMPRESAS + CLARO NET TV + CLARO NET FONE) ou COMBO MULTI3 (CLARO NET VIRTUA EMPRESAS +
CLARO NET TV + CLARO NET FONE + CLARO MOVEL POS) por um prazo de até 12 (doze) meses, de acordo
com o tipo de tecnologia a ser instalada, conforme disponibilidade técnica da regidao, nos valores abaixo
especificado:

TECNOLOGIA CABO - HFC

Estado do Mato Grosso

Cidades: Cuiab3, Rondondpolis e Varzea Grande

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES com CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
60 MEGA SINGLE RS 99,90 -
60 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 79,90
150 MEGA SINGLE RS 100,00 -
150 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 80,00

1 Esta oferta estd disponivel exclusivamente para USUARIOS contratantes de no minimo dois Planos conjuntamente conforme combinagdes
apresentadas no Regulamento.

2 Esta oferta estd disponivel exclusivamente para USUARIOS contratantes de no minimo trés Planos conjuntamente conforme combinagées
apresentadas no Regulamento.

3 para se enquadrar na Oferta Combo Multi, o USUARIO precisa efetuar a adeséo aos 04 servigos relacionados em um mesmo contrato e
com mesmo enderego de instalagéio/contrato.
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300 MEGA SINGLE RS 120,00 -
300 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 100,00
350 MEGA SINGLE RS 109,99 -
350 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 89,99
600 MEGA SINGLE RS 140,00 -
600 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 120,00

Estado do Rio Grande do Sul

Cidades: Alvorada, Bagé, Bento Goncalves, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capdo Da Canoa, Caxias Do
Sul Esteio, Cruz Alta, Erechim, Estancia Velha, Farroupilha, Gravatai, Lajeado, Novo Hamburgo, Passo
Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz Do Sul, Santa Maria, S3o Leopoldo, Sapiranga,
Sapucaia Do Sul, Uruguaiana, Viamao e Xangri-La.

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
60 MEGA SINGLE RS 104,90 -
60 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 84,90
150 MEGA SINGLE RS 105,00 -
150 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 85,00
300 MEGA SINGLE RS 125,00 -
300 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 105,00
350 MEGA SINGLE RS 114,99 -
350 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 94,99
600 MEGA SINGLE RS 145,00 -
600 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 125,00
Cidades: Campo Bom
VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
600 MEGA SINGLE RS 125,00 -
600 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 105,00
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TECNOLOGIA FIBRA - GPON

Estado do Mato Grosso

Cidades: Barra do Gargas, Lucas do Rio Verde, Sinop, Sorriso e Tangara da Serra

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
150 MEGA SINGLE RS 100,00 -
150 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 80,00
300 MEGA SINGLE RS 115,00 -
300 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 95,00
350 MEGA SINGLE RS 109,99 -
350 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 89,99

Estado do Rio Grande do Sul

Cidades: Eldorado Do Sul, Marau, Montenegro e Sao Lourengo Do Sul.

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
150 MEGA SINGLE RS 105,00 -
150 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 85,00
300 MEGA SINGLE RS 105,00 -
300 MEGA DOUBLE/COMBO - -
350 MEGA SINGLE RS 114,99 -
350 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 94,99
600 MEGA SINGLE RS 145,00 -
600 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 125,00

Cidades: Nova Petrdpolis, Osorio, Parobé, Rosario Do Sul, Santa Rosa, Santana Do Livramento, Santo
Angelo, Taquara, Trés Coroas, Vacaria, Venancio Aires, Ivoti, Dois Irm3os, Arroio Do Meio, Charqueadas,
Encantado, Estrela, ljui, Panambi, S3o Borja, Teutonia e Verandpolis.
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VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO NET TIPO DE 6 MESES PARA POR 12 MESES PARA
VIRTUA + EMPRESAS CONTRATACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
150 MEGA SINGLE RS 105,00 -
150 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 85,00
300 MEGA SINGLE RS 105,00 -
300 MEGA DOUBLE/COMBO - -
350 MEGA SINGLE RS 114,99 -
350 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 94,99
1.1.1 Em caso de ser elegivel a outras ofertas, o USUARIO n3o terd cumulatividade de descontos

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

em valores promocionais, devendo optar pelo valor promocional de apenas uma das ofertas
em que estiver enquadrado.

O valor final a ser pago pelo USUARIO correspondera aos valores promocionais desta oferta
para o CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS somado aos valores dos demais planos/servicos
contratados (TV, TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MOVEL) para composicdo da oferta.

Para usufruir dos valores promocionais constantes da tabela, o USUARIO deverd estar
cadastrado para emissdo de fatura digital e opcao pelo pagamento através de débito em conta
corrente. O cancelamento de quaisquer destes itens gera a perda do valor promocional
voltando o USUARIO a ser cobrado pelos valores vigentes do plano de servigo constantes do
Sumadrio e Termos e Condi¢des de Uso do Plano.

A oferta com permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses esta disponivel
exclusivamente para a contratacdao de um CNPJ, em face do disposto na regulamentacdo da
Anatel. Ja a oferta com permanéncia minima de 12 (doze) meses podera ser contratada por
qualquer cliente que aderir e ativar o Plano CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS na franquia
indicada neste documento.

A vigéncia desta Oferta promocional n3o exclui a possibilidade de o USUARIO aderir as demais
opc¢des de contratacao disponiveis, conforme disposto no Sumario e Termos e CondicGes de
Uso do Plano.

1.2 O valor promocional constante do presente documento somente serd aplicado aos USUARIOS
contratantes da oferta no periodo de adesdo disposto no presente documento e serd valido por até 12 (seis)
meses, sendo que na fatura gerada subsequente ao término do desconto o valor volta a ser o aplicado na
oferta vigente conforme Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano. Sendo cliente da base, este deverd
quitar os valores correspondentes a oferta anterior no que se refere a permanéncia minima para possibilitar
a adesdo a esta nova oferta.
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1.2.1 Todos os demais servigos serdo cobrados conforme contrata¢do realizada pelo USUARIO n3o
havendo nenhuma bonificacdo, desconto ou beneficio diverso do especificado acima, incluindo
eventuais excedentes quando aplicaveis ao servico na forma do Sumario e Termos e CondicGes de
Uso dos Planos.

1.2.2 Em caso de desconfiguracdao da Oferta, com cancelamento de qualquer dos servigos contratados
conjuntamente com o CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS e que da direito ao valor promocional disposto no
presente documento, o USUARIO sera desconectado automaticamente da oferta, voltando a ser cobrado
pelo valor promocional vigente constante do Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano.1.3 Caso
solicite a migragdo de Plano, o cancelamento dos servigos (desativagdo definitiva), alteragdo de enderego
ou troca de Titularidade, o USUARIO estara automaticamente desligado da Promogdo, deixando de
usufruir os beneficios decorrentes desta Promogao.

1.4 Caso o cliente solicite a suspensdo voluntaria do servico, o USUARIO perderd automaticamente o direito
a oferta, voltando as condi¢des originais do Plano com a retomada do servico.

1.5 Para a manuteng¢do da Promogao o cliente devera permanecer adimplente durante todo o periodo
promocional, com pagamento das faturas até a data de seu vencimento, sob pena de perder

definitivamente todos os beneficios da Promogao.

1.6 A promogdo é limitada a 01 (uma) contrato por endereco de instalacdo para os clientes elegiveis, ndo
havendo viabilidade técnica de instalagcdo de mais de um contrato.

1.7 Os clientes elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da Claro.

1.8 Em caso de ser identificado mau uso da promogao pelo cliente, uso indevido ou fraude, a CLARO podera,
a seu exclusivo critério, aplicar as penalidades previstas no Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano.

1.9 As velocidades de conexdo respeitam o disposto nos Termos e Condi¢des de Uso do Plano ao qual este
regulamento faz parte e ndo haverd qualquer responsabilidade da Claro pela eventual interrupcdo na

prestacdo do servico contratado por culpa de terceiros ou por fatores externos.

1.10 A ativagdo na Promocgao se dard juntamente com a contratacdo da oferta e instalagdo dos equipamentos
necessarios.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condigOes promocionais dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas a
partir de 01 de OUTUBRO de 2022 até 31 de OUTUBRO de 2022.

2.2 As condigdes promocionais dispostas no presente documento poderdao sofrer alteracdao a qualquer
tempo, bem como poderdo ser suspensas e/ou encerradas, mediante prévio aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores
maximos vigentes (sem promoc¢ao).

2.2.1 Apenas os clientes elegiveis que aderirem a promog¢ao no prazo acima e se mantiverem no
Plano Elegivel inicialmente contratado com a combinagdo de servigos indicada no periodo de
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adesao a oferta e cumprindo o disposto no presente Regulamento e nos demais documentos
relacionados ao servico contratado é que permanecerdo usufruindo do beneficio promocional
enquanto estiver vigente.

2.3 Os valores promocionais previstos no presente documento poderao ser alterados a qualquer tempo
pela CLARO, respeitado o disposto na regulamentacdao da Anatel quanto ao prazo de aviso prévio
correspondente.

2.4 Este documento substitui eventual documento anterior relacionado ao mesmo beneficio promocional
correspondente ao Plano elegivel, de modo que a oferta anterior se encerra e nhdao mais poderd ser
adquirida pelo USUARIO.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 A Promogdo nas condigdes deste Regulamento é vdlida nos DDDs dos estados informados (Mato Grosso
e Rio Grande do Sul), na area de atuagdo da CLARO para os servigos ora ofertados, dentro de sua area de
cobertura, e havendo viabilidade técnica de instalacdo, para os clientes elegiveis.

3.2 S3o elegiveis aos beneficios dispostos no presente Regulamento os clientes novos ou da base, ativos ou
que ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS vigente, nas velocidades acima indicadas e
combinacgbes elegiveis, na data de adesdo a esta Oferta, e desde que ndo tenham usufruido do mesmo
beneficio de anteriormente.

3.2.1 Clientes de outros Planos ou outras velocidades ndo previstas no presente regulamento ou
ainda clientes que realizarem downgrade de Plano (reducdo no valor ou na franquia do plano) ndo
sao elegiveis a esta Promocgdo e ndo poderdo usufruir dos beneficios aqui dispostos;

3.3 Clientes da Base que aderirem a esta promog¢ao estardo automaticamente desligados de eventual
promogao anterior ainda em curso, perdendo todos os beneficios desta, incluindo, mas nao se limitando
a eventuais bonus acumulados, ndao havendo possibilidade de retorno, ficando sujeitos a essa nova
promogao nos termos do regulamento.

3.4 Para aderir a esta oferta o cliente da base ndo podera estar no curso de permanéncia minima
relacionada a ativagdo inicial de sua linha ou promogao anterior. Se decidir por aderir a nova oferta devera
quitar os valores correspondentes ao periodo ndao cumprido do contrato anterior.

3.5 A promogao nao é destinada a Clientes Pessoa fisica, cujo titular € um CPF e nao é valida para: (i) para
Clientes que n3o se enquadrarem nas hipéteses acima previstas e/ou demais velocidades/Planos ndo
mencionadas no presente documento; e (ii) para clientes que realizarem simples migracdo de plano, sem
nova fidelizagao.
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4. PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA

4.1 Esta Oferta possui permanéncia minima de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, conforme opc¢ao do
USUARIO, respeitadas as limitacdes da regulamentagdo da Anatel e do presente documento, a contar de sua
adesdo a oferta e o valor da multa por rescisdo antecipada sera especificado no Termo de Adesao, Contrato
de Permanéncia e/ou Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano.

4.2 Em caso de suspensdo voluntaria, interrompe-se o curso do prazo de permanéncia minima, voltando a
ser contado da reativagdo dos servigos.

4.3 Em caso de contratacdio do DOUBLE ou COMBO/COMBO MULTI, a multa por rescisdo antecipada
correspondera ao somatoério das multas aplicaveis para cada servigo cancelado.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Os beneficios concedidos aos clientes que aderirem a esta promoc¢do sdo pessoais e intransferiveis.

5.2. A adesdo a promogdo implica na aceitagdo total das condigdes e normas descritas neste Regulamento,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de Prestacao
de Servigo da CLARO e seus anexos.

5.3. Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como, majoracao
de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢cdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade
comercial por ela exercida, alteracdo dos precos e tarifas pela prestacao do servico pela Autoridade Federal
competente, mudanca na politica econdbmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
Promocdo, permitira, pela CLARO a revogacdo da presente Promocao.

5.4. O presente regulamento podera ter suas condi¢gdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Claro, e estas alteracdes alcancardo adesdes passadas desde que estejam nesta
promog¢do, mediante comunicacdo prévia nos termos da regulamentacao da Anatel em vigor.

5.5 Ao aderir a promocao, o cliente podera optar por receber comunica¢des de cunho publicitario, seja via
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo. Caso tenha optado por este recebimento, poderd realizar o

cancelamento, a qualquer tempo, através do Atendimento 0800 721 0027.

6. FORO

6.1 O presente Regulamento encontra-se no site www.claro.com.br/empresas na pagina da oferta e obriga
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promog¢do como o
Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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