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REGULAMENTO DA PROMOGAO

“CLARO FLEX PRE”

O presente REGULAMENTO é parte integrante do
Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal da
CLARO, do Sumario e Termos e Condi¢bes de Uso
dos Planos Claro Controle em vigor e dos Termos e
Condicdes de Uso do Aplicativo Claro Flex e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas da
Promocgdo “CLARO FLEX PRE” e regular as relacdes
entre a CLARO S.A., CNPJ/MF n2. 40.432.544/0001-
47, com sede em S3o Paulo - SP, na Rua Henri
Dunant 780, doravante denominada CLARO e o
CLIENTE que adquirir estes Planos com a referida
Promocg3o, doravante denominado USUARIO, o qual
esta ciente e concorda que ao prosseguir com a
contratacdo desta oferta estard concordando com
todas as disposi¢des deste documento e dos demais
documentos que integram a Oferta, declarando ter
lido e compreendido os mesmos em todos os seus
termos e se obrigando a cumprir todas as
disposicoes.

Esta Oferta ndo é cumulativa com outras Ofertas
disponiveis para o Plano elegivel.

1. VALORES APLICAVEIS, COM E SEM PROMOCAO E
REGRAS GERAIS DA OFERTA

1.1 Os valores aplicdveis a esta oferta sdao os
mesmos do Pacote Pré Pago Basico Avulso elegivel,
ou seja, RS 9,98 semanal?, do Plano Claro Pré Toda
Hora (Plano n?2 001), nos termos do Sumario do
Plano, assim como todas as regras compativeis |3
dispostas, salvo naquilo em que estiver previsto no
presente documento de forma diversa, sendo
acrescido apenas RS 0,01 centavo ao pacote para
inclusdo da oferta CLARO FLEX, totalizando RS 9,99
semanal.

1.2 A presente Promocdo permite apenas que o
USUARIO, ativo no Claro Pré (Plano n2 001), faca a
ades3o a Oferta Basica RS 9,98 semanal elegivel
através do APP CLARO FLEX, para pagamento de
forma recorrente, através de cartdo de crédito ou

L A primeira cobranca para ativacio da linha na Oferta se refere
a habilitacdo, mas o USUARIO receberd a franquia
correspondente sem a cobranca de valores adicionais nesta
primeira semana. A partir da recorréncia os valores passam a
ser da franquia disponibilizada.

2 Essa oferta possui limitagdes nos termos do Sumario. Valido
apenas para envio unitdrio, em carater pessoal. Ndo é valido

através dos meios de pagamento eventualmente
disponiveis no APP, ao invés da migracdo para a
Oferta Claro Controle Flex disponivel no
Regulamento do APP, concedendo um bonus de 1GB
de dados para uso da internet na forma abaixo.

PACOTE PRE BASICO AVULSO BENEFiCIO
RS 9,98 SEMANAL DESTA OFERTA
1GB +LGAGOES ILMITADAS LOCAIS +1 GB DE
E LDN COM CSP 21 P/ OPERADORAS DADOS e +
DO BRASIL +SMSS P/ CLARO BRASIL SMSs
+100 SMISS P/ OPERADORAS ILIMITADO?
MOVEISNOBRASIL+PROMOCAO  PARA OUTRAS
WHATSAPP OPERADORAS

1.1.1 O pacote BASICO PRE AVULSO R$ 9,98
SEMANAL assim como o CLARO FLEX PRE RS
9,99 possuem validade dos
servicos/franquias/bonus disponiveis por um
prazo de até 07 (sete) dias, a contar de sua
disponibilizagao.

1.1.2 Uma vez encerradas as franquias antes
do término do prazo de validade do pacote,
o USUARIO deverd inserir créditos pré-pagos
normalmente para continuar a usufruir dos
servicos ou adquirir pacotes disponiveis para
o Plano.

1.1.3 Semanalmente, o USUARIO serd
cobrado no cartdo de crédito indicado do
valor do pacote, de forma recorrente, a cada
finalizacdo do pacote anterior, até que seja
solicitado o cancelamento desta.

1.1.4 Esta Oferta ndo estd disponivel para
clientes Claro Pré que ndo tenham sido
ativados pelo Aplicativo Claro Flex na Oferta
Pacote Basico Avulso elegivel, ainda que com
a mesma opc¢ao de pacote aqui prevista.

para envio de forma massiva, especialmente com uso de
equipamentos eletrénicos de disparo de mensagens, nem para
finalidade comercial, de divulgacdo publicitaria, politica,
religiosa, dentre outros, o que sera caracterizado por envio
elevado a diversos numeros em curto periodo de tempo.
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1.1.5 As condi¢des e informagdes sobre a
prestacao dos servicos inclusos no pacote
elegivel estao dispostas no Sumario do Plano
Claro Pré (Plano n2 001).

1.1.6 Os aplicativos digitais da Oferta Prezao
nao estao disponiveis para essa ativagdo uma
vez que trata-se apenas do Pacote Basico
avulso.

1.2 O bénus de internet concedido adicionalmente a
franquia de internet do plano/oferta elegivel
contratado é valido para uso exclusivo na rede Claro
Brasil, pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, a
contar da contratagdo realizada, sendo que a partir
do 132 més de recorréncia, o cliente ndo recebera
mais o Bonus de internet, voltando a franquia a ser
a inicialmente contratada.

1.2.1 Todos os demais servicos serao
prestados conforme contratacdo realizada
pelo USUARIO n3o havendo nenhuma
bonificagdo diversa da especificada acima ou
beneficio diverso do aplicavel a Oferta Claro
Flex Pré.

1.2.2 A franquia e o beneficio concedido nao
sdo cumulativos para os periodos de validade
subsequentes, sendo zerados com o fim da
validade correspondente e serd concedida
novamente se houver a recorréncia da
contratacao no cartdo de crédito limitado ao
prazo maximo de disponibilizacgdo do
referido bénus.

1.2.3 O bo6nus concedido como beneficio
sera consumido antes a franquia contratada.

1.2.4 Ap6s o consumo da franquia do plano e
de eventual bénus concedido, o servigo é
interrompido até que sejam adquiridos
créditos ou pacotes adicionais ou iniciado
novo ciclo de validade.

1.2.5 Os Planos CLARO PRE n3o permitem a
adicdo de dependentes e portanto, a
franquia e bonus decorrentes desta oferta
ndo poderdo ser compartilhados.
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1.3 Caso solicite a migracdao de Oferta ou Plano,
cancelamento da Oferta Vigente, o cancelamento
da linha moével (desativagao definitiva dos servicos
da Estagao Mavel), a troca de nimero, alteragao da
drea de registro ou troca de Titularidade, o
USUARIO estarad automaticamente desligado da
Promogdo, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta Promogao.

1.4 Caso o cliente solicite a suspensao voluntaria do
servico, a promogdo continuara corrente, isto é, o
periodo da promogdo e seus beneficios, ndo serao
prorrogados, nem tao pouco interrompidos por este
motivo, ndo sendo concedidos cumulativamente
apo6s a retomada do servico.

1.5 Para a manuten¢do da Promogdo o cliente
devera permanecer com a recorréncia da Oferta
em seu cartdo de crédito, sob pena de perder
definitivamente todos os beneficios da Promocao.

1.6 A promocdo é limitada a 01 (uma) adesdo por
CPF para os clientes elegiveis, conforme o
enguadramento.

1.7 Os clientes elegiveis estdo sujeitos a analise,
limite e regras de crédito da Claro e a ativacdo da
promoc¢do sO poderd ocorrer em chips para
utilizacdo em aparelhos celulares homologados pela
CLARO.

DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES

1.8 O Plano de Servigo e Ofertas descritas no
presente documento sao destinadas
exclusivamente ao uso pessoal/particular para
comunicagdo entre pessoas fisicas, sem qualquer
intervencdo de equipamentos eletronicos de
disparo automatico e uso massivo de servigos.

1.9 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do
Plano de Servico e/ou das Ofertas/PromogéGes
previstas no presente documento,
individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou
desvio do uso dos servigos, em desacordo
com sua natureza, qual seja, pessoal,
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residencial e/ou corporativo, incluindo, mas
n3o se limitando ao uso excessivo e/ou o uso
desproporcional a média de consumo do
segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao
se limitando a revenda, divulga¢ao comercial
e/ou publicitaria de servicos e produtos,
envio de mensagens padrao de voz ou SMS a
grupos sem configuragao de contato pessoal,
o compartilhamento de servigos, de forma
remunerada ou n3o remunerada, e/ou,
ainda, o uso em atividades massivas de
cobran¢a, atendimento em geral e contato
massivo com clientes e/ou call center, sem
especificagao explicita no contrato firmado
com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer
tipo de propagacdo de spam, correntes,
divulgacdo de candidatos ou propostas
politicas, ou qualquer contetido eleitoral,
mensagens e ligacées genéricas, padrdo e/ou
repetitivas, sem cunho pessoal ou particular,
dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) (o) uso de equipamentos
eletrdnicos de distribuicdo de mensagens de
texto ou voz, ou ainda para efetivacao de
ligagdes de voz ou envio de SMS em massa, se
assim ndo estiver especificado por escrito nos
Termos e Condi¢bes de Uso do Plano ou no
contrato firmado com a CLARO, incluindo,
mas nao se limitando ao uso de PABX,
chipeiras, dentre outros equipamentos.

1.10. Assim, em caso de ser identificado MAU
USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promogoes e dos Servicos de Telecomunicag¢des na
forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo
critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos
beneficios das promogdes, incluindo a
reducdo ou exclusao de descontos comerciais
e/ou bénus de dados, mensagens de texto ou
VOz, OU quaisquer servicos promocionais, tais
como mas nao se limitando a ofertas de nao
consumo de franquia de internet, ou ofertas
de ligagGes ilimitadas, pacotes promaocionais,
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ou ofertas incluindo servicos de valor
adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os
servigos decorrentes do mau uso, sendo que
no caso de linhas moveis ou fixas, a
penalidade podera incluir apenas as linhas
com mau uso ou a totalidade das linhas
vinculadas ao contrato;

(iii) Rescindir definitivamente o contrato
de prestacao de servicos;

1.11 Em qualquer das situagdes de MAU USO/USO
INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servigos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem
como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativagdo dos servigos, parcelamento
de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso
fora da oferta ou das condi¢des descritas para a
prestacdo dos servigos, pelo valor ndo promocional
destes servicos, bem como eventuais perdas e
danos ocasionados pela pratica indevida do
USUARIO.

1.12. A aplicagao das penalidades sera a critério da
CLARO, ndao havendo nenhuma gradac¢ao
determinada quanto a gravidade do ato praticado
pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter
sido penalizado apenas com a desativagdo
temporaria da Oferta/Promogdo e, a CLARO, por
qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a
Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto
ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara
sujeito a desativagdo definitiva dos servigos
atrelados ao contrato.

1.13 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude,
a CLARO podera negar a reativagao, a ativagao de
novos servicos e/ou a realizagdo de novas
contratacdes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel t3o somente a
possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente
da Operadora, sem promogao vinculada.

1.14. O USUARIO declara ainda estar ciente que o
desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessdria autorizagdo
expedida pela Anatel constitui crime previsto no
art. 183, da Lei 9.472/97.
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1.15 As velocidades de conexdo respeitam o
disposto nos Termos e Condigdes de Uso do Plano
ao qual este regulamento faz parte e ndao havera
qualquer responsabilidade da Claro pela eventual
interrupg¢ao na prestagao do servigo contratado nas
chamadas regides de sombra, nas quais o servigo
oferecido poderd ser prejudicado por razdes
climdticas, geograficas e tecnoldgicas, nos termos
do contrato firmado.

1.16 A ativacao na Promogao se dard juntamente
com a ativagao da linha moével.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicGes promocionais dispostas no
presente documento sdo vdlidas para contratacoes
realizadas a partir de 01 de MARCO de 2023, até a
comunicac¢do de encerramento da Oferta através de
alteracdo do presente documento com inclusdo da
data final de comercializagdo.

2.1.1 Ainda que encerrada a comercializagdao desta
Oferta para novos USUARIOS, os USUARIOS que ja
tiverem efetivado a contratagdo permanecem
usufruindo dos beneficios até a finalizagdao do prazo
de concessao desta, ou seja, por até 12 (doze) meses
conforme descrito no item 1.2 acima, ou até que
seja comunicada eventual alteracdo da oferta nos
termos da regulamentagcao em vigor.

2.2 As condicdes promocionais dispostas no
presente documento poderdo sofrer alteracdo, bem
como poderdo ser suspensas e/ou encerradas, a
gualquer tempo, para novas contratacées, bem
como, mediante prévio aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias para os clientes ja ativos
na Oferta, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n?
632/2014 da Anatel, respeitados os valores
maximos vigentes (sem promoc¢ao).

2.2.1 Apos o periodo de concessdao maximo
de concessdo do beneficio, ou seja, até 12
(doze) meses, a oferta podera ser encerrada
a qualquer tempo, sem que constitua
qualquer direito ao usudrio dos planos
elegiveis a manutengdo da oferta
promocional constante do presente
regulamento promocional.

2.2.2 Apenas os clientes elegiveis que
aderirem a promogao no prazo acima e se
mantiverem no Plano Contratado ou
realizarem upgrade para Plano elegivel no
periodo de adesdo a oferta e cumprindo o
disposto no presente Regulamento e nos
demais documentos relacionados ao servigo
contratado é que permanecerao usufruindo
do beneficio promocional enquanto estiver
vigente.

2.2.3 As demais promogdes do Aplicativo
Claro Flex vigentes poderao ser contratadas
a qualquer tempo pelos USUARIOS ativos
nesta oferta.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 A Promogao nas condi¢Ges deste Regulamento é
valida em todo territério nacional, na area de
atuacdo da CLARO, dentro de sua area de cobertura,
para os clientes elegiveis ativos ou que ativarem
exclusivamente o Claro Pré Toda Hora (Plano n®
001), maiores de idade nos termos da legislagao civil
em vigor.

3.2 S3o elegiveis aos beneficios dispostos no
presente Regulamento os clientes pessoa fisica
novos ou da base, que ativarem, exclusivamente
através do Aplicativo CLARO FLEX, no periodo de
vigéncia, a Oferta CLARO FLEX PRE no pacote
elegivel.

3.2.1 Clientes de outros Planos ou outras
franquias e pacotes ndo previstos no
presente regulamento ou ainda clientes que
realizarem downgrade de Plano (reducdo no
valor ou na franquia do plano) ndo sao
elegiveis a esta Promocdo e ndo poderdo
usufruir dos beneficios aqui dispostos;

3.3 Clientes da Base que aderirem a esta promogdo
estarao automaticamente desligados de eventual
promog¢do anterior ainda em curso, perdendo
todos os beneficios desta, incluindo, mas nao se
limitando a eventuais b6nus acumulados, nao
havendo possibilidade de retorno, ficando sujeitos
a essa nova promog¢ao nos termos do regulamento.
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3.4 Para aderir a esta oferta o cliente da base nao
podera estar no curso de permanéncia minima
relacionada a ativacao inicial de sua linha ou
promog¢do anterior. Se decidir por aderir a nova
oferta devera quitar os valores correspondentes ao
periodo nao cumprido do contrato anterior.

3.5 A promogao ndao é destinada a Clientes
Corporativos (pessoa juridica), cujo o titular é um
CNPJ e nao é valida para: (i) para Clientes que nao
se enquadrarem nas hipdteses acima previstas
e/ou que habilitarem a linha em Plano diverso do
previsto neste Regulamento; e (ii) para clientes que
realizarem simples migracdo de plano, sem nova
fidelizagao.

4. PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA E MULTA POR
RESCISAO ANTECIPADA

tempo, a exclusivo critério da Claro, e estas
alteragdes alcangardo adesdes passadas desde que
estejam nesta promog¢do, mediante comunicagao
prévia nos termos da regulamentac¢do da Anatel em
vigor.

5.5 Ao aderir a promogao, o cliente podera optar por
receber comunica¢des de cunho publicitdrio, seja
via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo. Caso tenha
optado por este recebimento, podera realizar o
cancelamento, a qualquer tempo, através do
Atendimento 1052.

6. FORO

4.1 Esta oferta ndo possui permanéncia minima.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Os beneficios concedidos aos clientes que
aderirem a esta promogdo s3o pessoais e
intransferiveis.

5.2. A adesdo a promocao implica na aceitacdo total
das condicbes e normas descritas neste
Regulamento, das politicas e procedimentos da
CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no
Contrato de Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal da
CLARO e seus anexos.

5.3. Na hipotese de ocorréncia de fato
superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal
como, majoragdo de tributos inerentes a atividade
de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida,
alteragao dos pregos e tarifas pela prestagao do
servico pela Autoridade Federal competente,
mudanga na politica econémica, ou qualquer fato
gue torne excessivamente onerosa a Promogdo,
permitira, pela CLARO a revogacdo da presente
Promogao.

5.4. O presente regulamento podera ter suas
condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer
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6.1 O presente Regulamento encontra-se no site
www.claro.com.br na pdagina da oferta e obriga
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do
domicilio do Cliente participante da promog¢dao como
o Unico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Regulamento, com exclusdo a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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