REGULAMENTO DA PROMOGAO
“CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS”

O presente REGULAMENTO ¢ parte integrante do Contrato de Prestacao do Servico de Internet Fixa CLARO
NET VIRTUA+ da CLARO e dos Sumarios e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO NET VIRTUA+ em
vigor e tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promog¢ao “CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS” e
regular as relacdes entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGCOES S.A., CNPJ/MF sob o n2. 66.970.229/0001-67,
com sede em S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant 780, doravante denominada CLARO e o CLIENTE que
adquirir estes Planos com a referida Promoc3o, doravante denominado USUARIO, o qual estd ciente e
concorda que ao prosseguir com a contratacdo desta oferta estarad concordando com todas as disposicdes
deste documento e dos demais documentos que integram a Oferta, declarando ter lido e compreendido os
mesmos em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

Esta Promoc¢do nao é cumulativa com nenhuma outra oferta, salvo se disposto expressamente pela CLARO
em regulamento.

1. REGRAS GERAIS DA OFERTA

1.1 A presente Promogdo consiste na aplicacdo de um valor promocional aos USUARIOS contratantes do
Plano CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS elegivel, de forma individual ou juntamente com um CLARO NET
FONE, CLARO NET TV ou CLARO MOVEL POS (Oferta DOUBLE! ou Ofertas COMBO? (CLARO NET VIRTUA
EMPRESAS + CLARO NET TV + CLARO NET FONE) ou COMBO MULTI3 (CLARO NET VIRTUA EMPRESAS +
CLARO NET TV + CLARO NET FONE + CLARO MOVEL POS) por um prazo de até 6 (seis) meses, de acordo com
o tipo de tecnologia a ser instalada, conforme disponibilidade técnica da regido, nos valores abaixo
especificado:

TECNOLOGIA CABO

Cidades: Almirante Tamandaré, Alvorada, Americana, Ananindeua, Anapolis, Aparecida, Aparecida de
Goiania, Aracaju, Arapongas, Araraquara, Araras, Araucdria, Aracatuba, Artur Nogueira, Atibaia, Bagé,
Balnedrio Camboril, Barra Mansa, Barueri, Bauru, Belém, Belford Roxo, Belo Horizonte, Bento Gongalves,
Bertioga, Betim, Blumenau, Botucatu, Braganca Paulista, Brasilia, Brusque, Cabedelo, Cachoeira Paulista,
Cachoeirinha, Cachoeiro De Itapemirim, Campina Grande, Campinas, Campo Bom, Campo Grande, Campo
Largo, Campos Dos Goytacazes, Canoas, Capao da Canoa, Capivari, Carapicuiba, Cariacica, Caruaru, Cascavel,
Caxias Do Sul, Cacapava, Chapecd, Cianorte, Colombo, Contagem, Cosmépolis, Cotia, Criciima, Cruz Alta,
Cruzeiro, Cubatdo, Cuiaba, Curitiba, Diadema, Dourados, Duque de Caxias, Elias Fausto, Embu das Artes,
Erechim, Estancia Velha, Esteio, Farroupilha, Florianépolis, Fortaleza, Franca, Goiania, Governador
Valadares, Gravatai, Guarapuava, Guaratinguetd, Guaruja, Guarulhos, Hortolandia, Indaiatuba, Ipatinga,

1 Esta oferta estd disponivel exclusivamente para USUARIOS contratantes de no minimo dois Planos conjuntamente conforme combinagées
apresentadas no Regulamento.

2 Esta oferta estd disponivel exclusivamente para USUARIOS contratantes de no minimo trés Planos conjuntamente conforme combina ¢ées
apresentadas no Regulamento.

3 para se enquadrar na Oferta Combo Multi, o USUARIO precisa efetuar a adesdo aos 04 servigos relacionados em um mesmo contrato e
com mesmo enderego de instalagéio/contrato.
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Itajai, Itapecerica da Serra, Itapema, Itapetininga, Itapevi, Itu, Jaboatdo Dos Guararapes, Jacarei, Jandira, Jau,
Jodo Pessoa, Joinville, Juiz De Fora, Jundiai, Lajeado, Lauro de Freitas, Limeira, Londrina, Lorena, Macaé,
Maceid, Manaus, Marilia, Maringd, Maua, Mesquita, Mogi das Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Monte Mor,
Natal, Navegantes, Nildpolis, Niterdi, Nova Iguacu, Nova Lima , Nova Odessa, Novo Hamburgo, Olinda,
Osasco, Palhoca, Palmas, Parnamirim, Passo Fundo, Paulinia, Paulista, Pelotas, Petrépolis,
Pindamonhangaba, Pinhais, Piracicaba, Poa, Ponta Grossa, Porto Alegre, Porto Feliz, Porto Velho, Potim,
Praia Grande, Presidente Prudente, Rafard, Recife, Resende, Ribeirdo Preto, Rio Branco, Rio Claro, Rio Das
Ostras, Rio de Janeiro, Rio Grande, Rondonépolis, Sabara, Salto, Salvador, Santa Barbara D'oeste, Santa Cruz
Do Sul, Santa Maria, Santana de Parnaiba, Santo André, Santos, S3o Bernardo Do Campo, Sdo Caetano Do
Sul, Sao Carlos, Sao Gongalo, S3o Jodao de Meriti, S3o José, Sdo José Do Rio Preto, Sdo José Dos Campos, Sao
José Dos Pinhais, Sdo Leopoldo, Sdo Luis, Sdo Paulo, S3o Vicente, Sapiranga, Sapucaia Do Sul, Serra,
Sertaozinho, Sete Lagoas, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra, Taubaté, Tedfilo Otoni, Teresina,
Teresépolis, Tieté, Uberaba, Uberlandia, Uruguaiana, Valinhos, Vargem Grande Paulista, Varginha, Varzea
Grande, Viamao, Vila Velha, Vinhedo, Vitéria, Vitéria da Conquista, Volta Redonda, Votorantim e Xangrila.

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO
. 6 MESES PARA POR 6 MESES PARA
NEIA\;:‘ETSL:; * TIPO DEEESG'\;\TIEfTACAO CONTRATACOES cOM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA
12 MESES DE 24 MESES
400 MEGA SINGLE RS 109,90 -
400 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 99,90
TECNOLOGIA GPON

Cidades: Adamantina, Agudos, Alagoinhas, Alegrete, Aluminio, Alvares Machado, Américo Brasiliense,
Amparo, Ananindeua Araraquara, Andpolis, Andradina, Apucarana, Aquiraz, Aracruz, Araguaina, Araguari,
Arapiraca, Ararangud, Araxa, Ariqguemes, Armacao dos Buzios, Arroio do Meio, Aruja, Avaré, Barbacena,
Barreiras, Barretos, Barrinha, Batatais, Bebedouro, Bertioga, Biguacu, Birigui, Boituva, Brasilia, Brusque, Cabo
Frio, Cabreuva, Cachoeira do Sul, Cacoal, Caieiras, Cajamar, Caldas Novas, Camaqud, Camacari, Cambé,
Camboriu, Campo Grande, Campo Largo, Campo Limpo Paulista, Campos do Jordao, Canela, Caraguatatuba,
Carazinho, Carlos Barbosa, Casa Branca, Castanhal, Cataguases, Catanduva, Cacador, Cerquilho,
Charqueadas, Colatina, Concordia, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Cordeirdpolis, Coronel Fabriciano,
Cravinhos, Criciima, Cruzeiro, Cuiaba, Descalvado, Divinépolis, Dois Irmaos, Dourados, Dracena, Eldorado
Do Sul, Encantado, Espirito Santo do Pinhal, Estrela, Eunapolis, Eusébio, Feira de Santana, Fernanddpolis,
Fraiburgo, Frederico Westphalen, Garibaldi, Gaspar, Governador Valadares, Gramado, Guaiba, Guair3,
Guaramirim, Guaratinguetd, Guaruja, Gurupi, Herval D'oeste, lbaté, lbiuna, lgrejinha, llhéus, Imbé,
Imperatriz, Indaial, Ipatinga, Iperd, Itabira, Itabuna, Itaguai, Itajai, Itajuba, Itanhaém, ltapema, Itapeva,
Itapira, ltaquaquecetuba, Itaqui, Itatiba, Itadna, ltuiutaba, Itumbiara, Itupeva, ltuverava, lvoti, Icar3,
Jaboticabal, Jaguariuna, Jales, Jaragud do Sul, Jardindpolis, Jarinu, Jequié, Ji-Parand, Joagaba, Joinville,
Juazeiro, Juazeiro do Norte, Juiz de Fora, Lages, lagoa Santa, Lauro de Freitas, Lavras, Leme, Lencgdis Paulista,
Lins, Louveira, Lucas do Rio Verde, Macapd, Maceid, Mafra, Mairinque, Manhuacu, Marabd, Marau, Mata
de Sdo Jodo, Matdo, Miguel Pereira, Mirassol, Mococa, Mongagud, Monte Alto, Montenegro, Montes Claros,
Mossoré, Nova Friburgo, Nova Petrépolis, Olimpia, Olinda, Orlandia, Osorio, Ourinhos, Palmeira das Missdes,
Panambi, Para de Minas, Paragominas, Paraiba do Sul, Paranagud, Parnaiba, Parnamirim, Parobé, Pato de
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Minas, Pedreira, Pendpolis, Peruibe, Petrolina, Piedade, Pindamonhangaba, Pirassununga, Ponta Pora, Porto
Ferreira, Porto Seguro, Pouso Alegre, Pocos de Caldas, Presidente Bernardes, Promissao, Recife, Registro,
Ribeirdo Pires, Rio Branco, Rio do Sul, Rio Negrinho, Rio Pardo, Rio Verde , Rolandia, Rosario Do Sul, Santa
Cruz do Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Santa luzia, Santa Rosa, Santana, Santana
do Livramento, Santo Angelo, S3o Bento do Sul, S30 Borja, Sdo Francisco do Sul, S3o Gabriel, Sdo Jodo Da Boa
Vista, Sdo Jodo Del Rei, Sdo Joaquim da Barra, S3o José, Sao José do Rio Pardo, Sdo Lourenco Do Sul, Sao Luiz,
Sao Luiz Gonzaga, Sao Pedro da Aldeia, S3o Roque, Sdo Sebastido, Senador Canedo, Serra Negra, Serrana,
Sinop, Sobral, Sorocaba, Sorriso, Tambau, Taquara, Tatui, Teixeira De Freitas, Teresina, Teut6nia, Timbd,
Timon, Timéteo, Torres, Tramandai, Tremembé, Trés Coragdes, Trés Coroas, Trés Lagoas, Trés Rios, Trindade,
Tubardo, Ubd, Ubatuba, Uberaba, Uberlandia, Vacaria, Valenca, Valparaiso, Valparaiso de Goids, Varzea
Paulista, Vassouras, Venancio Aires, Vera Cruz, Verandpolis, Vespasiano, Videira, Vilhena, Vitéria da
Conquista, Vicosa, Votuporanga, Xanxeré e Xaxim.

VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL
PLANO CLARO
. 6 MESES PARA POR 6 MESES PARA

N:In\;r:;g * TIPO DEEEEO G'\;\T/';‘:\TACAO CONTRATACOES COM CONTRATACOES COM

ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MINIMA

12 MESES DE 24 MESES
400 MEGA SINGLE RS 109,90 -
400 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 99,90
EXCLUSIVO CANAL SITE

Cidades: Almirante Tamandaré, Alvorada, Americana, Ananindeua, Anapolis, Aparecida, Aparecida de Goiania,
Aracaju, Arapongas, Araraquara, Araras, Araucdria, Aracatuba, Artur Nogueira, Atibaia, Bagé, Balnedrio Camborid,
Barra Mansa, Barueri, Bauru, Belém, Belford Roxo, Belo Horizonte, Bento Goncgalves, Bertioga, Betim, Blumenau,
Botucatu, Braganca Paulista, Brasilia, Brusque, Cabedelo, Cachoeira Paulista, Cachoeirinha, Cachoeiro De Itapemirim ,
Campina Grande, Campinas, Campo Bom, Campo Grande, Campo Largo, Campos Dos Goytacazes, Canoas, Capao da
Canoa, Capivari, Carapicuiba, Cariacica, Caruaru, Cascavel, Caxias Do Sul, Cacapava, Chapecd, Cianorte, Colombo,
Contagem, Cosmdpolis, Cotia, Criciima, Criciima, Cruz Alta, Cruzeiro, Cubatdo, Cuiab4, Curitiba, Diadema, Dourados,
Duque de Caxias, Elias Fausto, Embu das Artes, Erechim, Estancia Velha, Esteio, Farroupilha, Floriandpolis, Fortaleza,
Franca, Goiania, Governador Valadares, Gravatai, Guarapuava, Guaratinguetd, Guaruja, Guarulhos, Hortolandia,
Indaiatuba, Ipatinga, Itajai, Itapecerica da Serra, Itapema, Itapetininga, Itapevi, Itu, Jaboatdao dos Guararapes, Jacarei,
Jandira, Jau, Jodo Pessoa, Joinville, Juiz De Fora, Jundiai, Lajeado, Lauro de Freitas, Limeira, Londrina, Lorena, Macaé,
Maceid, Manaus, Marilia, Maringd, Maua, Mesquita, Mogi Das Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim, Monte Mor, Natal,
Navegantes, Nilépolis, Niterdi, Nova Iguagu, Nova Lima, Nova Odessa, Novo Hamburgo, Olinda, Osasco, Palhoga,
Palmas, Parnamirim, Passo Fundo, Paulinia, Paulista, Pelotas, Petrdpolis, Petrdpolis, Pindamonhangaba, Pinhais,
Piracicaba, Pod, Ponta Grossa, Porto Alegre, Porto Feliz, Porto Velho, Potim, Praia Grande, Presidente Prudente,
Rafard, Recife, Resende, Ribeirdo Preto, Rio Branco, Rio Claro, Rio Das Ostras, Rio de Janeiro, Rio Grande,
Rondondpolis, Sabard, Salto, Salvador, Santa Barbara D' Oeste, Santa Cruz Do Sul, Santa Maria, Santana de Parnaiba,
Santo André, Santos, Sdo Bernardo Do Campo, Sdo Caetano Do Sul, Sdo Carlos, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Sdo
José, Sdo José Do Rio Preto, Sdo José Dos Campos, S3o José Dos Pinhais, Sdo Leopoldo, Sdo Luiz, Sdo Paulo, Sdo Vicente,
Sapiranga, Sapucaia Do Sul, Serra, Sertdozinho, Sete Lagoas, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra, Taubaté,
Tedfilo Otoni, Teresina, Teresdpolis, Tieté, Uberaba, Uberlandia, Uruguaiana, Valinhos, Vargem Grande Paulista,
Varginha, Varzea Grande, Viamao, Vila Velha, Vinhedo, Vinhedo, Vitéria, Vitéria da Conquista, Volta Redonda,
Votorantim, Xangrila
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VALOR PROMOCIONAL POR | VALOR PROMOCIONAL POR
PLANO CLARO
N 6 MESES PARA 6 MESES PARA
NEI"\;EETSLX; +| TPO DEEESG'\:,\T,';‘:\TACAO CONTRATAGOES COM CONTRATACOES COM
ELEGIVEL PERMANENCIA MiNIMA DE | PERMANENCIA MiNIMA DE
12 MESES 24 MESES
400 MEGA SINGLE RS 99,90 -
400 MEGA DOUBLE/COMBO - RS 89,90

1.1.1 Em caso de ser elegivel a outras ofertas, o USUARIO n3o terd cumulatividade de descontos em
valores promocionais, devendo optar pelo valor promocional de apenas uma das ofertas em que
estiver enquadrado.

1.1.2 O valor final a ser pago pelo USUARIO corresponderd aos valores promocionais desta oferta
para o CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS somado aos valores dos demais planos/servicos contratados
(TV, TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MOVEL) para composicao da oferta.

1.1.3 Para usufruir dos valores promocionais constantes da tabela, o USUARIO devera estar
cadastrado para emissdo de fatura digital e opgdo pelo pagamento através de débito em conta
corrente. O cancelamento de quaisquer destes itens gera a perda do valor promocional voltando o
USUARIO a ser cobrado pelos valores vigentes do plano de servigo constantes do Sumério e Termos
e Condic¢des de Uso do Plano.

1.1.4 A oferta com permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses esta disponivel exclusivamente
para a contrata¢do de um CNPJ, em face do disposto na regulamentacdo da Anatel. Ja a oferta com
permanéncia minima de 12 (doze) meses podera ser contratada por qualquer cliente que aderir e
ativar o Plano CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS na franquia indicada neste documento.

1.2 O valor promocional constante do presente documento somente serd aplicado aos USUARIOS
contratantes da oferta no periodo de adesdo disposto no presente documento e sera valido por até 12 (doze)
meses, sendo que na 132 fatura gerada o valor volta a ser o aplicado na oferta vigente conforme Sumidrio e
Termos e Condicdes de Uso do Plano. Sendo cliente da base, este deverd quitar os valores correspondentes
a oferta anterior no que se refere a permanéncia minima para possibilitar a adesdo a esta nova oferta.
1.2.1 Todos os demais servigos serdo cobrados conforme contratacdo realizada pelo USUARIO n3o
havendo nenhuma bonificacdo, desconto ou beneficio diverso do especificado acima, incluindo
eventuais excedentes quando aplicaveis ao servico na forma do Sumario e Termos e Condices de
Uso dos Planos.
1.2.2 Em caso de desconfiguracdo da Oferta, com cancelamento de qualquer dos servicos
contratados conjuntamente com o CLARO NET VIRTUA EMPRESAS e que da direito ao valor
promocional disposto no presente documento, o USUARIO sera desconectado automaticamente da
oferta, voltando a ser cobrado pelo valor promocional vigente constante do Sumario e Termos e
Condicbes de Uso do Plano.

1.3 Caso solicite a migracdo de Plano, o cancelamento dos servicos (desativagao definitiva), alteracao de
endereco ou troca de Titularidade, o USUARIO estara automaticamente desligado da Promog3o, deixando
de usufruir os beneficios decorrentes desta Promocgao.

1.4 Caso o cliente solicite a suspensdo voluntaria do servico, o USUARIO perdera automaticamente o direito
a oferta, voltando as condi¢des originais do Plano com a retomada do servico.
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1.5 Para a manutenc¢ao da Promoc¢ao o cliente devera permanecer adimplente durante todo o periodo
promocional, com pagamento das faturas até a data de seu vencimento, sob pena de perder
definitivamente todos os beneficios da Promogao.

1.6 A promogado é limitada a 01 (uma) contrato por enderego de instalagdo para os clientes elegiveis, ndo
havendo viabilidade técnica de instalacdo de mais de um contrato.

1.7 Os clientes elegiveis estao sujeitos a analise, limite e regras de crédito da Claro.

1.8 Em caso de ser identificado mau uso da promocao pelo cliente, uso indevido ou fraude, a CLARO poder3,
a seu exclusivo critério, aplicar as penalidades previstas no Sumario e Termos e Condi¢Ges de Uso do Plano.
1.9 As velocidades de conexdo respeitam o disposto nos Termos e Condi¢des de Uso do Plano ao qual este
regulamento faz parte e ndo haverd qualquer responsabilidade da Claro pela eventual interrupcdo na
prestacdo do servico contratado por culpa de terceiros ou por fatores externos.

1.10 A ativacdo na Promocdo se dard juntamente com a contrata¢do da oferta e instalacdo dos equipamentos
necessarios.

2. PERIODO PROMOCIONAL
2.1 As condigOes promocionais dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas a
partir de 10 de NOVEMBRO de 2022 até 10 de DEZEMBRO de 2022.
2.2 As condi¢des promocionais dispostas no presente documento poderdo sofrer alteracdo a qualquer
tempo, bem como poderdo ser suspensas e/ou encerradas, mediante prévio aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores
maximos vigentes (sem promocao).
2.2.1 Apenas os clientes elegiveis que aderirem a promog¢do no prazo acima e se mantiverem no
Plano Elegivel inicialmente contratado com a combinacdo de servicos indicada no periodo de
adesdao a oferta e cumprindo o disposto no presente Regulamento e nos demais documentos
relacionados ao servico contratado é que permanecerdo usufruindo do beneficio promocional
enquanto estiver vigente.
2.3 Os valores promocionais previstos no presente documento poderao ser alterados a qualquer tempo
pela CLARO, respeitado o disposto na regulamentacdo da Anatel quanto ao prazo de aviso prévio
correspondente.
2.4 Este documento substitui eventual documento anterior relacionado ao mesmo beneficio promocional
correspondente ao Plano elegivel, de modo que a oferta anterior se encerra e ndo mais podera ser
adquirida pelo USUARIO.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 A Promogao nas condi¢Ges deste Regulamento é valida em todo territério nacional, na area de atuagao
da CLARO para os servicos ora ofertados, dentro de sua area de cobertura, e havendo viabilidade técnica de
instalacdo, para os clientes elegiveis.

3.2 S3o elegiveis aos beneficios dispostos no presente Regulamento os clientes novos ou da base, ativos ou
gue ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS vigente, nas velocidades acima indicadas e
combinacgbes elegiveis, na data de adesdo a esta Oferta, e desde que ndo tenham usufruido do mesmo
beneficio de anteriormente.
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3.2.1 Clientes de outros Planos ou outras velocidades ndo previstas no presente regulamento ou
ainda clientes que realizarem downgrade de Plano (reducdo no valor ou na franquia do plano) nao
sdo elegiveis a esta Promocdo e ndo poderdo usufruir dos beneficios aqui dispostos;
3.3 Clientes da Base que aderirem a esta promog¢ao estarao automaticamente desligados de eventual
promogado anterior ainda em curso, perdendo todos os beneficios desta, incluindo, mas nao se limitando
a eventuais bonus acumulados, ndo havendo possibilidade de retorno, ficando sujeitos a essa nova
promogao nos termos do regulamento.
3.4 Para aderir a esta oferta o cliente da base ndao podera estar no curso de permanéncia minima
relacionada a ativacgao inicial de sua linha ou promogao anterior. Se decidir por aderir a nova oferta devera
quitar os valores correspondentes ao periodo ndao cumprido do contrato anterior.
3.5 A promogao nao é destinada a Clientes Pessoa fisica, cujo o titular € um CPF e nao é valida para: (i)
para Clientes que n3o se enquadrarem nas hipdteses acima previstas e/ou demais velocidades/Planos nao
mencionadas no presente documento; e (ii) para clientes que realizarem simples migracdo de plano, sem
nova fidelizagao.

4. PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

4.1 Esta Oferta possui permanéncia minima de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, conforme op¢do do
USUARIO, respeitadas as limitacdes da regulamentac3o da Anatel e do presente documento, a contar de sua
adesdo a oferta e o valor da multa por rescisdo antecipada serd especificado no Termo de Adesao, Contrato
de Permanéncia e/ou Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano.

4.2 Em caso de suspensdo voluntaria, interrompe-se o curso do prazo de permanéncia minima, voltando a
ser contado da reativacdo dos servicos.

4.3 Em caso de contratacio do DOUBLE ou COMBO/COMBO MULTI, a multa por rescisdo antecipada
corresponderd ao somatdrio das multas aplicaveis para cada servico cancelado.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Os beneficios concedidos aos clientes que aderirem a esta promocgao sdo pessoais e intransferiveis.
5.2. A adesdo a promogao implica na aceita¢do total das condi¢cdes e normas descritas neste Regulamento,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de Prestacdo
de Servico da CLARO e seus anexos.

5.3. Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como, majoracao
de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢cdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade
comercial por ela exercida, alteracao dos precos e tarifas pela prestacao do servico pela Autoridade Federal
competente, mudanga na politica econémica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
Promocdo, permitira, pela CLARO a revogacdo da presente Promocao.

5.4. O presente regulamento podera ter suas condi¢cbes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Claro, e estas alteracbes alcancardao adesdes passadas desde que estejam nesta
promog¢ado, mediante comunicagdo prévia nos termos da regulamentacao da Anatel em vigor.

5.5 Ao aderir a promogao, o cliente podera optar por receber comunica¢des de cunho publicitario, seja via
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo. Caso tenha optado por este recebimento, poderd realizar o
cancelamento, a qualquer tempo, através do Atendimento 0800 721 0027.

6. FORO

6.1 O presente Regulamento encontra-se no site www.claro.com.br/empresas na pagina da oferta e obriga
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promog¢do como o
Unico competente para dirimir qualquer questdao oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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