TERMOS E CONDICOES DE USO — CLARO RECADO
(Vigéncia a partir de 02 de dezembro de 2019)

O presente termo tem a finalidade de regular as relagdes entre a a CLARO S.A., empresa autorizataria do
Servico Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sado
Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
simplesmente CLARO e o USUARIO do Servico CLARO RECADO, doravante simplesmente USUARIO.

O USUARIO estd ciente e concorda que ao prosseguir a partir deste ponto de acesso, com a utilizagdo do
Servico CLARO RECADO, estara concordando com todas as disposi¢ées constantes do presente Termo,
declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as
disposi¢des, independentemente de ser ou ndo um USUARIO.

1. O SERVICO CLARO RECADO

1.1 O servico CLARO RECADO é um servico de caixa postal para os usuarios do servi¢o pdés-pago, controle e
pré-pago da Claro, que consiste na grava¢do dos recados deixados para o Cliente/Usuario que ndo estiver
disponivel ou estiver impossibilitado de atender a ligacdo, podendo o Usuario resgatar estes recados
durante um periodo pré-determinado, por um valor fixo, contando ainda com algumas funcionalidades
especificas, conforme descrito abaixo, de acordo com a opg¢ao realizada.

1.1.1 O servico CLARO RECADO possui a opc¢do de contratacdo AVULSO, BASICO e PREMIUM,
com disponibilidade das funcionalidades, conforme tabela abaixo.

CLARO RECADO CLARO RECADO CLARO RECADO
FUNCIONALIDADE ;
AVULSO BASICO PREMIUM
Liga pra mim de Claro para Claro Ndo Ndo Sim
Retorno de Ligagdo Gratuita Nao Nao Sim
Recado por e-mail Nao Nao Sim
Notificagcdo de recado ouvido Ndo Sim Sim
Chamada de entrega de recado Ndo Sim Sim
Retorno de recado Claro para Nao N .
Nao Sim
Claro
Sinaliza¢ao de recado como Nao N .
Nao Sim
urgente
Envio de recado para e-mail Nao Nao Sim
Armazenamento 24 horas 7 dias 21 dias

1.1.2 As funcionalidades acima relacionadas contém a seguinte descri¢do:
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a) Liga pra mim de Claro para Claro - Apds ouvir o recado gravado, vocé pode enviar um
SMS, sem tarifacdo adicional, para quem deixou o recado informando que esta disponivel.

b) Retorno de ligacdo gratuita - Possibilidade de retornar uma ligacdo por semana, sem
tarifacdo adicional, com até um minuto de duragdo, para um Claro Mével que tiver
deixado recado na caixa postal do Cliente.

¢) Recado por email - Opcdo de receber os seus recados de voz em um e-mail pessoal, sem
custo adicional. (Para cadastrar o seu e-mail, basta enviar um Torpedo SMS com o seu
endereco de e-mail para o numero 400, depois de assinar o Claro Recado).

d) Notificacdo de recado ouvido — A linha mdvel Claro que deixou o recado recebe uma
notificagao via Torpedo assim que o recado foi ouvido.

e) Chamada de entrega de recado - Chamada realizada pelo Claro Recado, com 2 horas e 4
horas apds o recebimento do recado, para lembrar ao Cliente que existem novos recados
gue ainda ndo foram ouvidos. Ao receber a ligacdo vocé tem a op¢ao de ouvir seu recado.

f) Retorno de Recado Claro para Claro - Assim que o cliente resgata um recado, tem opgao
de responder gravando outro recado diretamente na caixa postal do nimero de origem.

g) Sinalizar recados como urgente e personalizar o lembrete do recado. “Vocé recebeu um
novo recado sinalizado como urgente”.

h) Alteracdo de Status do Recado: O Cliente poderd deletar o recado recebido e
encaminhar/direcionar para o e-mail cadastrado.

i) Armazenamento: Prazo pelo qual as mensagens recebidas ficam disponiveis para resgate.

1.2 A CLARO ni3o se responsabiliza por qualquer inaptiddo do USUARIO em resgatar os recados deixados,
seja pela indisponibilidade da rede ou area de sombra onde o Cliente/usuario estiver, seja por problemas
no aparelho do cliente, ou qualquer outro que possa afetar o servico, e este expressamente declara e
concorda ndo existir quaisquer tipos de garantias de satisfacdo das expectativas ndo declaradas e préprias
de cada USUARIO sobre eventuais oportunidades de negécios fundadas no desempenho do servico
disponibilizado, tampouco existindo quaisquer tipos de garantias no que se refere a adequacgao do servigo
disponibilizado a qualquer objetivo em particular.

1.3 A CLARO reserva-se o direito de alterar o presente Termo a qualguer momento, no todo ou em parte,
independentemente de notificacdo prévia, sendo que a continuidade do USUARIO em usar o servico, apds
tais modificacBes, serd presumida como a continuidade do acesso. E de responsabilidade do USUARIO
acessar regularmente a pagina web aonde se encontra o presente Termo de Uso, a fim de verificar
eventuais modificacdes no presente instrumento. Caso o USUARIO n3o concorde com quaisquer
modifica¢Oes introduzidas, deve solicitar imediatamente o cancelamento do servico.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 Por se tratar de um servico CLARO, o acesso para autenticagdo e utilizagdo sera restrito aos Clientes
Claro Mdvel, pessoa fisica, usuarios de planos pds-pago, controle e pré-pago, através exclusivamente de
equipamentos compativeis com o servico contratado.
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3. FORMAS DE CONTRATACAO

3.1 O USUARIO podera contratar o servigo através dos seguintes canais:

3.1.1 Torpedo — O Cliente poderd encaminhar um torpedo gratuito para o nimero 555 com a
palavra ASSINAR para concluir a contratacdo do servico nas opcdes Bdsico e Premium; ou

3.1.2 URA - O Cliente podera realizar uma ligacdo gratuita para o niumero *555 e realizando a
contratagdo eletronicamente através da URA para as opgdes avulso, bdsico e Premium, ou para
*100 para a contrata¢do da opgao avulso;

3.1.3 Atendimento Claro - O Cliente podera realizar uma ligacdo gratuita para o nimero 1052 e
solicitar o servico nas opg¢des Basico e Premium.

3.2 O USUARIO concorda em utilizar o servigco apenas para finalidades ndo vedadas em lei. Concorda em
nao criar qualquer conteddo ou transmitir qualquer informacdo ou material que (i) seja falso ou leve a
interpretacdes dubias; (ii) invadindo a privacidade de outros USUARIOS ou n3o, prejudique de alguma
forma USUARIOS ou terceiros; (iii) promova, sob alguma forma, o racismo contra grupo de minorias, ou
qgualquer forma de fanatismo politico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja
obsceno ou ilegal; (v) viole direitos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a direitos de propriedade
intelectual, e/ou a criagdo e envio de mensagens ndo solicitadas ('spam') ou infundadas (‘hoax').

3.3 Sem prejuizo das disposicdes deste Termo, a CLARO se reserva no direito de impedir o uso e acesso do
USUARIO aos servicos disponibilizados quando constatar o uso indevido do servico, consideradas as
hipoteses (i) a (v) expostas acima, ou quaisquer outras que prejudiquem o objetivo ao qual se prestam.

3.4 O USUARIO reconhece que todo contetdo que for transmitido, através de e-mail, mensagens curtas de
texto ('SMS') ou em voz, é de responsabilidade exclusiva do USUARIO que criou tal contetdo, sendo o
mesmo o Unico a responder por tais conteludos, observadas as proibicdes e ressalvas constantes deste
Termo.

3,5 O USUARIO declara estar ciente que é o Unico responsavel pelo uso de servico quando habilitado em
sua conta e que, portanto, deverd notificar a CLARO sobre qualquer uso indevido desta.

3.6 O USUARIO est4 ciente e declara que nenhum material enviado através de sua conta, ou que seja
publicado ou transmitido através do servico infringe direitos da CLARO ou de terceiros, quaisquer que
sejam, incluindo, mas nao se limitando a direitos de propriedade, direitos autorais, materiais, morais,
derivados, consequenciais, etc..

3.7 O USUARIO garante ainda que se houver qualquer transmissdo de informacdes ou contetdos de
propriedade de terceiros que detém as autorizacGes e licencas necessarias, ndo constituindo qualquer
violacdo a direitos pessoais, patrimoniais ou quaisquer de sejam pertencentes a outrem.
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3.8 O USUARIO ¢ o Unico responsavel pela guarda e conservacdo do aparelho/linha com o servico ativo,
uma vez que o acesso ao mesmo se da diretamente através deste ao ligar para *555, sem a necessidade de
confirmagdo de quaisquer dados pessoais. A CLARO ndo podera ser responsabilizada por qualquer acesso
indevido aos recados do USUARIO na hipdtese de acesso aos recados decorrentes da negligéncia na
guarda do aparelho/linha mével.

3.9 O cancelamento do servico podera ser realizado através do envio da palavra SAIR via torpedo ou
mediante liga¢do para o *555.

4. RESPONSABILIDADE LIMITADA

4.1 Em nenhuma hipdtese a CLARO serd responsavel pelo uso servico “CLARO RECADO” no termos do
item 3.8 acima, nem mesmo em situac¢des fora do controle da Operadora, decorrentes de acesso indevido
de terceiros ou que por qualquer motivo haja acdo, omissdao, negligéncia, impericia ou imprudéncia por
parte do USUARIO.

4.2. A CLARO ndo tem qualquer obrigacdo de monitorar os acessos efetuados pelos usudrios do servigo ou
qualquer informacdo ou recado deixado para o mesmo.

4.3. A responsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante a todas as
acoes e reclamacdes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer servico fornecido sob este
instrumento, independentemente do fundamento de referidas agdes e reclamagdes, ndo excedera o valor
do preco dos servicos contratados, ndo havendo qualquer vinculo na contratacdo do Usudrio com
terceiros.

4.4. A CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas ndo serdo responsaveis solidariamente por
reclamagdes ou procedimentos judiciais impetrados por qualquer USUARIO contra os USUARIOS que
desrespeitarem as normas deste Termo de Uso.

4.5. N3do obstante qualquer disposicdo em contrdrio contida neste Termo de Uso, em hipdtese alguma a
CLARO, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serdo responsaveis, independentemente do motivo
ou razdo, por qualquer espécie de perdas e danos especiais, conseqiiéncias ou indiretos, incluindo, mas
ndo se limitando a, lucros cessantes, danos morais, perda de economias previstas, perda de contratos,
perda de negdcios, perda de fundo de comércio ou agdes de terceiros, ainda que referidas perdas e danos
fossem razoavelmente previsiveis ou a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de ocorréncia de
referidas perdas e danos.

4.6. O USUARIO AO PROSSEGUIR NA UTILIZACAO DO SERVICO EXPRESSAMENTE CONCORDA E ESTA

CIENTE DE QUE A CLARO NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL OU EXTRA-
CONTRATUAL, POR QUAISQUER DANOS PATRIMONIAIS OU MORAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
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DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE INFORMAGOES OU OUTRAS
PERDAS INTANGIVEIS RESULTANTES DO:

(1) USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO;

(11) CUSTO DE AQUISICAO DE BENS OU SERVIGOS, INFORMAGOES E DADOS PELO OU ATRAVES DESTE
SERVICO, OU MENSAGENS DE RECEBIMENTO, OU TRANSAGOES ESTABELECIDAS COM O USO DESTE
SERVICO;

(1) ACESSO NAO AUTORIZADO AS TRANSMISSOES OU INFORMAGOES DO USUARIO, BEM COMO DA
ALTERACAO DESTES;

(IV) ORIENTACOES OU CONDUTAS DE TERCEIROS SOBRE O SERVICO;

(V) POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO E ATOS PRATICADOS PELO PROPRIO
USUARIO

4.7 A CLARO NAO IRA SE RESPONSABILIZAR EM QUALQUER HIPOTESE POR DEVOLUGAO DE VALORES
EVENTUALMENTE COBRADOS QUE RESULTEM:

(1) DO EQUIPAMENTO DO USUARIO NAO ATENDER AOS REQUISITOS PARA USO DO SERVIGO;

(11) DE ERRO ATRIBUIVEL SOMENTE AO USUARIO OU A TERCEIROS QUANTO AS SUAS EXPECTATIVAS
DO SERVICO;

(In) DA NAO OBSERVAGAO, POR PARTE DO USUARIO, DOS PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS NO
PRESENTE TERMO E NAS DEMAIS INSTRUCOES FORNECIDAS;

(IV) DE ATOS DE MA-FE;

(V) PELA DESISTENCIA DO SERVICO QUANDO ESTE JA SE HOUVER CONCLUIDO;

4.8 A CLARO n3o se responsabiliza pela conduta de seus USUARIOS no uso do servico, nem por contetidos
divulgados por terceiros. Também ndo se responsabiliza pela indisponibilidade do servico ou erros,
guaisquer que sejam, especialmente os decorrentes de terceiros.

4.9 A CLARO ni3o se responsabiliza por erros no servico, omissdes, interrupc¢des, perdas de dados e/ou
informagdes transmitidas, defeitos, atrasos de envio de mensagens, falhas de transmissdo e/ou
comunica¢ao, acesso ndo autorizado, congestionamento, roubo de dados ou informacdes pessoais, ou
qualquer outra ocorréncia ou dano, qualquer que seja, relacionada ao uso e acesso ao servigo que nao
esteja sob sua administracdo e responsabilidade direta.

4.10 O servico prestado através deste e qualquer conteldo deste se apresenta tal qual disponibilizado ao
USUARIO, n3o sendo a CLARO responsavel por qualquer declaragdes de garantia, implicitas ou explicitas,
que ndo tenham sido prestadas pela CLARO diretamente. Ou seja, a CLARO ndo garante nenhuma
informacdo ou declaracdo prestada por terceiros sobre o servico, suas qualidades, caracteristicas,
resultados eventualmente prometidos ou expectativas de uso, que ndo as constantes do presente
documento.

4.11 A CLARO ndo fornece nenhuma garantia, declaracdo ou aval de que o uso dos seus servicos serd
ininterrupto ou que estara livre de erros.
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4.12 Nao obstante qualquer outra disposicdo do presente Acordo, a CLARO reserva-se o direito de alterar,

suspender, remover ou desabilitar o acesso ao servico, a qualquer tempo, mediante aviso prévio, se assim

determinado na regulamentag¢ao em vigor.

5. PRECOS E TRIBUTACAO

5.1 O servico CLARO RECADO terd um custo diario, semanal ou mensal, conforme op¢do de contratacdo a

seguir, de acordo com o Plano e disponibilidade do servigo:

VALOR
SERVICO VIGENTE VALOR RECORRENCIA
(SEM PROMOCIONAL
PROMOCAO)
CLARO RECADO BASICO AVULSO — PRE E CONTROLE RS 2,99 RS$0,50 DIARIA
CLARO RECADO BASICO SEMANAL — PRE RS 2,99 RS 0,99 SEMANAL
CLARO RECADO PREMIUM SEMANAL — PRE RS 3,99 RS 1,99 SEMANAL
CLARO RECADO BASICO MENSAL — CONTROLE RS 4,99 RS 3,90 MENSAL
CLARO RECADO PREMIUM MENSAL — POS ou CONTROLE RS 10,99 RS 6,99 MENSAL

5.1.1 Os USUARIOS que n3o tiverem uma das op¢es de CLARO RECADO contratadas e ativadas em
sua linha movel serdo tarifados pelo acesso a Caixa Postal através do *100, com um custo de RS

0,60 (sessenta centavos) o minuto.

5.1.2 O valor serd cobrado na fatura de servicos para os planos pds-pago ou controle,

adicionalmente a mensalidade do Plano e eventuais excedentes e outros pacotes e servicos

contratados ou mediante desconto nos créditos pré-pagos no caso de planos pré-pago,

5.1.3 A cobranca é recorrente, a partir da contratacdo, de forma semanal ou mensal, conforme

opcao realizada, até que o cliente cancele o servico contratado. Apenas a op¢do avulso ndo possui

recorréncia, devendo o USUARIO realizar a contratacdo sempre que desejar o acesso ao servico

nesta modalidade.

5.1.3.1 No caso do pré-pago, ndo havendo saldo de créditos para desconto do valor na

periodicidade correspondente, a disponibilidade do servigo sera suspensa e o débito poderd

ocorrer assim que realizada nova recarga, caso seja dentro do periodo de até 30 (trinta) dias,

guando serd restituido o acesso ao servico, ou ainda, havendo vdrias tentativas de débito

sem sucesso apds o referido prazo, o servigo podera ser cancelado, devendo o USUARIO

realizar nova contratacdao quando da realizacdo de nova recarga.
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5.1.4 Em caso de inadimpléncia (pds-pago e controle) o servigo é bloqueado automaticamente, sem
prévio aviso ao cliente, independente do bloqueio e acesso aos demais servicos de
telecomunicagdes vinculados a linha mdvel a que estd atrelado este servico. Qualquer continuidade
na prestacdo do servigo em condigdao de inadimpléncia sera considerada mera liberalidade e nao
novacao ou direito ao cliente, podendo o bloqueio ocorrer a qualquer momento.

5.2. O USUARIO podera ser tributado, quando da estipulacdo de valores para uso do servico, dependendo
da Lei Tributaria em vigor no Brasil, Estado ou jurisdicdo local na qual o USUARIO resida. Neste caso, o
USUARIO sera responsavel pelo pagamento de qualquer tributo incidente.

5.3. Na contratacdo com a Operadora, para se tornar elegivel a utilizacio do servico, o USUARIO estard
sujeito a andlise de crédito.

5.4 O uso do servico de telecomunicagdes, incluindo servigos de valor agregado diversos do presente
servico, terdo sua tarifacdo aplicdvel normalmente, conforme tarifas vigentes, de acordo com o servico

utilizado.

6. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

6.1 O presente Termo e CondicGes de Uso rege-se pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 A CLARO se reserva o direito de tomar as medidas que considere razoavelmente necessdrias ou
apropriadas para fazer cumprir e/ou garantir o cumprimento de qualquer parte do presente termo
(incluindo, sem limitacdo, o direito da CLARO de cooperar em qualquer processo legal relativo ao uso do
Servi¢co, e/ou em uma reclamacgdo de terceiros no sentido de que o uso por vocé do Servico é ilegal e/ou
viola os direitos de tais terceiros).

7.2 O USUARIO concorda que a CLARO possui o direito, sem responsabilidade perante este, de divulgar
quaisquer Dados de Registro e/ou informacdo da Conta as autoridades responsaveis pelo cumprimento da
lei, a funciondrios governamentais e/ou a terceiros, na medida que a CLARO considere razoavelmente
necessaria ou adequada para fazer cumprir e/ou verificar o cumprimento de qualquer parte do presente
Acordo (incluindo, sem limitacdo, o direito da CLARO de cooperar em qualquer processo legal relativo ao
uso do Servico, e/ou em uma reclamacdo de terceiros no sentido de que o uso por vocé do Servico é ilegal
e/ou viola os direitos de tais terceiros).

7.3 Estes Termos e Condi¢des constituem o Acordo integral entre o USUARIO e a CLARO e regulam o seu
uso do Servigo, prevalecendo sobre quaisquer outros acordos anteriores, sendo que o USUARIO pode
ainda estar sujeito a termos e condi¢des adicionais que possam ser aplicaveis quando vocé utilizar servicos
de afiliadas, conteldos de terceiros ou software de terceiros.

7.4 Se qualquer parte deste Termos e Condi¢des for considerada invalida ou inexequivel, essa parte deverd
ser interpretada de acordo com a lei aplicavel de forma a refletir, o mais préximo possivel, as intencdes
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originais das partes, sendo que as parcelas remanescentes do Contrato permanecerdo em plena forca e
vigor. Se a CLARO deixar de aplicar qualquer direito ou disposi¢cdes destes Termos e Condicdes, tal fato ndo
constituird uma rendncia a essa disposicdo ou qualquer outra disposicdo destes Termos e Condicdes. Se
qualquer disposicao deste Contrato for considerada por um juizo com jurisdicdo competente como
invalida, as outras disposicdes permanecerao em plena forga e efeito. A CLARO ndo serd responsavel pelo
descumprimento de quaisquer obrigacdes em decorréncia de causas fora do seu controle.

7.5 O presente Termos e Condicdes de Uso poderd ser substituido ou alterado, em suas condicGes ou
mecanica, a qualquer tempo, a critério Unico e exclusivo da CLARO e estas altera¢Oes alcancardao adesdes
passadas ao servigo.

7.6 O inicio do uso dos servigos implica na aceitacao total das condicdes e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicdes constantes no Contrato de Prestacao
de Servico Movel Pessoal da CLARO e seus anexos.

7.7 Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como,
majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes ou qualquer outro que incida sobre a
atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal
competente, mudanga na politica econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
Promocgdo, podera a CLARO rever os valores cobrados promocionalmente no trafego de dados ou
eventuais outros valores cobrados pelo aplicativo ou servico.

7.8 Os casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da CLARO, sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel.

7.9 O presente Termo é aplicavel juntamente com o Regulamento do Plano de Servigco de opgao do cliente
e regras a este correspondentes, divulgadas pela Operadora, em especial as tarifas dos servicos.

7.10 Na hipdtese do USUARIO n3o utilizar adequadamente o servigo de telecomunicacdes ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentagao pertinente, autoriza a CLARO, de forma imediata e
independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias:
(i) Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis;
(ii) Tomar sem efeito os descontos, promoc¢des e vantagens concedidos quando da contratacdo
do Plano Corporativo, passando a aplicar os precos e condi¢cGes estabelecidas em seu Plano
Alternativo de Servico; ou, ainda,
(iii) Rescindir o Contrato imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipdtese, efetuar os
pagamentos devidos pela utilizacdo do servico, inclusive, eventual multa prevista na tabela
acima, conforme a situacdo existente.

7.11 O USUARIO declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem a
necessaria autorizacdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.
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7.12 Qualquer decisdo da CLARO em ndo exigir o cumprimento dos itens do presente Termo em um dado
momento, ndo constitui novacdo ou renuncia, podendo a CLARO exigir seu cumprimento a qualquer
tempo.

8. FORO
8.1 O presente Termo obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente como o

unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Termo, com exclusdao a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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