SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

PLANO N2 283 - CLARO INTERNET MOVEL 5G+

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos da CLARO e tem a finalidade
de registrar as caracteristicas do Plano P6s Pago CLARO INTERNET MOVEL 5G+, em atendimento ao Art. 50
da Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, e regular as relagBes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria do
Servigco Mdvel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sdo Paulo
- SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO e o USUARIO que adquirir este Plano
e aderir a uma das Ofertas vigentes, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e
concorda que ao prosseguir com a contratagdo estard declarando que consultou previamente as tecnologias
disponiveis para a localidade que intenciona usufruir dos servicos e o0 mapa de cobertura dos servicos Claro
em https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, bem como que esta atende as suas expectativas quanto
ao servico contratado, concordando com todas as disposicdes constantes deste, declarando ter lido e
compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposic¢des.

1. O PLANO CLARO INTERNET MOVEL 5G+ POS-PAGO E OS VALORES VIGENTES APLICAVEIS SEM
PROMOCAO E SEM PERMANENCIA MiNIMA

1.1 O Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ é um Plano Pds-Pago Alternativo de Servico,
comercializado pela CLARO e devidamente apresentado a ANATEL, com uma franquia de servicos
de telecomunicacdes, incluindo uma quantidade pré-determinada de GB de dados para acesso a
internet através de modems ou roteadores. As opgdes disponiveis para contratacdo sao:

CLARO MENSALIDADE MAXIMA DA FRANQUIA DE DADOS COM TRIBUTOS E SEM PROMOCAO EM R$
INTERNET
MOVEL  |Es/Goy RO |DF/MG/PE/ | pc/nT/PA/AM/CE/ AL RJ/SE PI oa AB/IS
5G+ RS/SC PR/SP MA/PB/RN/RR/TO
200GB 227,34 | 228,01 228,67 231,33 232,66 | 233,99 240,63 24196 | 243,29
400GB 468,64 | 470,31 471,97 478,63 481,96 | 485,29 501,93 505,26 | 508,59

1.1.1 As franquias do Plano sdo vdlidas para uso apenas no ciclo de faturamento
correspondente, sendo zerada ao final de cada ciclo, ou seja, ndo sdo cumulativas para uso
nos ciclos de faturamento seguintes.

1.2 O Plano possui valores de Assinatura Mensal. O valor da Assinatura Mensal é cobrado
mensalmente, juntamente com os valores referentes a mensalidade da franquia de opgao do
USUARIO, eventuais excedentes ao uso desta franquia, pacotes adicionais, servicos de valor
adicionado, dentre outros servicos utilizados e ndo inclusos na op¢do de franquia contratada. Os
valores vigentes seguem o disposto abaixo:

www.claro.com.br SAC MOVEL 1052

Pagina 1 de 12



SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

PLANO N2 283 - CLARO INTERNET MOVEL 5G+

MENSALIDADE MAXIMA DA FRANQUIA DE DADOS COM TRIBUTOS E SEM PROMOCAOEM RS

VALOR
PROMOCI
CLARO DF/MG AC/MT/PA/ AP NA(I). EA?\CR(S)
INTERNET | ES/GO/ RO | /PE/PR AM/CE/MA AL RJ/SE Pl BA SEM
EMPRESA L,
ESA| RS/sC /SP /PB/$21RRI PERMANEN
CIA
MiNIMA
200GB 227,34 | 228,01 | 228,67 231,33 232,66 | 233,99 | 240,63 | 241,96 | 243,29 R$ 799,90
400GB 468,64 | 470,31 | 471,97 478,63 481,96 | 485,29 | 501,93 | 505,26 | 508,59 R$1.599,90

1.3 No caso de encerramento da franquia de dados do USUARIO para acesso a internet antes do fim
do ciclo de faturamento em curso, o USUARIO navegara em velocidade reduzida e podera adquirir
pacotes adicionais conforme op¢des abaixo para continuar navegando na maior velocidade.

VALOR VIGENTE PROMOCIONAL EM RS

PACOTE
ADICIONAL TODOS OS ESTADOS
50 GB 50,00
100 GB 90,00
200 GB 120,00
300 GB 200,00
500 GB 300,00

1.3.1 Os pacotes adicionais ndo sao recorrentes, portanto, serdo cobrados a cada
solicitagdo/contratacdo e sua validade acompanha o ciclo de faturamento do Plano, ou seja,
ao ser encerrado o ciclo de faturamento eventual franquia do pacote adicional ndo utilizada

serd excluida/zerada.

1.3.2 Em caso de uso de excedente de dados, qualquer que seja o motivo, incluindo a
exclusao da oferta por mau uso e/ou uso excedente sem ativacao de pacote de dados
adicional, o custo do MB unitario é de R$ 15,00/MB.

1.4 O Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ POS-PAGO podera ser contratado para acesso a internet
movel, através de equipamento Tablet/Modem ou Roteadores, dependendo da cobertura
disponivel na regido (2G, 3G, 4G e 5G NSA), conforme descrito abaixo, devendo o CLIENTE dispor

de aparelho que suporte a tecnologia disponivel.

1.4.1 A CLARO nado se responsabiliza pela inaptiddo do CLIENTE em acessar determinada

tecnologia por incompatibilidade do aparelho de propriedade do mesmo.

1.4.2 O acesso a determinada tecnologia depende da existéncia de cobertura desta na
localidade e disponibilidade da rede para o referido acesso, ndo se responsabilizando a Claro
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pela conexdao em tecnologia inferior a do aparelho do CLIENTE, declarando o cliente estar
ciente das localidades disponiveis para cada tipo de cobertura.

1.4.3 0O acesso ao servigo no Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ através de Roteador é
destinado ao uso empresarial, com acesso via wi-fi.

1.4.3.1 Apesar de sua finalidade empresarial, o plano adquirido poderd ser transportado e
utilizado em qualquer localidade com cobertura do Servico Mdvel Pessoal da CLARO nas
tecnologias 3G, 4G ou 5G NSA.

1.4.4 0O Simcard (Chip) no qual for ativado o Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ n3o poderd
ser utilizado para acesso a voz ou outros servicos diversos do contratado ou especificados.
1.4.5 O Simcard (Chip) e equipamento para utilizacdo do plano deverdo possuir a tecnologia
5G NSA para o correto funcionamento do plano.

1.4.6 Considerando tratar-se de servico mével, ndo é garantido o acesso ao servigo em areas
denominadas “sombra”, e em determinados locais com prejuizo a propagacao de sinal em
razdo das estruturas de construcdo, sendo as variacdes de sinal inerentes ao tipo de servico
contratado.

1.5 O servico possui restricdes de uso, ndo estando contemplados no Plano: (i) o uso fora da rede da
CLARO Brasil; ou (ii) o uso em roaming nacional ou internacional;

1.6 Os Planos previstos no presente Termo sdo de uso pessoal, salvo se de outra forma estiver
previsto expressamente, nao sendo prevista a sua destinacdo para uso comercial. A
comercializacdo do sinal é vedada e configura violagcdo nos termos da regulamentacdo da Anatel.

1.7 O plano e eventuais pacotes adicionais contratados serdao cobrados na fatura mensal do cliente,
juntamente com servicos ndo incluso nas franquias ou outros servicos adicionais contratados.

1.7.1 No primeiro més de contratagao, o valor do plano podera ser cobrado pré-rata, bem como a
franquia também sera concedida proé-rata.

1.8 O USUARIO sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer variagdes
ocorridas no decorrer do contrato que impliguem em alteracdo dos valores cobrados.

1.9 O Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ n3o prevé a adicdo de dependentes, podendo ser
contemplado de forma promocional apenas, se previsto expressamente no presente documento.

DO MAU USO DAS FRANQUIAS DO PLANO, OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1.11 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente ao uso
pessoal/particular para comunicagdo entre pessoas fisicas, sem qualquer intervencdo de equipamentos
eletronicos de disparo automatico e uso massivo de servigos.
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1.12 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servi¢o e/ou das Ofertas/Promogdes previstas
no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servigos, em desacordo com sua natureza, qual
seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas ndo se limitando ao uso excessivo e/ou o uso
desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) 0 uso comercial, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, divulgacdo comercial e/ou publicitaria
de servigos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a grupos sem configura¢ao de contato
pessoal, o compartilhamento de servigos, de forma remunerada ou ndo remunerada, e/ou, ainda, o uso
em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call
center, sem especificagao explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacdo de spam, correntes, divulgacdo de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetido eleitoral, mensagens e ligagdes genéricas, padrao
e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta atuagdo;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ou ainda para
efetivagao de ligacdes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado por escrito nos
Termos e Condi¢oes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se limitando
ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

1.13. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servigo, Ofertas e
Promogoes e dos Servicos de Telecomunica¢bes na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redugdo ou exclusdo de
descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer servigos
promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de ndo consumo de franquia de internet,
ou ofertas de liga¢Ges ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servicos de valor
adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servigos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de linhas
moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das
linhas vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestagao de servigos;

1.14 Em qualquer das situagdes de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos
servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as
parcelas vincendas da ativa¢do dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao
consumo, uso fora da oferta ou das condi¢Ges descritas para a prestagao dos servigos, pelo valor
nao promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica
indevida do USUARIO.

1.15 A aplicagdo das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradagao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO
ter sido penalizado apenas com a desativa¢do temporaria da Oferta/Promogdo e, a CLARO, por
qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto
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ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativagdo definitiva dos servigos
atrelados ao contrato.

1.16 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativagao, a ativagao
de novos servicos e/ou a realizacdo de novas contrata¢gdes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel tdo somente a possibilidade de adesdao ao plano pré-pago vigente da
Operadora, sem promogao vinculada.

1.17 O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de
telecomunica¢bes sem a necessdria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no
art. 183, da Lei 9.472/97.

1, PROMOCOES E VALORES PROMOCIONAIS VALIDOS PARA O PLANO CLARO INTERNET POS-PAGO
mensalmente apenas os valores correspondentes a Mensalidade da Franquia Promocional, conforme oferta
de opcio do USUARIO, e eventuais excedentes e servigos/pacotes adicionais contratados.

OFERTA CLARO MIX INTERNET MAIS

2.3 A oferta padrdo vigente para o Plano de Servico CLARO INTERNET MOVEL 5G+ é a Oferta conjunta CLARO
MIX INTERNET MAIS, que serd ativada para o USUARIO automaticamente quando da contrata¢do do Plano,
salvo se 0 mesmo optar por outra Oferta em vigor, e contempla os servigos de telecomunicagdes constantes
do Plano de Servico e Conteldo/Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou terceiros:

OFERTA CLARO MIX INTERNET 24 MESES - COM PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES
VALOR PROMOCIONAL VALOR DO
VALOR FINAL DA
CLARO INTERNET| DO CLAROINTERNET | qN1Eypo/APLICATIVOS A:';Ifr\;zo OFERTA CLARG
MOVEL 5G+ ~ MOVEL 5G+ DIGITAIS DA OFERTA :
. B POS-PAGO NA OFERTA CONTEUDO MIX INTERNET
POSPAGO CONJUNTA NA OFERTA s
CONJUNTA CLARO MIX APP
CONJUNTA
Skeelo Premium RS 40,00
200GB RS 146,90 RS 199,90
Claro Banca RS 13,00
400GB RS 346,90 Skeelo Premium RS 40,00 RS 399,90
Claro Banca RS 13,00

1 A oferta vigente para o Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ é a Oferta CLARO MIX INTERNET MAIS e, promocionalmente, os USUARIOS que ativarem esta
Oferta, com adesdo a permanéncia minima de 24

(vinte e quatro) meses, ndo serdo cobrados dos valores de Habilitagdo e Assinatura Mensal, sendo devido

2 O Plano Claro Internet Mais dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano

Claro Internet Mais corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
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VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

DENTRO DA OFERTA FORA DA OFERTA

Skeelo 40,00 40,00
Premium
Claro Banca 13,00 19,90

OFERTA CLARO MIX INTERNET MAIS
2.4 Caso o USUARIO n3o queira aderir a Oferta Claro Mix Internet dos Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+, poder3
optar pela Oferta do Plano de Franquia (com comprometimento minimo mensal) abaixo, com
permanéncia/fidelizacdo minima de 12 meses, podera contratar entre as oferta abaixo:

OFERTA CLARO MIX INTERNET 12 MESES - COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES
VALOR
PROMOCIONAL
DO CLARO CONTEUDO/APLICATIVOS ;llfl.l;g:T?\zJ VALOR FINAL DA
CLARO INTERNET| INTERNET . OFERTA CLARO|
. . DIGITAIS DA OFERTA DIGITAL/CONTEUDO|
POSPAGO! POS-PAGO NA MIX INTERNET
OFERTA CONJUNTA NA OFERTA APP?
CONJUNTA
CONJUNTA CLARO|
MIX
Skeelo Premium RS 40,00
200GB RS 346,90 RS 399,90
Claro Banca RS 13,00
400GB RS 546,90 Skeelo Premium RS 40,00 RS 699,90
Claro Banca RS 13,00

2.5 Os aplicativos e conteudos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

PLANO SEM OFERTA - CLARO INTERNET MOVEL 5G+

2.6 Caso o USUARIO n3o queira aderir a Oferta Claro Mix Internet dos Plano CLARO INTERNET WI-FI, podera optar
pela Oferta do Plano de Franquia (com comprometimento minimo mensal) abaixo, sem permanéncia/fidelizagdo
minima, podera contratar entre as oferta abaixo:

1.0 Plano Claro Internet Mais dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagéo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro Internet Mais corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do

Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
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CLARO INTERNET MOVEL 5G+ POS | VALOR FINAL DA PLANO CLARO INTERNET MOVEL

PAGO 5G+
200GB R$ 799,90
400GB RS 1.599,90

2.7 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de qualguer componente da Oferta Conjunta, implicara no
cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e eventuais Aplicativos Digitais

de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem promocio) ou o USUARIO podera

optar pela contratacdo de qualquer outra oferta/promocado disponivel.

2.8 Os Servicos de Telecomunicagdes e Aplicativos e Conteldos Digitais previstos no presente documento
serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e Condi¢cdes de Uso de cada
Aplicativo e Conteldo Digital contidos na Oferta Claro Mix.

2.8.1. As ofertas conjuntas poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou contetudos
substituidos por outros, a critério exclusivo da CLARO, sem que isso enseje qualquer direito ao
cliente.

2.8.2 No caso das Ofertas Conjuntas, por se tratar de liberalidade, ndo ha qualquer garantia ou
compromisso da CLARO em sua manutencao.

2.9 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados com a
Oferta Conjunta nao resultara na concessao de nenhum desconto ou reducao de valores cobrados, uma vez
que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratacdo.

2.10 A Oferta Claro Mix n3o é cumulativa com outras Promog¢des do Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+,
exceto se previsto expressamente no documento correspondente.

2.11 A CLARO n3o se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho do USUARIO para uso dos servicos
e/ou Aplicativos Digitais previstos neste documento, nem pela indisponibilidade de acesso em regides de
sombra ou fora da cobertura da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas
de terceiros.

2.12 Em caso de inadimpléncia ou atraso no pagamento das faturas devidas, o USUARIO poder3 ser desligado
da promocao vigente, a critério da CLARO, além de ter os servicos suspensos na forma e prazos do Contrato
de Prestacao de Servigos e eventuais outras penalidades cabiveis. Eventual reativagdao das Ofertas
Promocionais, se for o caso, poderd estar condicionada a nova avaliacdo de crédito do USUARIO.

3. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 O Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ serad comercializado a partir do dia 31 de Julho de 2023
e as condicdes promocionais nos termos do presente documento sdo validas para contratac¢des
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a partir de 31 de Julho de 2023, podendo ser encerrada ou alterada, a qualquer tempo, para
novos USUARIOS, mediante apresentac¢do das novas condi¢des na Anatel com 02 (dois) dias de
antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condigBes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugao
n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogdo) e
disposicdes constantes do Plano de Servico.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposi¢des e condi¢gdes promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servico e as disposicdes do presente documento, bem como as
condigdes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras disposi¢des constantes
de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou
substitutiva, conforme expressamente disposto no documento correspondente.

3.2 Os valores vigentes (sem promocdo) constantes do item 1. e subitens acima poderdo ser
reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo do
Plano a Anatel pelo IGP-DI ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos do
Contrato de Prestacdo do Servico Movel Pessoal da Claro.

3.3 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderdo ser alterados, respeitados os
valores vigentes (sem promocdo): (i) para novas contratacdes, a qualquer tempo, mediante
apresentacdo das novas condi¢des promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias
Uteis ao inicio da Promoc3o; e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante
comunicac¢do com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O USUARIO terd o seu servico ativado em um equipamento homologado pela Anatel e
compativel com o servico prestado pela CLARO, o qual devera ser adquirido pelo usudrio, ndo
sendo devida taxa de instalacdo, uma vez que ndo é compativel com o servico objeto do
presente Termo, sendo a instalagdo de responsabilidade do USUARIO nos termos do manual do
equipamento adquirido.

4.2 Os valores dos equipamentos deverdo ser consultados no momento da aquisi¢do e ativagdo da
linha mdvel, sendo que, na hipdtese de concessdo de qualquer desconto, o0 mesmo estard
atrelado a permanéncia minima do USUARIO ao Plano de Servigo contratado, estando o mesmo
sujeito a aplicacdo das penalidades previstas no caso de rescisdo antecipada do contrato.

4.3 O USUARIO estd ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do
Produto, sendo que quaisquer valores de manutengdo fora da garantia serdao cobrados
diretamente por este.
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4.3.1 A garantia legal do equipamento é de 90 (noventa) dias a contar da data de
recebimento do equipamento, sendo qualquer extensdao contratual desta garantia uma
responsabilidade exclusiva do respectivo Fabricante.

4.4 Toda e qualquer manutenc¢do do equipamento devera ser realizada junto a Assisténcia Técnica
do Fabricante, ndo sendo realizado nenhum tipo de servico por parte da Operadora.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO

5.1 Uma vez ultrapassadas as franquias vigentes ou promocionais, a CLARO poderd conceder,
eventualmente e promocionalmente, a navegacao com redugdo de velocidade. Esta condigao
promocional de navega¢ao com redugdo de velocidade ndao importa em novagao ou alteracao
das regras originarias do plano. Ndo ha garantias de qualquer natureza em eventual liberacdo
de navegacdo com reducdo de velocidade, de forma que, ndo é garantido o acesso apds o
consumo da franquia contratada.

5.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranga em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ndo constitui novacdo ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores
originais contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipdtese.

5.3 As franquias contratadas sdo validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua
concessao e ndo sao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez ndo
consumidas, serdo zeradas para o inicio do novo ciclo de faturamento.

5.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizacdo da franquia contratada
para o ciclo de faturamento seguinte nao constitui novagao ou repactuacao, podendo a CLARO
interromper a referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

6. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

6.1 Astecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na CLARO s3o:

Tecnologia Velocidade Maxima de Velocidade Média de Velo’ci.dade
Download/Upload Download Minima
5G NSA Até 10 Mbps / 1 Mbps 5 Mbps 1 Mbps
4GMAX Até 5 Mbps / 512 kbps 2 Mbps 128 kbps
3GMAX Até 1 Mbps / 128 kbps 650 kbps 128 kbps
2G Até 60 kbps / 16 kbps 12 kbps 8 kbps

6.2 A velocidade expressa na planilha acima pode oscilar de acordo com as condi¢des climaticas,
construgbes urbanas, distanciamento da Estagdo Radio Base (ERB), quantidade de usuario
conectados, dentro outros fatores externos.

www.claro.com.br SAC MOVEL 1052

Pagina 9 de 12



SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

PLANO N2 283 - CLARO INTERNET MOVEL 5G+

7. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGCAO, ATIVAGCAO E UTILIZACAO DO SERVICO

7.1 O uso da linha mével pds paga estara disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da habilitagdo/ativagdo desta, que ocorrera: (i) Apds o recebimento do SimCard, no caso
de contratagdes. Neste ultimo caso, a entrega do SimCard é realizada através dos Correios em
até 10 (dez) dias Uteis apds a contratacdo.

8. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

8.1 Os Planos CLARO INTERNET MOVEL 5G+ na Oferta MIX 12 Meses possui permanéncia minima
de 12 (doze) meses quando da adesdo a quaisquer ofertas promocionais em vigor do Plano, e o
valor da multa por rescisao antecipada sera proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do
contrato, conforme especificado no Termo de Ades3o, sendo de até RS 600,00 (seis centos reais)
por cada beneficio promocional auferido pelo USUARIO, e, aplicadas cumulativamente,
podendo ainda este valor ser acrescido de eventuais multas aplicaveis em razao da concessado
de descontos em compra de equipamentos.

8.2 Os Planos CLARO INTERNET MOVEL 5G+ na Oferta MIX 24 Meses também possuem
permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses quando da adesdo a quaisquer ofertas
promocionais em vigor do Plano, e o valor da multa por rescisdo antecipada serd proporcional
ao tempo restante e ndo cumprido do contrato, conforme especificado no Termo de Adesao,
sendo de até RS 1.200,00 (um mil e duzentos reais) por cada beneficio promocional auferido
pelo USUARIO, e, aplicadas cumulativamente, podendo ainda este valor ser acrescido de
eventuais multas aplicaveis em razdo da concessao de descontos em compra de equipamentos.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 Os Planos estdo disponiveis para contratacao e sao direcionados aos Clientes Pessoa Juridica,
novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, em todo o territério
nacional.

9.2 0Os USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e
regras da Operadora para ativa¢do no Plano objeto do presente Termo.

9.3 Quando da ativacdo do Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+, o USUARIO serd inserido na oferta
padrdo Claro Mix, conforme condi¢cdes constantes do presente documento. Ndo havendo
interesse em permanecer nesta oferta, o USUARIO devera optar por outra oferta vigente ou
sera tarifado pelos valores vigentes na forma no presente Termo.

10. FORMAS DE CONTRATAGCAO E CANCELAMENTO

10.1 A contratagdo ou cancelamento do PLANO CLARO INTERNET MOVEL 5G+ poderad ocorrer
através dos seguintes meios: (i) Agente Autorizado Claro Empresas.
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10.2 Caso o USUARIO do Plano CLARO INTERNET MOVEL 5G+ solicite migra¢do para outro Plano ndo
previsto no presente Termo para o servigo utilizado, as condi¢des a serem aplicadas serdo a do
novo Plano, perdendo o USUARIO eventuais beneficios das ofertas promocionais do Plano
CLARO INTERNET MOVEL 5G+.

11. RESPONSABILIDADE LIMITADA

11.1 A responsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante a
todas as acdes e reclamacdes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer servico fornecido
sob este instrumento, independentemente do fundamento de referidas acdes e reclamacdes,
nao excederd o valor do preco dos servigos contratados, ndo havendo qualquer vinculo na
contratacdo do USUARIO com terceiros através do uso dos servicos de internet previsto no
presente instrumento.

11.2 O CLIENTE AO PROSSEGUIR NA UTILIZACAO DO SERVICO EXPRESSAMENTE CONCORDA E ESTA
CIENTE DE QUE A CLARO NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL OU
EXTRACONTRATUAL, POR QUAISQUER DANOS PATRIMONIAIS OU MORAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE INFORMACOES OU OUTRAS
PERDAS INTANGIVEIS RESULTANTES DO:

(1) USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO;

(1) CUSTO DE AQUISICAO DE BENS OU SERVICOS, INFORMACOES E DADOS PELO OU ATRAVES DESTE
SERVICO, OU MENSAGENS DE RECEBIMENTO, OU TRANSACOES ESTABELECIDAS COM O USO DESTE

SERVICO;

(1) ACESSO NAO AUTORIZADO AS TRANSMISSOES OU INFORMAGOES DO CLIENTE, BEM COMO DA
ALTERACAO DESTES;

(1V) ORIENTACOES OU CONDUTAS DE TERCEIROS SOBRE O SERVICO;

(V) POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO E ATOS PRATICADOS PELO PROPRIO CLIENTE

11.3 A CLARO NAO IRA SE RESPONSABILIZAR EM QUALQUER HIPOTESE POR DEVOLUCAO DE VALORES
EVENTUALMENTE COBRADOS QUE RESULTEM:

()  DE INCOMPATIBILIDADE ENTRE ELEMENTOS DE HARDWARE E SOFTWARE EMPREGADOS PELO
CLIENTE COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO CLARO;

() DO EQUIPAMENTO DO CLIENTE NAO ATENDER AOS REQUISITOS MiNIMOS COMPUTACIONAIS PARA
USO DO SERVICO; (Ill) DE ERRO ATRIBUIVEL SOMENTE AO CLIENTE QUANTO AS SUAS EXPECTATIVAS DO
SERVICO; (IV) DA NAO OBSERVACAO, POR PARTE DO CLIENTE, DOS PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS

NO PRESENTE TERMO E NAS DEMAIS INSTRUCOES FORNECIDAS; (V) DE ATOS DE MA-FE; (VI)

PELA DESISTENCIA DO SERVICO QUANDO ESTE JA SE HOUVER CONCLUIDO;

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Franquia do Plano e dos Pacotes Adicionais somente poderao ser utilizados na Rede da Claro
Brasil (O cliente deverd consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede estd sendo utilizada).
A utilizagdo de servigos em roaming gera a cobranga de excedentes.
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12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido Plano, com as
caracteristicas promocionais aqui descritas e/ou Pacote a qualquer tempo, hipdtese em que a
tarifacdo voltard a ser a apresentada a Anatel e sem promocao, no valor disposto para o Plano de
Servico do Cliente ou de sua opc¢do posteriormente.

12.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado
pelo valor unitario de cada servico, sem eventuais promocdes aplicaveis ao Plano Contratado.

12.3.1 Considera-se desvio na utilizacdo dos servigos promocionais, o uso comercial, religioso, politico,
gualquer uso ndo individual da oferta e uso de equipamentos eletronicos atrelados ao mesmo, que nao
seja para promover o uso pessoal e individual da Oferta.

12.4 A adesdo a este Plano de Servico implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas
neste Termo, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no
Contrato de Prestacdo de Servico Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
com prévio aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas
alteracdes alcancardao adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.6 As condi¢des promocionais do presente documento ndo sdao cumulativas com outras Ofertas
gue gerem o mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa
ocorrer a incidéncia de ambos os beneficios e aplicagdo cumulativa de descontos, o que ficard a
critério da CLARO.

12.7 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulgacGes comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o
cliente que possui conhecimento de todas as informacdes adicionais.

12.8 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

12.9 Na hipdtese do assinante nao utilizar adequadamente o servico de telecomunicagdes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentacdo pertinente a CLARO podera, de forma
imediata e independente de notificagio ao USUARIO, tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar
denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promogdes e
vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promocdo imediatamente, devendo o USUARIO,
nessa hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizagdo do servigo até o seu cancelamento
definitivo, inclusive, eventual multa aplicavel.
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