SUMARIO E TERMOS E CONDIGOES DE USO
“PLANO POS PAGO CLARO ESPECIAL POS”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e Promocdes do “PLANO CLARO ESPECIAL POS — PLANO n2 013"
vigente da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, e regular as relagdes
entre a CLARO S.A., empresa autorizatdria do Servico Moével Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n2.
40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante
denominada somente CLARO e o USUARIO que adquirir este Plano e aderir a uma das Ofertas vigentes,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com a
contratagdo estard concordando com todas as disposi¢cGes constantes deste, declarando ter lido e
compreendido o mesmo em todos o0s seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposi¢des.

1. PLANO CLARO ESPECIAL POS E VALORES VIGENTES SEM PROMOGCAO E SEM PERMANENCIA MiNIMA

1.1 O Plano CLARO ESPECIAL POS é um Plano Pés-Pago Alternativo de Servico, comercializado pela CLARO
e devidamente apresentado a ANATEL. Este Plano ndo possui franquia de servigos sendo cobrado de forma
unitaria, de acordo com os servicos utilizados, por MB, SMS ou minuto de ligacdo de voz.

1.2 O valor da Habilitacdo é cobrado uma Unica vez quando da ativacdo da linha médvel e o valor da
Assinatura Mensal é cobrado mensalmente, juntamente com os valores referentes a utilizacdo dos
servicos, pacotes adicionais, servicos de valor adicionado, dentre outros servicos utilizados e ndo inclusos
no Plano. Os valores vigentes sem promoc¢ao do Plano apresentado a Anatel sdo:

VALOR SEM TRIBUTOS E SEM PROMOGAO EM RS

CLARO POS | AG, ES, PI, AL, CE, PA, AP, GO,
RR.sc.sp|PB-PE.RN, | AM | MS,PR, | BA,DF | MA,MG | MT,RI | RO
T RS, SE TO

Habilitacdo | R$ 70,00 | R$ 70,00 | R$ 70,00 | RS 70,00 | RS 70,00 | RS 70,00 | RS 70,00 | RS 70,00

Assinatura

Mensal R$ 32,01 | R$34,42 | R$29,91 | R$33,91 | R$33,41 | R$32,93 | R$ 35,49 |R$ 37,22

1.3 O uso de servigos sem previsdao de franquia resulta na cobranga das tarifas avulsas como excedente,
nos valores abaixo dispostos:

ITEM VALORES SEM TRIBUTOS
VC IR? (por minuto) RS 1,50
VC 12 Mével-Mével (por minuto) RS 1,50
VC 12 Mével-Fixo (por minuto) RS 1,50
Acesso a Caixa postal (por minuto) RS 1,50
Adicional de chamada (por chamada) RS 1,00
SMS avulso (por SMS enviado) R$ 0,15
Acesso a Internet (por MB) RS 15,00
Acesso a Internet em Roaming Nacional (por MB) RS 15,00
VC-1R (Mével-Fixo)/VC-R (Mével-Mdvel) em Roaming Nacional (por minuto) R$ 1,50
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming Nacional) (por minuto) R$ 1,50

1.4 O Plano descrito no presente documento ndo contempla a adicdo de dependentes.

! Ligacbes locais originadas e terminadas na area de registro do cliente para mével e fixo da CLARO na rede Claro no Brasil.
2 Ligag®es VC 1 s3o ligagdes locais originadas e terminadas na area de registro do cliente na rede Claro no Brasil.
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1.5 Os tributos incidentes s3o de responsabilidade do USUARIO.
DO MAU USO DAS FRANQUIAS DO PLANO, OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACC)ES

1.6 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente ao uso
pessoal/particular para comunicacdo entre pessoas fisicas, sem qualquer interven¢do de equipamentos
eletronicos de disparo automatico e uso massivo de servicos.

1.7 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servigo e/ou das Ofertas/Promogdes previstas
no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza, qual
seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas ndo se limitando ao uso excessivo e/ou o uso
desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, divulgacdo comercial e/ou
publicitaria de servigos e produtos, envio de mensagens padrdo de voz ou SMS a grupos sem
configuragao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma remunerada ou nao
remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranga, atendimento em geral e contato
massivo com clientes e/ou call center, sem especificagdo explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacdo de spam, correntes, divulgacdo de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetido eleitoral, mensagens e ligacbes genéricas,
padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicio de mensagens de texto ou voz, ou ainda para
efetivagao de ligacdes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado por escrito
nos Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se
limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

1.8. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servigo, Ofertas e
Promogoes e dos Servigos de Telecomunicagées na forma acima ou conforme previsdo legal ou
regulamentar, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redugido ou exclusdo
de descontos comerciais e/ou bdénus de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer servigos
promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de nao consumo de franquia de internet, ou
ofertas de ligagoes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servigos de valor adicionado,
dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servigos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de linhas
moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das linhas
vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

1.9 Em qualquer das situagées de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servigos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativagdo dos servigos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora
da oferta ou das condi¢des descritas para a prestagao dos servigos, pelo valor ndao promocional destes
servigos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.
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1.10 A aplicagao das penalidades sera a critério da CLARO, ndao havendo nenhuma gradac¢ao determinada
quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter sido penalizado
apenas com a desativagdo temporaria da Oferta/Promog¢do e, a CLARO, por qualquer motivo ou
liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU USO/USO
INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacdo definitiva dos servigos atrelados ao contrato.

1.11 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacdo, a ativacdo de
novos servicos e/ou a realizagdo de novas contratagbes, por tempo indeterminado, permanecendo
disponivel tao somente a possibilidade de adesdao ao plano pré-pago vigente da Operadora, sem
promogao vinculada.

1.12 O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes
sem a necessaria autoriza¢do expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

2. PROMOGOES VIGENTES COM PERMANENCIA MINIMA DE 12 MESES, VALORES E BENEFICIOS

2.1 O USUARIO que ativar uma das ofertas vigentes dos Planos CLARO ESPECIAL POS estara isento da
cobranca de Habilitacdo e sera cobrado dos valores de Assinatura Mensal promocionais abaixo
especificados:

ITEM VALOR PROMOCIONAL COM TRIBUTOS

ASSINATURA MENSAL R$ 47,92

2.2 Além do valor promocional da Assinatura Mensal serdao aplicados os valores abaixo em carater
promocional:

ITEM VALOR PROMOCIONAL COM TRIBUTOS
ACESSO A CAIXA POSTAL R$ 1,09
ADICIONAL POR CHAMADA R$ 0,00

2.3 Os demais valores que ndo possuam oferta promocional serdo cobrados em seus valores sem
promocdo, com aplicacdo dos tributos incidentes.

2.4 Este Plano ndo contempla acesso a internet, desta forma, em caso de uso dos servicos a tarifa sera
aplicada na forma do Plano n2 160 — CLARO POS sem promoc3o.

OUTRAS INFORMAGCOES E RESTRICOES APLICAVEIS AS OFERTAS

2.5 Para usufruir das Ofertas do Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta
poderd ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada a
Anatel, sem qualquer beneficio.

2.6 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de frui¢do das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteragao ou migracdao de Plano de Servigo, especialmente no caso de
downgrade (reducdo de franquia ou valor), perdera os beneficios, ainda que esta ocorra para um Plano
elegivel.

3. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO E REGRAS DE REAJUSTE
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3.1 O Plano CLARO ESPECIAL POS esta disponivel para comercializacdo desde o dia 04 de dezembro de
2013 e os valores, condicdes e ofertas promocionais para o Plano CLARO ESPECIAL POS na forma do
presente documento sdo validas para as contratacdes realizadas a partir de 24 DE JUNHO DE 2020,
podendo ser encerrada ou alterada, a qualquer tempo, para novos USUARIOS, mediante apresentacdo das
novas condi¢des na Anatel com 02 (dois) dias de antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condigbes, beneficios e valores promocionais dispostos no presente documento poderdo ser
alterados, suspensos ou encerrados, a qualquer tempo, para USUARIOS da base ativos na Oferta, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014
da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao) e disposi¢cdes constantes do Plano de
Servigo.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicdes promocionais anteriores referentes ao
Plano de Servigo Pds, para novas adesdes de novos clientes e clientes da base através de adesdo a esta
nova oferta ou comunicacdo nos termos do item anterior, e as disposicées do presente documento, bem
como as condic¢des e valores promocionais poderdo ser adicionadas de outras disposicdes constantes de
outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva,
conforme expressamente disposto no documento correspondente.

3.2 Os valores vigentes (sem promocdo) constantes do item 1. e subitens acima poderao ser reajustados na
periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo do Plano a Anatel pelo IGP-DI
ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos do Contrato de Prestagao do Servico Mével
Pessoal da Claro.

3.3 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderdo ser alterados, respeitados os valores
vigentes (sem promocdo): (i) para novas contrata¢des, a qualquer tempo, mediante apresentacdo das
novas condi¢Bes promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis ao inicio da Promocgao;
e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante comunica¢do com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O USUARIO podera ativar a linha mével em equipamento aparelho celular préprio, desde que seja
homologado pela Anatel ou adquirir este em lojas prdprias ou parceiros autorizados pela Claro no
momento da ativacdo da linha mével.

4.2 Os valores dos aparelhos celulares deverdo ser consultados no momento da aquisicdo e ativacdo da
linha mével, sendo que, na hipdtese de concessdo de qualquer desconto, o mesmo estara atrelado a
permanéncia minima do USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicacdo
das penalidades previstas no caso de rescisdo antecipada do contrato.

4.3 Promocionalmente, a CLARO n3o cobra valores para a ativacdo (habilitacdo) da linha mével no Plano
CLARO.

4.4 O USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto, sendo que
guaisquer valores de manutencao fora da garantia serdo cobrados diretamente por este.
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4.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do equipamento da Loja,
sendo que para o exercicio desta o USUARIO deverad se dirigir a uma Assisténcia Técnica do
Fabricante. O uso da garantia possui restricdes, as quais encontram-se dispostas no termo de
garantia do produto e na legislacdo em vigor.

4.4.2 Qualquer extensdo contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo
Fabricante.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 O Plano Especial Pés ndo possui nenhum tipo de franquia, podendo a CLARO disponibilizar a opgao de
pacotes de servicos para este Plano a seu exclusivo critério. Qualquer servigo utilizado é tarifado como
excedente sendo cobrado adicionalmente a mensalidade/assinatura do Plano, conforme tarifas vigentes
por minuto. O SMS é cobrado de forma avulsa.

5.2 Neste Plano de Servico, devem ser observadas as seguintes unidades de tarifagao: (i) O tempo inicial de
tarifacdo é de 30 (trinta) segundos; (ii) Somente serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 03
(trés) segundos; (iii) A partir do 302 (trigésimo) segundo, a unidade de tempo de tarifacdo é de 06 (seis)
segundos, onde sera cobrado 1/10 do preco do minuto;

5.2.1 Caso haja chamadas sucessivas com duracdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30
segundos, efetuadas entre o mesmo Cdédigo de Acesso de origem e destino, e o tempo
compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a
120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem ser somados, considerando-se o
somatorio do tempo das chamadas como sendo uma unica ligagao.

5.3 O valor cobrado pela assinatura mensal, sera promocionalmente concedido, no seu valor em reais, com
validade apenas para o ciclo correspondente ao faturamento, para o USUARIO utilizar os servicos de SMS,
sendo abatido gradativamente o valor unitario do mesmo até finalizacao do saldo.

5.3.1 Uma vez utilizado todo o saldo concedido o USUARIO passara a ser tarifado pelo valor avulso
do SMS como excedente em seu valor promocional.

5.3.2 Encerrado o ciclo de faturamento, se ainda houver saldo promocional para uso de SMS, este
sera zerado para inicio do préximo ciclo, quando sera concedido novamente o valor da assinatura

mensal em reais para o uso em servigos de SMS.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Este Plano ndo possui nenhuma franquia associada, sendo a cobranca lancada de forma avulsa,
conforme tarifas aplicaveis, adicionalmente a assinatura mensal.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 Nao se aplica.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZACAO DO SERVICO
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8.1 A Linha Movel Pds Paga é ativada/habilitada no momento da contratagdo e sua efetiva utilizagdo estara
disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas apds esta.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 O Plano Especial P6s da CLARO ndo possui permanéncia minima, entretanto, se houver adesdo a
qualquer oferta promocional aplicadvel ao Plano ou se o cliente usufruir de qualquer beneficio ofertado
pela Operadora, tais como descontos na aquisicdo de aparelhos, dentre outros, a permanéncia minima
serd de 12 (doze) meses e o valor da multa por rescisdao antecipada sera especificado no formulario de
Adesdo, sendo correspondente ao valor do beneficio recebido pelo USUARIO proporcional ao tempo
restante e ndao cumprido do contrato.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacdo por Clientes Pessoa Fisica,
novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacdo civil em vigor, em todo o territério nacional.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacdo nos Planos objeto do presente Termo.

2.2.1 A ndo aprovacdo na andlise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram ao
cliente novo a opg¢do para contratacdao de Planos Pré-Pagos, ou realizacdo de nova andlise de
crédito para Planos Controle, que serdo informados ao cliente no momento da solicitacdo de
ativagao.

2.2.2 A ndo aprovac¢do na andlise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram aos
clientes da base a opgao de permanéncia no Plano atual em que estiverem habilitados.

10.3 Os clientes da base estardo sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicdo, na hipotese de realizacdo de downgrade de Plano, a critério

exclusivo da CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATACAO

11.1 A contratacdo dos Planos Pds Pago estardo disponiveis nas Lojas Proprias e Agentes Autorizados
CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, sendo necessdria a
assinatura do contrato correspondente com as op¢des do cliente ou aceite verbal em gravacao telefénica
correspondente.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Os valores e tarifas previstas no presente documento sao relacionados a utilizacdo dos servigcos na
Rede da Claro no Brasil (O cliente devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo
utilizada). A utilizacdo de servicos em roaming gera a cobranca de excedentes e os valores das tarifas
aplicaveis sdo determinados pela Operadora visitada.

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar eventuais ofertas promocionais do referido Plano para novas
adesdes, com as caracteristicas aqui descritas a qualquer tempo, hipdtese em que a tarifacao voltara a ser
a apresentada a Anatel e sem promoc¢ao, no valor disposto para o Plano de Servigo. Alteragdes realizada
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para a base de clientes sera precedida de comunica¢do com 30 (trinta) dias de antecedéncia nos termos da
regulamentacdo em vigor.

12.3 A adesdo a este servigo implica na aceitacdo total das condicGes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de Prestacao de
Servico Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

12.4 O presente documento podera ter suas condi¢des e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso nos termos da regulamentagdao da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteragdes
alcangardo adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.5 As condi¢gbes promocionais do presente documento ndo sdo cumulativas com outras Ofertas que
gerem o mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa ocorrer a
incidéncia de ambos os beneficios e aplicagdo cumulativa de descontos, o que ficara a critério da CLARO.

12.8 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢Ges aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informagdes adicionais.

12.9 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



