PLANO N2 151 - CLARO INTERNET MAIS
PLANO POS PAGO ALTERNATIVO DE SERVIGO

1. APLICACAO

Este Plano Pos-Pago Alternativo de Servico é aplicavel pela autoritaria CLARO S.A. sob o n°
40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant n® 780, Torre B, 16° andar, Bairro Santo Amaro, na
Cidade de Sao Paulo - SP, doravante denominada CLARO, em sua respectiva area de Autorizacao,
estando disponivel a quaisquer interessados que habilitem suas estacoes moveis nessa empresa.

Este Plano Pos-Pago Alternativo de Servico sera ofertado a todos os usuarios e pretendentes usuarios,
0s quais tém o direito de livre opcao, migracao e vinculacao, a qualquer tempo, a Planos Alternativos

de Servico da CLARO.

2. CARACTERISTICAS DESTE PLANO DE SERVICO

2.1. Area de Mobilidade

A Area de Mobilidade deste Plano de Servico coincide com a Area de Registro na qual o usudrio é
registrado, sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de Numeracao do Plano Geral de
Codigos Nacionais (PGCN). O roaming nacional podera ser ofertado desde que haja condicoes técnicas
e acordos especificos e nestas condicoes, sua utilizacao sera cobrada conforme o valor de Transmissao
de Dados em Roaming constante deste Plano de Servico.

2.2. Critérios e formas de aplicacao de Este Plano Pds-Pago Alternativo de Servico

Tem como publico-alvo usuarios interessados exclusivamente na contratacao mensal obrigatéria de
trafego de dados. O trafego mensal contratado obrigatorio € por acesso, nao compartilhado, e nao
inclui qualquer tipo de chamada de voz originada ou recebida (VC) de qualquer localidade (nacional ou
internacional), inclusive chamada a cobrar. Nao é permitida a utilizacao de voz neste Plano de Servico.

Apos a utilizacao de todo o pacote de franquia contratado, conforme consta do item 6.1, 0 usuario tera
velocidade reduzida até o proximo ciclo de faturamento. Apos o término da franquia estarao
disponiveis para contratacao opcoes de pacotes adicionais. Eventual saldo existente de franquia
contratada e/ou adicionais de pacote nao utilizado em um ciclo de faturamento nao sera transferido
para o ciclo de faturamento subsequente.

O USUARIO ¢ o tnico responsavel pela aquisicio e verificacdo da compatibilidade do aparelho e do sim
card (chip) com a tecnologia de ativacao escolhida, sendo que ambos deverao ser compativeis para o
correto funcionamento dos servicos.

Para este Plano Alternativo de Servico, na utilizacao de dados , a velocidade maxima contratada de
acordo com a tecnologia da area de cobertura, sendo (i) GSM GPRS: até 60kbps para download e até
15kbps para upload; (ii) GSM EDGE: até 120 kbps para download até 60kbps para upload e (iii) 3G
HSDPA: até TMbps para baixar arquivos da internet (download) e até 128Kbps para enviar arquivos para
a internet (upload), (iv) 4G: ate 5Mbps para download e 512Kbps para upload, (v) 5G NSA: até T0Mbps
para download e TMbps para upload, podendo sofrer variacoes conforme condicoes topograficas,
climaticas, localizacao do usuario, distancia da Estacao Radio Base (ERB), numero de clientes utilizando
0s servicos simultaneamente, entre outros fatores.
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3. AREA DE MOBILIDADE

A Area de Mobilidade deste Plano de Servico coincide com a Area de Registro na qual o usudrio é
registrado, sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de Numeracao do Plano Geral de
Codigos Nacionais (PGCN).

4. CRITERIOS E FORMAS DE APLICACAO DE CADA ITEM DE COBRANCA DESTE PLANO DE SERVICO

4.1 Critérios Gerais

Este plano nao inclui qualquer tipo de chamada de voz originada ou recebida (VC) de qualquer
localidade (nacional ou internacional), inclusive chamada a cobrar. Nao é permitida a utilizacao de voz
neste Plano de Servico.

4.2 Habilitacao
E o valoraser cobrado do usuario deste Plano de Servico, no ato de ativacao de sua estacao movel.

4.3 Assinatura
Corresponde ao valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico, com periodicidade minima

mensal, pelo fato do usuario ter a seu dispor o SMP sob as condicoes previstas neste Plano de Servico.

4.4 Horario para aplicacao dos valores

Intervalo
Destinagao Grupo Modulagdo Modulagao P A
Dias uteis Sabados Domingos Feriados
Todos os dias d 00:00
Itens de Servico Sem Modulagio Horaria odos os dias da semana ( 00:00 - 23:59 00:00 - 23:59 00:00 - 23:59
as 23:59h)
Itens d Todos os dias d 00:00
ensde Sem Modulagdo Horaria odos os dias da semana ( 00:00 - 23:59 00:00 - 23:59 00:00 - 23:59
Comunicagdo as 23:59h)

5. REAJUSTE DOS VALORES

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servico poderao ser reajustados, observado o
periodo minimo de 12 meses contados da data de seu lancamento comercial, com base na variacao do
IGP-DI, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha a substitui-lo. No caso de a legislacao
pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderao ser
reajustados na menor periodicidade permitida em lei.

6. VALORES ESTABELECIDOS PARA ESTE PLANO POS-PAGO ALTERNATIVO DE SERVICO
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Estao definidos a seguir, 0s valores maximos aplicaveis para este Produto e Plano de Servico, expressos
em Reais (RS), liquidos de impostos e contribuicoes sociais:

CLARO INTERNET VALOR MAXIMO VIGENTE
POS PAGO ANATEL SEM TRIBUTOS
200GB RS 199,90
400GB RS 399,90

6.1 Itens de Comunicacao

QTDE. VALORES EM REAIS - R$
DESCRICAO ACESSOS APLICACAO (SEM TRIBUTOS) OBSERVACAO
Habilitagdo 1 Por Acesso Mével RS 200,00
Assinatura mensal - Plano 200 GB 1 Mensal RS 199,90
. 1 Mensal RS 399,90
Assinatura mensal - Plano 400 GB

7. TRANSMISSAO DE DADOS

7.1 Valores maximos para transmissao de dados

Osvalores maximos aplicaveis para estes Plano Pos-Pago Alternativo de Servico pela utilizacao de dados
em pacotes, com mobilidade e alta velocidade a partir do seu terminal-modem permitindo conexao
permanente coma Internet ou outras redes de comunicacao de dados, sao definidos na tabela a seguir,
por acesso, de acordo com o pacote de dados discriminado abaixo, expressos em reais (RS), liquidos de
impostos e contribuicoes sociais.

Os pacotes adicionais nao sao recorrentes, portanto, serao cobrados a cada solicitacao/contratacao e
sua validade acompanha o ciclo de faturamento do Plano, ou seja, ao ser encerrado o ciclo de
faturamento eventual franquia do pacote adicional nao utilizada sera excluida/zerada.

Pacote | Volumede Volume Dados Dados
de Dados contratado |Aplicacao Excedentes Excedentes Observacoes
Dados | Contratado | em Reais - RS em Reais - R$

Apds o consumo
total da franquia
contratada adicional
O Mbytes 0.0000 avelocidade sera
reduzida com opcao
de comprar um novo
pacote adicional

Por

3B 3 Ghy'g 29,99 Acesso
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Apds o consumo
total da franquia
contratada adicional
Por a

39,90 Acesso 0 Mbytes 0.0000 velocidade sera
reduzida com opcao
de comprar um novo
pacote adicional
Apds o consumo
total da franquia
contratada adicional
Por a

59,90 Acesso 0 Mbytes 0.0000 velocidade sera
reduzida com opcao
de comprar um novo
pacote adicional
Apds o consumo
total da franquia
contratada adicional
Por a

69,99 Acesso 0 Mbytes 0.0000 velocidade sera
reduzida com opcao
de comprar um novo
pacote adicional
Apods 0 consumo
total da franquia
contratada adicional
Por a

79,99 Acesso RLLpY s 0.0000 velocidade sera
reduzida com opcao
de comprar um novo
pacote adicional
Consumo de dados
Uso 1 Mbytes 15.00 Por av_u'lso z%pés a

Avulso acesso utilizacao da
franquia contratada

5GB 5 Gbytes

10GB 10 Gbytes

15GB 15 Gbytes

20GB 20 Gbytes

8. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

- Contrato de Prestacdo do SMP

O Contrato de Prestacdo do SMP sera firmado, em lojas préprias da CLARO S.A.
Versédo atualizada do presente Contrato estara permanentemente disponibilizada no site da CLARO S.A.

9. REGRAS PARA O BLOQUEIO PARCIAL OU TOTAL DA PRESTACAO DO SERVICO POR INADIMPLENCIA DO
USUARIO
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Constatada a inadimpléncia do usuario, podera ocorrer a suspensao parcial ou total da prestacao do
servico, conforme previsto no Contrato de Prestacao do SMP e regulamentacao vigente.

10. UTILIZAGCAO DE ESTAGCAO MOVEL CERTIFICADA PELA ANATEL

E responsabilidade do usuario somente fazer uso das estacées mdveis cuja certificacdo haja sido
expedida ou aceita pela ANATEL. A CLARO podera suspender a prestacao do SMP, havendo
comprovacao de desvio nos padroes técnicos do aparelho ou na utilizacao do servico.

11. AREA DE PRESTACAO

A Area de Prestacdo deste Plano Pds-Pago Alternativo de Servico é determinada pela area geografica
constante do Termo de Autorizacao n° 007/2010 da empresa: CLARO S.A. - REG. | (40.432.544/0001-
47).Fora da Area de Prestacao da CLARO S.A. - REG. | (40.432.544/0001-47), ou seja, dentro da area de
autorizacao de outra Prestadora do Servico Moével Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a
Prestadora visitada e condicoes técnicas. podera ser efetuado roaming nacional, sendo cobrado o valor
de Transmissao de Dados em Roaming constante deste Plano de Servico.

Volume/Tempo de Volume/Tempo de Aplicacao Observacoes
dados contratado dados contratado em
Reais RS
Mbytes 15,00 Poracesso Dados trafegados em

roaming serao
descontados da
franquia

12. CRITERIOS ALTERNATIVOS

Poderao ser adotados critérios alternativos, nao discriminatorios, de acordo com a regulamentacao em
vigor, que resultem para os usuarios em facilidades adicionais e valores inferiores aqueles
estabelecidos neste Plano P6s-Pago Alternativo de Servico.

13. COMPROVANTE DOS SERVICOS PRESTADOS

O usuario tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatorio detalhado, conforme previsto na
legislacao.

14. EXTINGAO DESTE PLANO DE SERVICO
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Este Plano de Servico podera deixar de ser comercializado, visando sua extincao, mediante prévia
comunicacao aos usuarios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 dias, conforme
regulamentacao vigente. Nesse caso, 0s usuarios poderao optar por qualquer outro Plano de Servico
oferecido por esta empresa, desde que atenda as condicdes do novo Plano de Servico.

15. OUTRAS DISPOSICOES

15.1 Facilidades ou Comodidades Adicionais

Neste Plano de Servico nao sera oferecida nenhuma Facilidade e Comodidade Adicional.

Havendo interesse do usuario deste Plano de Servico em Facilidades e Comodidades Adicionais, os
valores e condicoes para a sua comercializacao poderao ser obtidos por meio da Home Page
www.claro.com.br
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