TERMO DE USO DE EQUIPAMENTO E CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE
SERVICO PRE-PAGO DE TV POR ASSINATURA

Pelo presente instrumento, a EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAQ@ES LTDA.,
com sede na Avenida Presidente Vargas, 1012, 10° andar, parte, Centro, Rio de
Janeiro, CEP: 20071-910, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 09.132.659/0001-76,
doravante denominada CLARO TV e a pessoa fisica ou juridica denominado
USUARIO, doravante referidas em conjunto como Partes, tém entre si justo e acordado
celebrar o presente Contrato ("Contrato”), mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

1. DA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO USUARIO

1.1 O site http://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-regulamentos.
Quando da contratacdo do SERVICO, o USUARIO receberd copia do presente
Contrato por meio eletrénico (e-mail) ou impresso, conforme disponibilizado pela
CLARO TV e a critério do USUARIO.

2. DO EQUIPAMENTO E DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

2.1 O EQUIPAMENTO CLARO TV PRE-PAGO HD (“EQUIPAMENTQ”) é composto de
um receptor de sinal digital de TV via satélite (DTH - Direct to Home), uma antena,
materiais de instalacdo e fixacdo de antenas, cabos, conectores e um controle remoto,
que possibilita a recepcdo de canais de TV aberta, canais obrigatérios, canais de radio
e canais de TV por assinatura gerados pela CLARO TV.

2.2 A compra do EQUIPAMENTO néo representa a contratacdo do acesso a quaisquer
dos canais acima mencionados ou ao servico de TV por assinatura, devendo o
USUARIO, para obter a prestacdo dos servicos, adquirir a RECARGA conforme
clausula 3.4 do Contrato.

23 A compra do EQUIPAMENTO deve ser realizada em um dos
ESTABELECIMENTOS AUTORIZADOS ou através do site
https://www.clarotvpre.com.br/. O usuario devera arcar com 0s custos de instalacéo,
conforme condic¢des vigentes nos ESTABELECIMENTOS AUTORIZADOS.

2.3.1 Entende-se por ESTABELECIMENTOS AUTORIZADOS a pessoa juridica
autorizada pela CLARO TV para realizar a venda dos EQUIPAMENTOS e/ou
RECARGAS.

2.4 O USUARIO podera realizar a compra de EQUIPAMENTO adicional que
possibilitara a utilizacdo autbnoma e independente do sinal gerado pela CLARO TV,
em outros televisores.

2.5 No momento do recebimento do EQUIPAMENTO, o USUARIO devera verificar se
sua embalagem esta danificada. Em caso positivo, devera imediatamente recusar o
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EQUIPAMENTO, e entrar em contato com o ESTABELECIMENTO AUTORIZADO que
efetuou a venda para comunicar o ocorrido e solicitar sua troca.

2.6 Em caso de defeitos de fabricagdo do EQUIPAMENTO, o usuario devera entrar em
contato com o ESTABELECIMENTO AUTORIZADO que efetuou a venda ou
diretamente com o fabricante do EQUIPAMENTO que, neste ato, concede garantia de
12 (doze) meses sendo 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia
contratual, contados a partir da data da emissdo da nota fiscal de venda ao usuario,
contra defeitos de fabricacdo, sem custo de mao-de-obra e pecas de conserto do
EQUIPAMENTO,

2.7 O USUARIO deve compreender que quaisquer atos de terceiros ou mau uso que
danifiguem o EQUIPAMENTO ou prejudiquem o recebimento do sinal da CLARO TV
ndo poderdo ser atribuidos ao ESTABELECIMENTO AUTORIZADO que efetuou a
venda ou ao fabricante do EQUIPAMENTO ou a CLARO TV.

2.8 Para seu bom funcionamento, € recomendado manter o EQUIPAMENTO ligado na
tomada, mesmo quando nao estiver assistindo a programagao.

2.9 A cada periodo de 6 (seis) meses, 0 USUARIO devera efetuar sua atualizag&o
cadastral no site http://www.claro.com.br/minha-claro para evitar bloqueio de
seguranca do sinal da CLARO TV. A auséncia de atualizagdo cadastral podera
ocasionar o bloqueio total do sinal da CLARO TV.

3. DO SERVICO CLARO TV PRE-PAGO HD

3.1 A CLARO TV PRE-PAGO HD é o servico de TV por assinatura, via Satélite, da
CLARO TV, cuja forma de pagamento para sua prestacdo esta vinculada a aquisicado
de créditos sujeitos a prazo de validade (‘RECARGA?”), conforme condi¢cdes vigentes e
divulgadas no site. http://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/pre-pago.

3.2 A RECARGA esta disponivel para aquisicio pelo USUARIO por meio do site
http://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/pre-pago; do SAC da CLARO TV por meio do
telefone 10699 ou 0800 970 2150 para Deficientes Auditivos e de Fala; e, nos
ESTABELECIMENTOS AUTORIZADOS.

3.3 O USUARIO devera escolher uma opcéo de pacote e realizar o pagamento do valor
da respectiva RECARGA. O pagamento da RECARGA requer consulta das condigdes
disponibilizadas pela CLARO TV no site http://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/pre-

pago.

3.3.1 Os precos dos servicos poderdo ser reajustados a cada 12 meses, com
base na variacdo do IGP-DI, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
contados no inicio da comercializagcédo do Plano de Servi¢o contratado, ficando a
CLARO TV obrigada a informar o ASSINANTE, com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.
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3.4 Para habilitar e/ou comprar a primeira RECARGA, o USUARIO devera realizar seu
cadastro completo no portal Minha Claro em http://www.claro.com.br/tv-por-
assinatura/pre-pago, bem como realizar o aceite integral ao presente instrumento.

3.5 A CLARO TV podera conceder ao USUARIO, em caréater de cortesia e pelo prazo
determinado na oferta da CLARO TV PRE-PAGO HD, o acesso gratuito ao pacote
inicial do servico CLARO TV PRE-PAGO HD, aqui entendido como o pacote que
contem canais abertos, canais obrigatdrios, canais cortesia e de radio. Finalizado
eventual periodo de cortesia indicado na oferta, sem que ocorra RECARGA pelo
USUARIO, o EQUIPAMENTO n&o recebera nenhum sinal dos canais.

3.6 A critério da CLARO TV, podera ser concedida RECARGA de determinado pacote
de programacdo, a titulo de degustacao e por prazo de validade determinado na oferta
da CLARO TV PRE-PAGO HD.

3.6.1 O acesso as cortesias ou degustacdes eventualmente concedidas pela
CLARO TV ao USUARIO fica condicionado a prévia realizacio do cadastro ou
atualizacdo cadastral completa do USUARIO no portal Minha Claro em
http://www.claro.com.br/minha-claro, bem como ao aceite do USUARIO ao
presente instrumento.

4. DA PROGRAMACAO

4.1 O contetudo dos canais que integram os PACOTES DE CANAIS é totalmente
definido e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma interferéncia da
CLARO TV, que tem sua atividade limitada a distribuicdo desses canais.

4.2 A CLARO TV néo possui controle sobre os horarios de transmissdo e qualquer
responsabilidade sobre o conteldo da programacéo veiculada nos canais integrantes
do PACOTE DE CANAIS escolhido livremente pelo USUARIO.

4.3 No decorrer da prestacdo dos servicos, alguns canais poderdo ser
substituidos, por questbes de ordem técnica el/ou comercial junto as
PROGRAMADORAS, ter seus sinais suspensos ou ter sua numeracéo alterada na
grade. Quaisquer destas alteracdes serdo informadas previamente ao USUARIO,
antes de sua implementacdo. O canal suprimido podera ser substituido por outro,
mediante comunicacdo ao USUARIO, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso
0o _USUARIO _ndio _concorde com a substituicdo e n&o havendo possibilidade
técnica de disponibilizar o canal suprimido, fica facultado ao USUARIO rescindir
0_contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias a partir da alteracdo, mediante
solicitacdo formal a Central de Atendimento da CLARO TV, sendo devidos os
valores relativos a prestacdo dos servicos até a data da rescisao.

4.4 A CLARO TV podera disponibilizar ao USUARIO programac&o ou canais, inclusive
canais abertos, a titulo de degustacao, cortesia ou concedidos por periodo limitado, e
que, portanto, ndo fazem parte do PACOTE DE CANAIS contratado pelo USUARIO,
podendo seu fornecimento ser descontinuado a qualquer momento. Quando disponivel
para comercializacdo e de acordo com os critérios definidos pela CLARO TV, a
programacao ou os canais cedidos pela CLARO TV nestas categorias, poderao
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continuar sendo acessados pelo USUARIO mediante sua contratacdo, conforme
condicdes e valores vigentes.

4.5 O USUARIO esta ciente e concorda que o sinal dos canais transmitido na
tecnologia digital e em alta definicAo pela CLARO TV passa por processos de
codificacdo e decodificacdo para ser acessado com melhor qualidade de imagem e
som, de modo que este sinal pode ser recepcionado com leve atraso, se comparado
com o sinal transmitido na tecnologia terrestre, além disso pode conter auséncias de
recursos e diferencas de conteudos distribuidos pela CLARO TV em relacdo a
programacao terrestre.

5. DO PRAZO

5.1 O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data de
habilitacdo do SERVICO pela CLARO TV.

5.2 Ao aderir ao presente Contrato, 0 USUARIO, mediante aceite, passara a integrar o
banco de dados da CLARO TV e podera ser informado sobre langcamentos, ofertas
especiais, promocdes e parceiras da CLARO TV, ressalvando seu direito de nao ter
interesse no recebimento de tais informacgdes, mediante contato com a Central de
Relacionamento da CLARO TV.

6. DA RESCISAO CONTRATUAL
6.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) seja cancelada a autorizacdo outorgada a CLARO TV para prestacdo do SERVICO;

(b) 0 USUARIO n&o tenha mais interesse na continuidade da prestacdo do SERVICO,
mediante comunicacdo a CLARO TV.

(c) o endereco indicado pelo USUARIO nZo apresente ou deixe de apresentar
condicBes técnicas ou de seguranca, ndo acarretando a CLARO TV quaisquer 6nus
adicionais em virtude de tais impossibilidades;

(d) o USUARIO utilize indevidamente os servicos, através da adulteracdo do
EQUIPAMENTO ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de
forma diferente da contratada.

6.2 A CLARO TV resguarda do direito de rescindir o presente contrato, sem que lhe
seja atribuido qualquer énus, na hipotese de constatacdo de praticas pelo USUARIO
expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento, bem como
a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a recepcéao indevida dos
sinais transmitidos, por qualquer meio ou tecnologia, para si ou para terceiros. Além de
infracdo contratual esta préatica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a
todas as cominacOes legais dai decorrentes, conforme a selecdo de SERVICOS
escolhida e o prazo de contratacdo dos SERVICOS, podera neste caso, ocorrer, ainda,
onus adicional ao USUARIO.



6.3 Esgotado o prazo de validade dos créditos, o SERVICO podera ser suspenso
parcialmente pelo prazo de 15 (quinze) dias. Apds esse prazo, 0 SERVICO podera ser
totalmente suspenso pelo prazo de mais 30 dias. Apés este ultimo prazo, o Contrato
serd rescindido pela CLARO TV.

6.4 O presente contrato de prestacdo de servicos poderd ser rescindido a qualquer
tempo pelas partes, quando comprovado desrespeito ou violacdo de qualquer de suas
clausulas.

7. DO ATENDIMENTO AO USUARIO

7.1 O atendimento ao USUARIO sera realizado pelos telefones 10699 ou 0800 970
2150 para Deficientes Auditivos e de Fala, ou, através da internet no site
http://www.claro.com.br/tv-por-assinatura/pre-pago, ou, através dos enderecos dos
atendimentos presenciais divulgados no site da CLARO TV.

8. DA CONTESTACAO DOS DEBITOS

8.1 O USUARIO podera apresentar contestacdo de débitos pessoalmente ou por
seu representante legal, na forma escrita ou verbal, em até 3 (trés) anos a partir da
data da cobranca considerada indevida.

8.2 A contestacdo do USUARIO receber& um numero de protocolo para o
acompanhamento de sua solugcéo por meio do SAC da CLARO TV. A CLARO TV
devera responder no prazo de até 30 dias do recebimento da contestacéo.

9. DA NOVACAO

9.1 A ndo utilizacdo pelo USUARIO de qualquer das prerrogativas que lhe s&o
asseguradas por este Contrato ndo importard em novacao contratual ou rendncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

10. DA SUCESSAO

10.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

11. DO USO DE DADOS

11.1 A CLARO TV podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, as
informacgdes relativas ao perfil de consumo, localizacdo e comportamento utilizagéo do
SERVICO de seus USUARIOS, de forma andnima e agregada, com a finalidade de
melhoria do desempenho da rede da CLARO TV e da experiéncia de utilizacdo dos
Usuarios, bem como para personalizacéao das ofertas.

11.2 O USUARIO concorda com a coleta de seus dados cadastrais, por for¢ca deste
Contrato, e dos dados pessoais complementares, assim como o uso dos referidos
dados, somente pela CLARO TV, de maneira que ndo se permita sua identificagéo. O
USUARIO podera rever a autorizacdo concedida, a qualquer tempo, por meio de
contato com a Central de Atendimento da CLARO TV.
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11.3 Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranca, integralidade e
funcionalidade da rede, bem como garantir a qualidade do SERVICO, a CLARO TV
podera adotar préticas de gerenciamento de rede, em conformidade com as melhores
praticas e a legislagéo vigente.

12. DO FORO

12.1 O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento € o da
Comarca do domicilio do USUARIO.



