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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO
“PLANOS CLARO CONTROLE MAIS + E CLARO CONTROLE PLAY”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e Promocgées vigentes dos “PLANOS CLARO CONTROLE MAIS + E
CLARO CONTROLE PLAY” da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, e
regular as relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizatdria do Servico Movel Pessoal, inscrita no
CNPJ/MF sob o n29. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780,
doravante denominada somente CLARO e o USUARIO que adquirir um destes Planos e aderir a uma das
Ofertas vigentes, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao
prosseguir com a contratagao estard concordando com todas as disposi¢des constantes deste, declarando
ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

1. PLANO CONTROLE MAIS+ E VALORES VIGENTES APLICAVEIS (SEM PROMOGAO)

1.1 Os Planos CLARO CONTROLE MAIS + E CLARO CONTROLE PLAY sdo Plano Pds-Pago Alternativo de
Servico, comercializado pela CLARO e devidamente apresentado a ANATEL, com uma franquia de servigos
de telecomunicagGes, incluindo uma quantidade pré-determinada de GB de dados para acesso a internet,
SMS e ligacBes de voz. As opgbes disponiveis para contratagao sao:

Valores Vigentes (Anatel)!
temdo Plano Cont'oIG.: Maist ControleMaist+ | Controle Play Controle Play Controle Play
com minutos 2GB 3GB 4GB 5GB
ilimitados locais

N2do Plano na Anatel 156 151 158 158 158
Habilitacao RS 45,00 RS 56,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00
Assinatura Mensal R$ 45,00 R$ 56,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00
Mensalidade/Franquia RS 180,00 RS 265,00 R$508,00 R$610,00 R$712,00

1.2 Os planos CLARO CONTROLE MAIS + E CLARO CONTROLE PLAY possuem os seguintes servi¢os inclusos
na franquia:

Franauia Controle Mais+com Controle Controle Controle | Controle
n minutos ilimitados locais | Mais+2GB | Play3GB | PlaydGB | Play5GB
Intemet N/A 2GB 3GB 4GB 5GB
Ligagbes Locais e Longa Distandia Nadional lirmitado limitado | limitado | limitado | limitado
com uso do CSP 21 para Claro BrasiP
Ligagdes Locais e Longa Distancia Nacional
com uso do CSP 21 p/ Operadoras Fixas e llimitado Local* 60 Minutos® | llimitado limitado | llimitado
Mobveis no Brasil

1 valores Vigentes sem tributos, conforme apresentado a Anatel.
2 Ligag®es para Claro Brasil incluem ligacdes para Claro Mdvel, Claro Fixo, Claro Fone e Net Fone.
3 Excedente LDN com uso do CSP 21 cobrado pelo PAS 228 mediante inserc3o de créditos pré-pagos.
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SMS para Operadoras Nacionais limitado llimitado llimitado limitado | llimitado

1.2.1 As franquias do Plano sdo vdlidas apenas para uso na rede CLARO BRASIL e possuem validade
apenas durante o ciclo de faturamento, sendo que qualquer extensdo da utilizacdo desta por
periodo superior (rollover) é concedida em carater promocional e ndo constituirda novacdo ou
direito ao USUARIO.

1.2.2 Para o uso de excedente a franquia de voz, ligacdes Longa Distancia Nacional sem o uso do
CSP 21 da CLARO, outros servicos ndo inclusos na franquia ou servicos de valor adicionado o
USUARIO deverd inserir créditos pré-pagos, cuja validade acompanhard o valor da recarga
efetivada.

1.2.2.1 A CLARO poderad disponibilizar pacotes de voz para ligacbes ndo inclusas nas
franquias do Plano para contratacdo pelo USUARIO. Estes pacotes estardo disponiveis
apenas para a contratacdo do Controle Tradicional e serdo cobrados como excedentes na
fatura. Caso excepcionalmente, estes pacotes sejam disponibilizados para a versdao
promocional do Plano (Controle Facil) o valor deste serd descontado de eventuais créditos
pré-pagos inseridos pelo USUARIO.

1.2.3 Ligacdes Longa Distancia Nacional das franquias e pacotes disponiveis devem ser feitas
exclusivamente com o uso do CSP 21 da CLARO, caso contrario serdo cobradas como excedente
pelos valores aplicados pela Prestadora utilizada e descontados de eventual saldo de créditos pré-
pago existente. Sem saldo pré-pago nao sera possivel fazer ligacdes com CSP diverso do CSP 21.

1.2.4 As franquias de voz e SMS ilimitado nao sao validas para uso comercial, publicitario, politico
ou religioso, o uso excessivo que descaracterize o uso individual ou com uso de equipamentos
eletronicos de disparo de mensagens/ligacdes de voz. O uso destas franquias deve ser
exclusivamente pessoal para comunicacao entre particulares, sob pena de serem considerados
como mau uso ou fraude, podendo gerar a suspensdo/cancelamento temporario ou definitivo
dos servicos ou tarifagdo unitaria (por minuto/por SMS), a critério exclusivo da CLARO.

1.2.5 As franquias de voz do Plano e/ou pacotes disponiveis ndo sdo validas para: (i) ligacGes
originadas para servicos de repasse financeiro, tais como chat amizade, entre outros, (ii) ligacdes
realizadas fora da rede da CLARO BRASIL (em roaming?); (iii) chamadas recebidas a cobrar; (iv)
ligagdes originadas para servigos especiais, tais como: Secretdria Claro, Atendimento, 0300, 0500,
dentre outros; e (v) Longa Distancia Internacional (LDI/DDI) ou em roaming internacional, entre
outros, sendo estas ligacdes excedentes cobradas por minuto conforme valores vigentes, mediante
a insergdo de recarga.

1.2.6 Os SMSs da franquia ndo sdo validos para envio: (i) em roaming internacional, (ii) para
operadoras internacionais, nimeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou
concursos; (iii) pelo servico Claro SMS Web; (iv) para uso politico, religioso, comercial, publicitario,

4 LigacBes em roaming fora ou dentro da rede Claro Brasil podem gerar cobranca de adicional de deslocamento.
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nao individual ou com o uso de equipamentos eletrénicos de disparo de mensagens, sendo estes
SMSs cobrados como excedente de forma unitaria.

1.3 Os valores vigentes sem promog¢ao e pacotes adicionais disponiveis no caso de insercao de créditos
pré-pagos para uso dos servigos de voz, internet e SMSs apds consumo da franquia, ou em caso de ndo
haver franquia para o item de servigo sdo:

Servigo Valor Vigente®
Acesso a Caixa Postal R$2,00 por minuto
Adicional de Chamada RS 2,00 por evento
Torpedos para qualquer Operadora Nacional RS 0,10 por torpedo
VC-IR (Mével-Mével Intra Rede Local)® R$ 2,00 por minuto
VC-1 (Mével — Mdvel Local) R$ 2,00 por minuto
VC-1 (Mével —Fixo Local)’ R$ 2,00 por minuto
VC (Médvel-Mavel), VC-1R (Mével-Fixo) e VC-R (Mdvel-Madvel) em roaming RS 2,00 por minuto
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming) R$ 2,00 por minuto
Pacote Mensal de Internet com 100MB R$ 10,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 300MB RS 30,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 500MB RS 60,00 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 1GB RS 105,00 o pacote

1.4 Apds o consumo integral da franquia de internet do Plano, o USUARIO que tiver saldo em créditos pré-
pagos ativos, validos e decorrentes de recarga e continuar a navegar na internet, sera cobrado, uma unica
vez, no valor de RS 1,39, e recebera excepcionalmente um pacote promocional de 100MB com validade
até as 23:59:59h do dia da contratacdo. Apds o encerramento deste pacote, o servico é bloqueado até que
o USUARIO adquira um dos pacotes mensais de internet disponiveis, de acordo com a franquia do Plano
contratado.

1.4.1 O pacote mensal de internet com 100 MB esta disponivel apenas para a contratacdo pelos
USUARIOS ativos nos Planos Claro Controle Mais + com minutos ilimitados locais e 2GB.

1.4.2 O pacote mensal de internet com 300 MB, 500 MB e/ou 1 GB esta disponivel para a
contratacdo em qualquer das op¢des de franquia do Claro Controle Play.

1.4.3 Os Pacotes Mensais de Internet disponiveis para cada franquia do Plano sdo validos até o final
do ciclo de faturamento em que for inserido e cobrados como excedente ao valor da Franquia, no
caso do Controle Tradicional (com Fatura) ou mediante recarga no caso do Controle Cartdo
(Promocional).

5 Valores sem Tributos

6VC- IR LigacBes Locais originadas na area de registro do USUARIO para outro Claro Mével, Claro Fixo e Net Fone.

7 As tarifas promocionais para fixo de outras Operadoras sdo validas para as prestadoras do STFC: VIVO, OI, GVT, TIM, CTBC,
GVT, TPA e Sercomtel, bem como para as Operadoras denominadas “Espelhinho”. Consulte a Operadora destinataria da ligagao
através do Site da ABR — http://consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaSituacaoAtual.
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1.4.4 O Pacote Didrio de Internet disponibilizado excepcionalmente logo apds o encerramento da
franquia de internet do Plano ndo esta disponivel para novas aquisicdes, mas tdo somente em
carater excepcional, uma Unica vez quando do encerramento da franquia do USUARIO.

1.4.6 Os Pacotes Mensais de Internet ndo sdo recorrentes e s3o limitados a 02 (dois)® por ciclo de
faturamento no caso do Controle com fatura (Tradicional). Se por qualquer motivo, a CLARO
autorizar a ativagdo de mais de 02 (dois) pacotes por ciclo de faturamento, ndo sera considerado
novacdo e os valores serdo igualmente devidos pelo USUARIO que realizar a contrata¢do, podendo
a CLARO a qualquer momento aplicar novamente o limita acima mencionado.

2. PROMOGOES VIGENTES E VALORES

2.1 O USUARIO que ativar uma das ofertas vigentes pagara pela habilitacdo os valores abaixo, na primeira
fatura emitida, em substituicdo ao valor da mensalidade/franquia.

Valores Promodionais
temdo Plano Controle Mais+ .
com minutos ZEBWH Controle Play3GB | Controle Play4GB | Controle Play5GB
ilimitados locais
Habilitagdo RS 19,89 RS 29,89 RS 49,89 RS 59,89 RS 79,89

2.2 Promocionalmente, a CLARO n3o efetuard a cobranca da Assinatura Mensal dos USUARIOS que
aderirem a uma das promocgdes vigentes, sendo cobrado mensalmente tdo somente o valor da franquia
promocional disposta abaixo e eventuais excedentes e compras de pacotes adicionais e outros servicos,

guando houver.

2.3 Aderindo a uma das promocgdes vigentes as tarifas apdés o consumo da franquia serdo aplicadas na

forma abaixo:

Servigo Valor Promocional
Torpedos para qualquer Operadora Nacional llimitado®
VC-IR (Mével-Mével Intra Rede Local) llimitado??

VC-1 (Mével — Mével Local)

R$1,09 por minuto

VC-1 (Mével —Fixo Local)

R$ 1,09 por minuto

roaming

VC (Mével-Mdvel), VC-1R (Mdvel-Fixo) e VC-R (Mével-Maével) em

R$1,09 por minuto

VC-VST-R (22 Chamada em Roaming)

R$ 1,09 por minuto

8 A CLARO podera ampliar esta limitacdo, a qualquer tempo, ficando o USUARIO responsavel pelas contratagdes formalizadas
através dos canais de atendimento e aplicativos de contratagdo disponibilizados, qualquer que seja a quantidade de pacotes

adquiridos.

% Restri¢bes decorrentes de mau uso sdo aplicaveis, nos termos do presente documento.

10 caso o USUARIO seja excluido, por qualquer motivo, da Oferta llimitado Intra Rede, as tarifas aplicadas serdo sem promocao.
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Pacote Mensal de Internet com 100MB RS 4,99 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 300MB R$11,99 o pacote
Pacote Mensal de Internet com 500MB R$18,99 o pacote

Pacote Mensal de Internet com 1GB R$29,99 o pacote

CLARO CONTROLE FACIL

2.4 A Claro disponibiliza a contratacao dos Planos Controle Mais + e Claro Controle Play em sua forma
promocional denominada “CLARO CONTROLE FACIL”, com as mesmas franquias e tarifas do Plano
Tradicional (com fatura) apresentado a Anatel, tendo como forma de pagamento em cartdo de crédito.

2.5 O Plano Controle (TRADICIONAL) apresentado a Anatel é cobrado do USUARIO através de fatura com o
valor da mensalidade e eventuais pacotes adicionais contratados na forma de excedente, nas datas
disponiveis conforme contrato firmado com a Operadora e o Plano Promocional CONTROLE FACIL é
cobrado exclusivamente via cartdo de crédito indicado pelo USUARIO no momento da contratacdo, ndo
havendo outra modalidade de pagamento disponivel para esta oferta.

2.5.1 O primeiro crédito para inicio da utilizacdo da modalidade promocional CLARO CONTROLE
FACIL é inserido na linha indicada somente apés a liberacdo pela instituicio bancaria/financeira
emissora do cartdo de crédito utilizado para contratacgao.

2.5.2 Na contratacdo do Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL o USUARIO devera fornecer
todos os dados solicitados pelo Sistema, incluindo, mas nao se limitando ao CPF e niumero do cartao
de crédito, podendo a critério da Claro serem solicitadas outras informacdes pessoais pela CLARO.

2.5.3 Com a contratacdo da opcdo CLARO CONTROLE FACIL, o débito no cartdo de crédito torna-se
recorrente, sempre na mesma data, que corresponde a data de contrata¢do da oferta promocional
do Plano, sendo realizado o débito do valor mensalmente no cartdo de crédito indicado pelo
cliente.

2.5.4 Se o dia de contratacdo ndo estiver disponivel todos os meses do ano, por exemplo, dia 31 ou,
no més de fevereiro, dias 29, 30 e 31, a data de débito do valor no cartdo de crédito do cliente sera
no dia 12 do més subsequente e se repetird sempre no dia 12 de cada més.

2.5.5 Para o cancelamento do Plano Promocional Claro Controle Facil e consequentemente o
cancelamento da insercdo do crédito do més subsequente, o Cliente devera entrar em contato com
o atendimento CLARO, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da insercdo do novo crédito,
conforme data de fechamento do ciclo mensal.

2.5.6 No caso de cancelamento do Plano Promocional Claro Controle Facil, os créditos decorrentes
da franquia inserida serdo zerados, ndo sendo devida nenhuma devolucdo de valores ao cliente.

2.6 O Cliente podera adquirir créditos adicionais pré-pagos de qualquer valor disponivel na Operadora para
inclusdo na linha moével correspondente, em qualquer dos canais de recarga disponiveis, mesmo antes do
término dos créditos da Franquia do Plano, sendo validos pelo periodo de validade divulgado pela
Operadora e ndo sendo revalidados em razao de crédito de nova franquia do Plano.
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2.7 A ndo aprovacgao pelo cartdo de crédito, em qualquer das recargas programadas do Plano Promocional
Controle Facil, resultard na migragao do cliente para um Plano Pré-Pago disponivel, sem esta facilidade.

2.7.1 Antes do cancelamento do Plano Promocional e migra¢do para um Plano Pré-Pago, a CLARO
realizard novas tentativas no cartdo de crédito durante os 60 dias subseqlientes a data de
vencimento da franquia, bem como podera solicitar pelos meios de comunica¢do que lhe convier a
substituicdo do cartdo para dar continuidade a Promogao.

2.7.2 Nesta modalidade Promocional do Plano, ndo ha conta ou extrato a ser enviado ao enderego
do USUARIO, devendo a solicitagio do extrato ser procedida na forma de solicitagdo ao
atendimento da CLARO.

2.7.3 S3o permitidas apenas 02 (duas) adesdes ao Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL em
cada cartdo de crédito indicado pelo cliente.

2.7.4 Clientes CLARO CONTROLE FACIL n3o s3o elegiveis as promocdes dos Planos Pré-Pago,
Controle ou Pds-Pago realizadas ou a serem realizadas pela Operadora, nem poderdo ser
beneficiados por produtos e servicos como o Chip Duplo, Galera Claro, Claro Clube, dentre outros,
salvo se expressamente previsto no regulamento deste. Qualquer tentativa indevida de adesdo a
promocoes e servicos incompativeis com esta Promocao, estes serdo imediatamente bloqueados.

2.7.5 Haverd a migracdo compulséria do Cliente do Plano Promocional CLARO CONTROLE FACIL
para um Plano Pré-Pago nas seguintes situacdes: (i) impossibilidade de débito no cartdo de crédito
indicado para crédito da franquia ou inadimpléncia do cartdo de crédito, conforme o caso; (ii) troca
de titularidade da linha; (iii) extincdo do Plano Promocional previsto no presente Termo.

2.7.6 A CLARO podera a qualguer momento suspender a comercializacdo do Plano Promocional,
mantendo tao somente a opg¢dao dos Planos Controle homologados junto a Anatel, sendo de
imediato suspensos qualquer débito no cartdo de crédito dos USUARIOS, restando t3o somente ao
cliente a validade de sua franquia até o vencimento do ciclo em curso no periodo. O Cliente podera
optar ainda pela contratacdo de outros Planos disponiveis na Operadora se aprovado na analise de
crédito especifica para este.

2.8 Os valores ndao pagos no Plano Controle anteriormente a migracao para o Pré-Pago continuarao
devidos sendo cobrados na forma do contrato firmado entre as partes e uma vez ndo inseridos os créditos
nos prazos constantes dos Termos e Condi¢des de Uso dos Planos Pré-Pagos, a desconexao prosseguira,
perdendo o USUARIO qualquer possibilidade de reativacdo da linha mével com o cédigo de acesso em
questao.

CLARO MIX CONTROLE MAIS+ e CLARO MIX CONTROLE PLAY

2.9 A Oferta Conjunta CLARO MIX é uma oferta composta de servicos de telecomunica¢cées da CLARO e
Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou terceiros e sera disponibilizada automaticamente, a partir de
sua entrada em vigor, aos USUARIOS contratantes dos Planos CONTROLE MAIS+. Os valores promocionais
aplicaveis a esta Oferta sdo:
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Valor dos Servigos de icativos Digitai Valor dos Aplicativos Valor Finalda
Oferta Caro Mix TelecomunicagGes na Apl dot! s/ Digitais/Contetido na Ofertadaro
Oferta Conjunta Oferta Conjunta Mix
Controle Mais+com
minutoslimitados Locais R$13,99 Ego RS 6,00 RS 19,99
Controle Mais +2GB R$19,99 Claro Video RS 10,00 RS 29,99
Cl Vid RS 10,00
Controle Play 3GB R$33,99 aro Yideo > RS 49,99
Claro Banca RS 6,00
Claro Video RS 10,00
Controle Play4GB R$43,99 RS 59,99
eray > Claro Banca RS 6,00 3
Claro Video RS 10,00
Controle Play 5GB R$59,99 - RS 79,99
Claro Banca Premium RS 10,00

2.9.1 Na opcdo de cadastramento da forma de pagamento da fatura em débito automatico com
fatura digital, no caso do Controle Tradicional (com fatura) ou na opgao pelo Plano Promocional
Controle Facil, em qualquer das franquias, o USUARIO terd ainda RS 5,00 (cinco reais) de desconto
no valor da franquia contratada, enquanto permanecer cumprindo a referida condi¢ao. Caso por
qualguer motivo ndo seja possivel efetivar o débito em conta corrente, na modalidade de
pagamento acima, ou caso ndao cumpridas as demais condi¢gdes para a aplicagdo deste valor
promocional, o USUARIO voltara a ser cobrado pelo valor da franquia acima.

VALOR DOS APLICATIVOS DIGITAIS DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Aplicativos Digitais Disponiveis na Oferta Mensalidade Promocdional do Aplicativo Mensalidade Promodonal do
Conjunta conforme o Plano Digital fora da Oferta Conjunta Aplicativo Digital na Oferta Conjunta
Ego R$12,90 R$ 6,00
Caro Video R$ 19,90 RS 10,00
ClaroBanca RS 12,00 RS$ 6,00
Caro Banca Premium R$ 19,90 RS$ 10,00

2.10 Os aplicativos digitais integrantes da oferta conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.11 A opg¢ao pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta, implicara no
cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobrangca do Plano e eventuais Aplicativos
Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem promog¢do) ou o USUARIO
podera optar pela contratacdo de qualquer outra oferta conjunta ou promocgao disponivel.

2.12 Os Servigos de Telecomunicagbes e Conteudos/Aplicativos Digitais previstos no presente documento
serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e Condi¢des de Uso de cada um
dos Aplicativos Digitais e/ou Contetdos.

11 0 Conteldo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentacdo prdpria,
podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versdo dentro da Oferta Conjunta.
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2.12.1. As ofertas conjuntas poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou contetidos
substituidos por outros, a qualquer tempo, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO.

2.13 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou o conteudo/aplicativos digitais
disponibilizados com a Oferta Conjunta ndo resulta na concessdo de nenhum desconto ou reducdo de
valores cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratac3o.

2.14 A CLARO ni3o se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho do USUARIO para uso dos servicos
e/ou Aplicativos Digitais previsto neste documento, nem pela indisponibilidade de acesso em regides de
sombra ou fora da cobertura da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de
problemas de terceiros.

PROMOGAO ALTERNATIVA - DADOS CONTROLE

2.15 Os USUARIOS ativos nos Planos elegiveis que ndo quiserem permanecer na Oferta Conjunta CLARO
MIX relativa ao seu Plano, poderdo aderir a esta Promocao, substituindo os Aplicativos Digitais disponiveis
para o Plano na referida Oferta por um Pacote de Internet de 100 MB, mantendo o mesmo valor
promocional da Oferta Conjunta Claro Mix de seu Plano.

2.15.1 O Pacote de Internet de 100MB incluido no Plano aos USUARIOS ativos na presente Oferta
serdo consumidor antes de eventual franquia de dados do Plano.

2.16 A exclusdo do Pacote de Internet de 100 MB previsto nesta oferta e o ndo enquadramento em
gualquer outra Oferta do Plano resulta na perda dos beneficios, incluindo o desconto incidente sobre os
servicos conjuntos de telecomunicacdes constantes desta oferta, passando o valor do Plano a ser cobrado
conforme valores vigentes sem promocao.

OFERTA WHATSAPP

2.17 O USUARIO que ativar um dos PLANOS CLARO CONTROLE MAIS + E CLARO CONTROLE PLAY vigentes
terd, promocionalmente, a navegac¢ao no aplicativo WHATSAPP sem desconto na franquia ou pacote de
dados.

2.17.1 A franquia ou pacote de dados contratado para acesso a internet serd consumido
normalmente através de outros acessos nao contemplados na presente oferta.

2.17.2 O acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia ou do pacote de
dados contratado, devera ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows
Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alteracGes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros
aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo serd consumido normalmente na
franquia ou pacote de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados
por meio de configuracdes do aparelho do cliente.

2.17.3 A visualizacdo ou download/upload de contetudos externos ao WHATSAPP, incluindo, mas
ndo se limitando a jogos, videos, localizacdo, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros,
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ainda que acessiveis através do WHATSAPP ou outros links, sera consumido da franquia do pacote
de dados contratado pelo cliente e ndo de eventual bonus promocional. Se houverem outros
langamentos do WHATSAPP ou atualizagdes, que criem ou alterem as condi¢des de acesso, nos
termos do presente Regulamento, o servigo igualmente serd tarifado ou, passard a ser tarifado ou,
consequentemente, haverd o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.17.4 De forma individualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via
aplicativo indicado sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGAGAO NA PROMOGAO
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem detexto Sim
Mensagemde Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video)'? Sim
Acessar link Nao

2.17.4.1 Outras funcionalidades ndo previstas acima serdo tarifadas e consumidas do pacote
ou franquia de dados contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente
adicionadas aos referidos aplicativos.

2.17.4.2 A oferta Whatsapp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial
com os detentores dos servigos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje
qualquer direito ao USUARIO, bem como o USUARIO fica ciente que haverd a retomada da
cobranca ou do desconto na franquia originalmente contratada pelo uso do servico, sem
prévio aviso, nas hipoéteses de: (i) problemas técnicos relacionados a referida rede social,
seja no acesso ao aplicativo ou alteragdes sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de
atualiza¢Ges ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou independentes da vontade da
operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da
promogdo com novas versodes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos.

OFERTA DO PACOTE MOBILIDADE E PACOTE REDES SOCIAIS

2.18 O USUARIO que ativar o Plano CLARO CONTROLE PLAY 4GB terd, sem custo!?, promocionalmente, a
navegacdo a vontade sem desconto na franquia de dados* do PACOTE MOBILIDADE, e o USUARIO que
ativar o Plano CLARO CONTROLE PLAY 5GB terd, sem custo!?, promocionalmente, a navegacdo a vontade

12 Esta funcionalidade n3o esta disponivel para o Plano Controle Mais+ Voz Only e 2GB (Planos n2 151 e 156), de forma que os
USUARIOS deste Plano terdo as chamadas Voip descontadas do seu pacote de dados original ou adicional contratado.

13 Os Pacotes Mobilidade e Redes Sociais possuem um valor promocional de RS 20,00 (vinte reais) mensais, de forma que em
caso de encerramento da gratuidade dos referidos pacotes, o USUARIO serd cobrado pelo valor promocional especificado,
podendo optar pelo cancelamento do pacote.

14 Uma vez encerrada a franquia de dados originalmente contratada, ao ser inserido pacote adicional para acesso a internet, a
navegacgao nestes aplicativos passara a ser descontada normalmente destes pacotes adicionais, como qualquer outro acesso a

internet.
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sem desconto na franquia de dados'* do PACOTE MOBILIDADE e do PACOTE REDES SOCIAIS. Os
aplicativos atualmente®® inclusos no pacote s3o:

2.18.1 PACOTE MOBILIDADE: Inclui os aplicativos WAZE, CABIFY e EASY
2.18.2 PACOTE REDES SOCIAIS: Inclui os Aplicativos INSTAGRAM, FACEBOOK e TWITTER

2.19 O acesso ao aplicativos dos PACOTES PROMOCIONAIS de acesso a vontade acima especificados, sem
consumo da franquia de dados contratado, deverd ser realizado através do aplicativo oficial para Android,
Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alteragdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por
outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo para Sites ou outras Plataformas
serd consumido normalmente da franquia de dados do USUARIO, ainda que decorrentes de acessos
automaticos realizados por meio de configura¢des do aparelho do cliente.

2.19.1 A OFERTA CORRESPONDE EXCLUSIVAMENTE A NAVEGAGAO NA INTERNET PARA ACESSO
AOS APLICATIVOS, SENDO QUE QUALQUER AQUISICAO/COMPRA OU ASSINATURA NECESSARIA
PARA O ACESSO AOS MESMOS E DE EXCLUSIVO CUSTO DO USUARIO.

2.20 A visualizagcdo ou download/upload de conteddos ou links externos aos aplicativos desta Oferta,
ainda que acessiveis através do Aplicativo oficial elegivel a esta, serd consumido da franquia de dados
contratada pelo USUARIO e n3o de eventual bénus promocional. Se houverem outros lancamentos do ou
atualizacbes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente serd tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente, havera
o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.20.1 A funcionalidade IGTV do Aplicativo INSTAGRAM nao esta inclusa nesta Oferta portanto o
acesso a esta gera o consumo de dados da franquia ou pacotes adicionais contratados.

2.21 A navegacdo nos aplicativos desta Oferta (Pacotes Mobilidade e Redes Sociais) possui restricées de
uso, portanto, sera considerado mau uso e uso indevido da Oferta, o desvio de utilizacdo configurado pelo
uso excessivo, fora do consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial, religioso, politico ou nao
individual dos Aplicativos correspondentes.

2.21.1 Uma vez caracterizado o uso indevido e mau uso desta Oferta, o USUARIO poderd ser
suspenso ou excluido definitivamente da Oferta e voltard a ter o consumo de dados e/ou cobranga
do trafego correspondente a navegacao nos referidos Aplicativos.

2.22 Esta oferta poderd ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Aplicativos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO, bem
como o USUARIO fica ciente que haverd a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso, nas hipdteses de: (i) problemas técnicos
relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteragGes sistémicas e estruturais do

15 Os aplicativos poderdo ser alterados ou excluidos, a qualquer tempo, pela CLARO sem que isso desconfigure o pacote
promocional, ndo havendo qualquer garantia da manutencdo da referida oferta. Eventuais alteragdes dos pacotes promocionais
serdo comunicadas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo em caso de encerramento da parceria com o
aplicativo ou determinacdo legal ou judicial, hipotese em que este prazo de aviso prévio podera ser inferior ou ndo ser aplicavel.
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mesmo, seja através de atualizagdes ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de for¢ca maior ou independentes da
vontade da operadora, incluindo mais ndo se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da
promoc¢do com novas versdes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos. Eventuais alteragdes ou
suspens3o programada da Oferta serd comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para os USUARIOS
gue ja estiverem com esta ativa.

2.23 Os demais Planos ndao mencionados para esta oferta possuem consumo de internet, na forma do
Plano, para estes aplicativos.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES APLICAVEIS A QUALQUER UMA DAS OFERTAS PROMOCIONAIS

2.24 Para usufruir das Ofertas Promocionais deste Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes
constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de
inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na
forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio ou desconto.

2.25 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicdo da Oferta e com os
servicos da Oferta Conjunta ativados, sob pena de perder os beneficios, caso haja qualquer alteracdo ou
migracdo de Plano, especialmente no caso de downgrade (reducdo de franquia ou valor), ainda que para
um plano elegivel.

2.26 Em caso de encerramento da Oferta, nos termos da regulamentac¢do em vigor, o USUARIO passara a
usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

2.27 O cliente é responsavel pelo pagamento do Plano contratado, durante o periodo de recebimento do
beneficio, bem como dos valores utilizados referente a outros servicos, incluindo servicos adicionais

contratados.

2.28 As regras de contratacdo de pacotes adicionais, dentre outros ndo previstos no presente documento
serao aplicadas de acordo com os Termos e Condi¢des de Uso correspondente.

2.29 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da linha, a troca de nimero, troca de plano ou troca de
Titularidade, estara automaticamente desligado da Promocgdo, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta.

2.30 A promog3o é limitada a 01 (um) linha titular por CPF para os USUARIOS elegiveis.

2.31 Os USUARIOS elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO e a ativacdo da
promogao sera a critério exclusivo da CLARO.

3. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOGAO E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 O Plano CONTROLE MAIS+ 2GB estd disponiveis para contratacdo desde 12 de margo de 2018, o Plano
CONTROLE MAIS+ COM MINUTOS ILIMITADOS LOCAIS esta disponivel para contratacdo desde 03 de
setembro de 2018 e os Planos CONTROLE PLAY 3GB, 4GB E 5GB estdo disponiveis para contratacdo desde
12 novembro de 2018 e as condi¢cGes promocionais nos termos do presente documento sdo validas para
contratagdes a partir de 14 DE FEVEREIRO DE 2019, podendo ser encerrada ou alterada, a qualquer tempo,
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para novos USUARIOS, mediante apresentacdo das novas condicdes na Anatel com 02 (dois) dias de
antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condigdes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014 da
Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promog¢ao) e disposi¢des constantes do Plano
de Servigo.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposicdes e condi¢des promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servigo e as disposi¢cdes do presente documento, bem como as condig¢des e
valores promocionais poderdo ser adicionadas de outras disposicdes constantes de outras ofertas a
serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme
expressamente disposto no documento correspondente.

3.2 Os valores vigentes (sem promocdo) constantes do item 1. e subitens acima poderao ser reajustados na
periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo do Plano a Anatel pelo IGP-DI
ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos do Contrato de Prestagao do Servico Mdvel
Pessoal da Claro.

3.3 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderdo ser alterados, respeitados os valores
vigentes (sem promocdo): (i) para novas contratacdes, a qualquer tempo, mediante apresentacdo das
novas condi¢cdes promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis ao inicio da Promocao;
e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O USUARIO podera ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que o referido
equipamento seja homologado pela Anatel ou adquirir um aparelho celular em lojas préprias ou parceiros
autorizados pela Claro no momento da ativagdo da linha mével.

4.2 Os valores dos aparelhos celulares deverdo ser consultados no momento da aquisicdo e ativacdo da
linha movel.

4.3 A CLARO cobra os valores da ativacdo (habilitacdo) da linha mdvel na primeira fatura emitida ao
USUARIO.

4.4 O USUARIO estd ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto, sendo que
guaisquer valores de manutencdo fora da garantia serdo cobrados diretamente por este.

4.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do equipamento da Loja,
sendo que para o exercicio desta o USUARIO deverad se dirigir a uma Assisténcia Técnica do
Fabricante. O uso da garantia possui restricdes, as quais encontram-se dispostas no termo de
garantia do produto e na legislacdo em vigor.
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4.4.2 Qualquer extensdo contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo
Fabricante.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

5.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, o servico correspondente a franquia
é bloqueado. Para continuar utilizando os servicos o USUARIO possui a opc¢do de realizar recargas pré-pago
ou, no caso do Controle Tradicional (com fatura) adquirir pacotes promocionais a serem cobrados como
excedente.

6. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

6.1 A velocidade de navegacdo a que o cliente poderd ter acesso, enquanto durar a sua franquia
contratada, dependera da tecnologia disponivel na localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva
cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente para o respectivo acesso. As tecnologias que a
Claro disp0e, respeitada a localidade com a respectiva cobertura, e caracteristicas de acesso de cada uma
sdo:

Veloddade Maximade Veloddade Médiade

Tecnologia Download/Upload Download Velocidade Minima
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até 1IMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps

2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8Kbps

6.1.1 A navegacdo em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da rede no momento
do acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que pretende utilizar e cobertura
disponivel na localidade, estando disponivel para o cliente sempre a melhor opcado de tecnologia da
localidade respeitadas estas condicoes de acesso. A impossibilidade de acesso a uma tecnologia
especifica, independente do motivo, ndo gera ao cliente qualquer direito a ressarcimento em
relagdo ao seu uso.

6.1.2 A velocidade expressa na planilha acima é mdaxima, podendo oscilar de acordo com as
condicdes climaticas, constru¢cdes urbanas, distanciamento da Estacdo Radio Base (ERB),

guantidade de usuario conectados, dentro outros fatores externos.

6.1.3 O Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, o bloqueio do servico de dados para evitar o
consumo indevido ou automatico decorrente da configura¢cao do aparelho.

6.2 Para os Pacotes de Acesso a Internet, a Claro garantira o minimo de 40% da velocidade nominal
contratada, de acordo com a tecnologia da drea de cobertura.

7. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGCO

7.1 O uso da linha movel pds paga estara disponivel em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
habilitacdo/ativacdo desta, que ocorrera: (i) No momento da contratagdo, quando realizada em loja fisica
(propria ou agente autorizado); ou (ii) Apds o recebimento do SimCard, no caso de contrata¢ées fora do
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estabelecimento comercial (ndo presencial). Neste ultimo caso, a entrega do SimCard é realizada através
dos Correios em até 10 (dez) dias Uteis apds a contratacao.

8. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

8.1 Os Planos CLARO CONTROLE MAIS+ e CLARO CONTROLE PLAY possuem permanéncia minima de 12
(doze) meses quando da adesdo a quaisquer ofertas promocionais em vigor do Plano, e o valor da multa
por rescisdo antecipada serd proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato, conforme
especificado no Termo de Adesao.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacdo de Clientes Pessoa Fisica,
novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacdo civil em vigor, ou Pessoa Juridica em todo o
territdrio nacional.

9.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativagdo nos Planos objeto do presente Termo.

9.2.1 A ndo aprovacdo na analise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram ao
cliente novo a opg¢do para contratacdao de Planos Pré-Pagos, ou realizacdo de nova andlise de
crédito para Planos Controle de menor valor, que serdo informados ao cliente no momento da
solicitacao de ativagao.

9.2.2 A ndo aprovac¢do na andlise de crédito para os Planos objeto do presente Termo geram aos
clientes da base a opgao de permanéncia no Plano atual em que estiverem habilitados.

9.3 Os clientes da base estardo sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicdo, na hipotese de realizacdo de downgrade de Plano, a critério

exclusivo da CLARO.

10. FORMAS DE CONTRATACAO E PAGAMENTO

10.1 A contratacdao dos Planos Controle estardo disponiveis nas Lojas Préprias e Agentes Autorizados
CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, sendo necessdria a
assinatura do contrato correspondente com as opg¢des do cliente ou aceite verbal em gravacao telefénica
correspondente.

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1 Os servicos do Plano e dos Pacotes somente poderdo ser utilizados tal qual disposto se utilizada a
Rede da Claro (O cliente deverd consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo
utilizada).
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11.2 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢Ges aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulga¢des comerciais e informac¢ées constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacgdes adicionais.

11.3 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

11.4 Na hipdtese do assinante nao utilizar adequadamente o servigo de telecomunicagdes ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentacao pertinente, tais como, mas nao se limitando, ao uso de
PABX/Modem interligado a rede do Servico Movel Pessoal da CLARO ou ao desenvolvimento de atividades
de telecomunicacdes sem a necessdria autorizacdo expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de forma
imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar
denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promocdes e
vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promogdo imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa
hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizagdo do servigo, inclusive, eventual multa.

11.5 A CLARO ndo se responsabiliza pelos downloads, custos, transacdes e contratacdes realizadas pelo
USUARIO através do uso da franquia para acesso internet integrante do presente termo, bem como n3o se
responsabiliza pelo acesso ndo autorizado a dados, senhas e informacGes constantes do aparelho e
aplicativos baixados pelo USUARIO e quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a internet, nem
por motivos de forca maior ou caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a internet nao inclui
nenhuma garantia relacionada a infeccdo por virus ou malwares. Também ndo ha nenhuma
responsabilidade da CLARO quanto a compatibilidade dos equipamentos utilizados pelo USUARIO no
download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido junto a CLARO.
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