TERMOS E CONDICOES DE USO
DO APP CLARO FLEX
(VERSAO VALIDA A PARTIR DE 14-06-2022)

O presente termo tem a finalidade de regular as
relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria
do Servico Mével Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob
o n<2. 40.432.544/0001- 47, com sede na Cidade de
S3ao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, Torres A
e B, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante simplesmente CLARO e o
USUARIO/CLIENTE Da Oferta do Claro Controle
Conectado para contratacdes via APP CLARO FLEX
que passa a denominar-se Claro Mix Flex,
doravante simplesmente USUARIO.

O USUARIO estd ciente e concorda que ao
prosseguir a partir deste ponto de acesso, com o
download e utilizacdo do APP CLARO FLEX, estara
concordando com todas as disposicdes constantes
do presente Termo, do Contrato de Prestacdo de
Servico Mével Pessoal da CLARO e dos Termos e
Condicdes de Uso do Plano de Servigo contratado.

O USUARIO tem ciéncia de que, caso seja constatado
o uso de informacao incorreta, incompleta ou falsa
no cadastramento junto ao Aplicativo, em especial
em relacdo aos dados pessoais (nome, CPF, etc..) e
dados financeiros (cartdo de créditos, est...), a
CLARO podera bloquear o uso do servico de
imediato e rescindir o contrato, independentemente
de notificacdo, sem prejuizo da adocdo das medidas
civeis e criminais cabiveis.”

1. O APP, VALORES E BENEFiICIOS APLICAVEIS

1.1 O “APP CLARO FLEX"” é um aplicativo da CLARO
gque permite, exclusivamente, a realizacdo de
migracdo do Plano de Servico Pré-Pago Toda Hora
(Plano n?2 001) da CLARO para o Plano Controle
Conectado 6GB, 8GB ou 10GB (Plano n2 163) da
CLARO em vigor, exclusivamente na modalidade
promocional Controle Facil, com a concessdo de
alguns  beneficios descritos no  presente
documento, diretamente pelo USUARIO e, ainda, o
acesso a todas as informacdes de contratacdo e uso
correspondentes a migracdo em questdo, incluindo
controle de consumo, contratacdo de pacotes
adicionais contratados e visualizacdo das
contratagdes realizadas, dentre outras informacdes
relacionadas a linha mével em questao.

1.1.1 Quanto da migracdo do pré-pago para o
Controle Flex nos termos do presente documento,
se 0 USUARIO tiver créditos disponiveis em sua
linha, estes permanecerdao disponiveis para
utilizacgdo do USUARIO pelo mesmo prazo de
validade correspondentes a estes quando de sua
ativacdo. A CLARO podera permitir a prorrogagao
do prazo de utilizagdao destes créditos e de outros
créditos pré-pago inseridos apdés a migragao para
o CLARO CONTROLE FLEX, enquanto o USUARIO
permanecer ativo neste plano, entretanto, esta
liberalidade nao implica em novagao, podendo os
créditos expirarem a qualquer momento, apoés o
seu vencimento origindrio.

1.2 Para a conclusdo da migracdo nos termos do
presente documento, haverd o cancelamento da
linha no Plano Pré-Pago e imediata ativacdo da
linha no Plano Controle (Pés-Pago) da Oferta Flex
escolhida e o USUARIO passa a se sujeitar aos
Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano Controle
contratado, passando a ser cobrado pela
habilitacdao, valor do Plano, eventuais pacotes
adicionais contratados e demais valores unitarios,
conforme |a disposto, mensalmente.

1.2.1 Por se tratar exclusivamente de contratagao
do plano promocional Controle Facil, o pagamento
ocorrera mediante lancamento no cartdo de
crédito ou, promocionalmente, mediante cartdo de
débito virtual da Caixa cadastrado pelo USUARIO
no aplicativo ou através de Recarga, de forma
recorrente, ndo estando disponivel no Aplicativo a
contratacao do Plano Controle em sua modalidade
tradicional, ou seja, com pagamento através de
fatura.

1.2.1.1 Uma vez autorizado o langcamento
no cartdo de crédito/débito virtual da Caixa
do USUARIO para a contrata¢do nos termos
do presente documento e considerando a
recorréncia mensal de cobranca dos valores
correspondentes, o USUARIO autoriza a
CLARO a realizar a reserva de saldo do limite
do cartdo correspondente para a efetivacao
mensal dos langamentos devidos.

1.2.1.2 Se eventualmente houver saldo e
recarga atrelado a linha mével do USUARIO,
primeiro sera consumido esse saldo para
entdo ser cobrado na modalidade de cartao
acima mencionada.



1.2.2 Promocionalmente, o USUARIO que realizar a
migracdo de Plano através do Aplicativo, usufruir3,
por 12 (DOZE) MESES de bonus de dados e dos
valores promocionais abaixo especificados:

BONIFICAGAO CLARO FLEX

1.2.2.3 Apds 12 (doze) meses da concessdo do
bonus na forma acima, se o USUARIO mantiver
ativo o plano residencial elegivel, passara a receber
a bonificagdao na forma abaixo, enquanto mantida a
contratacdo de ambos os servigos e por tempo
indeterminado:

PLANO | BONUS DA | TOTAL DE GB DURANTE A BONIFICACAO

ELEGIVEL OFERTA VIGENCIA DA OFERTA USUARIO CLARO NET VIRTUA E CLARO NET TV
6GB +10GB 16GB BONUS A TOTAL DE GB
8GB +17GB 25GB PLA|’\|O CLARO BONUS DUBANTE A
10GB +21GB 31GB ELEGIVEL ELEX NET VIGENCIA DA

OFERTA

1.2.2.1 Apds os 12 (doze) meses com a concessdo 6GB +2GB +2GB 10GB

da bonificagdo acima, o boénus indicado passard 8GB +2GB +2GB 12GB

automaticamente a ser concedido, na forma da 10GB +6GB +2GB 18GB

tabela abaixo, por tempo indeterminado:

BONIFICAGAO CLARO FLEX

PLANO | BONUS DA | TOTAL DE GB DURANTE A
ELEGIVEL | OFERTA VIGENCIA DA OFERTA
6GB +2GB 8GB
8GB +2GB 10GB
10GB +6GB 16GB

VALOR PROMOCIONAL CLARO FLEX

PLANO VALOR VALOR PROMOC!ONAL
ELEGIVEL PROMOCIONAL | DURANTE A VIGENCIA
VIGENTE DA OFERTA
6GB RS 54,99 RS 39,99
8GB RS 59,99 RS 49,99
10GB RS 79,99 RS 69,99

1.2.2.2 Adicionalmente a bonificacdo do Claro Flex
acima, o USUARIO que estiver ativo em um Plano
Claro Net Virtua ou Claro Net TV, quando da
contratacao do Claro Controle Flex, terad ainda uma
bonificacdo adicional, em razao da contratacao do
produto residencial elegivel, nos termos abaixo:

BONIFICACAO
USUARIO CLARO NET VIRTUA E CLARO NET TV
BONUS
uano | | sonus |
ELEGIVEL | Jo"), | RESIDENCIAL MESES
MESES
6GB +10GB +2GB 18GB
8GB +17GB +2GB 27GB
10GB | +21GB +2GB 33GB

1.2.2.3 Na hipétese de ser cancelado o Plano Claro
Net acima mencionado, que torna o USUARIO
elegivel ao boénus acima, este ndao serd mais
concedido, voltando o USUARIO apenas ao bonus
aplicavel nos termos do item 1.2.2. A CLARO se
reserva ainda o direito de, ocorrendo o referido
cancelamento do Plano Claro Net, de excluir de
imediato o bdnus eventualmente concedido no
més na linha mével do USUARIO, se disponivel.

1.2.2.4 A oferta constante do presente documento
e seus beneficios poderdo ser alterados, suspensos
ou cancelados, a qualquer tempo, pela CLARO,
mediante comunicado prévio com 30 (trinta) dias
de antecedéncia nos termos da regulamentacdo da
Anatel em vigor, ndo havendo garantia quanto a
periodo minimo de concessdo do referido bonus e
descontos promocionais concedidos acima.

1.2.2.5 Em caso de suspensao ou
cancelamento/encerramento da Oferta e de seus
beneficios pela CLARO, o USUARIO retornard as
condi¢des do Controle Facil, no que se refere a
franquia e wvalores do Plano originalmente
contratado, na forma do Sumadrio e Termos e
Condicbes de Uso. Se o cancelamento da Oferta se
der por inadimpléncia do USUARIO, n3o sendo
possivel a realizagdo de débito no cartdo de crédito
cadastrado, o USUARIO retornard ao Plano Pré
Pago originalmente contratado.

1.2.3 Com o cancelamento da Oferta, seguidos os
procedimentos da regulamentacdo em vigor, ndo
remanescerd ao USUARIO qualquer direito de




manutencdo dos valores promocionais ou
bonificacdo concedidos em razao desta oferta.

1.2.4 O USUARIO perderd ainda direito aos
beneficios desta Oferta, no caso de: (i)
cancelamento do plano de servico na Anatel, (ii)
migracdo de plano, por solicitagdo do USUARIO ou
obrigatdria por cancelamento do Plano na Anatel,
ainda que o plano para o qual o USUARIO migre
seja elegivel a presente oferta, (iii) cancelamento
dos servigos ou portabilidade pelo USUARIO; e (iv)
no caso de ndo cumprimento de todas as
disposicOes da presente oferta.

1.2.5 O Plano Claro Controle Conectado 6GB, 8GB e
10GB, na modalidade controle facil, disponivel para
migragao através do APP CLARO FLEX ndo possui as
Ofertas do Claro Controle Conectado na forma do
Sumario do Plano, salvo as descritas no presente
documento, incluindo: (i) a oferta Whatsapp, (ii)
Pacote Mobilidade (navegacdo sem descontar da
franquia de dados no Aplicativo Waze); (iii) Pacote

Redes Sociais (navegacdo sem descontar da
franquia de dados nos Aplicativos (Twitter,
Facebook e Instagram); (iv) navegacdo sem

descontar da franquia de dados no aplicativo Claro
Musical e os beneficios descritos no presente
documento. As ofertas disponibilizadas no Claro
Mix Controle Flex serdao aplicadas na forma descrita
no Sumario do Plano.

1.2.6 A oferta para o Controle Conectado com
Aplicativos Digitais disponivel para o CLARO
CONTROLE FLEX é a oferta conjunta CLARO MIX
FLEX, na forma a seguir:

1 As ofertas de navegacdo sem desconto na franquia de dados
(mobilidade e redes sociais) possuem restricdes de acordo
com o Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano Claro
Controle e incluem nenhum tipo de
mensalidade/assinatura ou despesa relacionada ao uso do
aplicativo que é de responsabilidade exclusiva do USUARIO. A
utilizacdo do Claro Musica para acesso aos conteudos de
musica disponiveis demanda contratagdo e pagamento de
mensalidade/assinatura que serd cobrada normalmente de
acordo com os Termos e Condi¢des de Uso do Claro Musica.

nao

ferta Claro Valordo Valordo | ValorFinal
Mix Flex Planona APP? APPna daOferta
Conectado Oferta Oferta Claro Mix
Conjunta Conjunta Flex
Controle skeelo
Conectado | RS 29,99 . RS 10,00 | RS 39,99
Light
6GB
Controle skeelo
Conectado | RS 32,99 . | R$17,00 | RS 49,99
Padrdo
8GB
Controle skeelo
Conectado | RS 52,99 . | R$17,00 | RS 69,99
10GB Padrao

1.2.7 Durante a vigéncia desta promoc¢do, a CLARO
disponibilizara um voucher/cupom que, se utilizado
no momento da ativacdo do CLARO FLEX, dara
direito ao USUARIO a um valor promocional para a
mensalidade, no primeiro més de faturamento,
com uma reducdo no importe de RS 20,00 (vinte
reais sobre o valor da mensalidade. A partir do
segundo més de faturamento o valor da
mensalidade retorna aos valores informados acima.

1.2.8 Os vouchers/cupons  eventualmente
disponiveis para a Oferta Claro Controle Flex ndo
sao cumulativos, e ndao podem ser utilizados em
uma mesma ativa¢do, devendo o USUARIO optar
pelo beneficio de acordo com sua elegibilidade.

VALOR DOS APLICATIVOS DIGITAIS DENTRO E
FORA DA OFERTA CONJUNTA

APP
] MENSALIDADE | MENSALIDADE
DISPONIVEL
PROMOCIONAL | PROMOCIONAL
NA OFERTA
DO APP FORA | DO APP NA
CONJUNTA
DA OFERTA OFERTA
CONFORME
CONJUNTA CONJUNTA
PLANO
SKEELO
R$ 19,90 R$ 10,00
LIGHT
SKEELO
- R$ 29,90 R$ 17,00
PADRAO

2 0 Conteudo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela
CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentagdo propria,
podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versao
dentro da Oferta Conjunta.




1.2.9 Os aplicativos digitais integrantes da oferta
conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

1.2.10 A opgao pelo cancelamento ou exclusao de
Oferta
implicara no cancelamento integral da Oferta

qualqguer componente da Conjunta,
Conjunta, e ensejard na cobran¢ca do Plano e
eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus
valores vigentes individualmente considerados
(sem promogio) ou o USUARIO podera optar pela
contratacdo de qualquer outra oferta conjunta ou

promogao disponivel.

1.2.11 Os
Conteudos/Aplicativos

Servicos de Telecomunicagbes e

Digitais previstos no
presente documento serdao prestados na forma
prevista no presente documento e nos Termos e
Condicbes de Uso de cada um dos Aplicativos

Digitais e/ou Contetdos.

1.2.9.1. As ofertas conjuntas poderao ser
encerradas ou ter seus aplicativos e/ou
conteudos substituidos por outros, a
qualquer tempo, sem que isso enseje
qualquer direito ao USUARIO.

1.2.12 A ndo utilizagdo dos servicos integrantes do

Plano e/ou o conteudo/aplicativos digitais
disponibilizados com a Oferta Conjunta nao resulta
na concessdo de nenhum desconto ou reducdo de
valores cobrados, uma vez que permanecem

disponiveis ao USUARIO desde sua contratac3o.

1.2.13 A CLARO ndo se responsabiliza pela
incompatibilidade do aparelho do USUARIO para
uso dos servicos e/ou Aplicativos Digitais previsto
neste documento, nem pela indisponibilidade de
acesso em regides de sombra ou fora da cobertura
da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de
acesso decorrentes de problemas de terceiros.

1.2.14 Aos USUARIOS da base ativos em
Promogdes antigas vinculadas ao CLARO FLEX,
sera concedido como beneficio o acesso aos
Conteudos e Aplicativos Digitais, aplicaveis de
acordo com o plano CONTROLE CONECTADO
correspondente, pelos valores acima
discriminados para o Aplicativo Digital e Contetudo

inserido, sem qualquer alteragdo no valor total
atualmente pago pelos referidos USUARIOS, ou
seja, o valor correspondente aos conteudos
inseridos para integrar a Oferta passam a compor
o valor total pago pelo USUARIO sem alteragio de
valores finais pagos pelo mesmo em relacdo a
Oferta_antiga. Os USUARIOS que ndo desejarem
receber o beneficio previsto nessa clausula
poderao entrar em contato com a CLARO, no

prazo de 30 (trinta) dias, e requerer o
cancelamento do acesso aos Contetudos e
Aplicativos Digitais, hipotese em que

permanecerao em suas promogoes originais, nas
mesmas condicoes e pregos, porém sem o referido
beneficio.

1.3 Para concluir a migracdo, o USUARIO devera
realizar o download do aplicativo e informar neste
os dados solicitados, incluindo o numero da linha
movel que deseja efetuar a migracdo para que seja
validada pelo Sistema como uma linha elegivel,
bem como dados cadastrais necessdarios ao registro
da linha mével em nome do USUARIO, conforme
cadastro da linha mével junto a Operadora, para
validagdo da contratacao, através de codigo Token
recebido na linha moével objeto do pedido de
migragao.

1.4 Para concluir a contratacdo do Plano Claro
Controle elegivel, na modalidade Controle Facil, o
USUARIO deverd, realizar o cadastro no “APP
CLARO FLEX” fornecendo um enderego de e-mail
valido que serd o login de acesso ao Aplicativo, cuja
guarda sera de sua exclusiva responsabilidade. Com
a conclusdo do procedimento de ativacao do Plano,
o primeiro acesso do USUARIO ao “APP CLARO
FLEX” deverad ser realizado com a insercao do seu e-
mail (login) ou CPF cadastrado. Por fim, sera
solicitado uma nova validacao através do cddigo
Token e a criagdo de uma senha pessoal e
intransferivel a ser utilizada no acesso ao
Aplicativo.

1.5 O USUARIO ESTA CIENTE E ACEITA QUE OS
PROCEDIMENTOS DE MIGRACAO PODEM NAO SER
CONCLUIDOS ATRAVES DO APLICATIVO POR
QUESTOES TECNICAS E ISSO NAO LHE DARA O
DIREITO A QUALQUER COMPENSACAO, SEJA A
QUE TiTULO FOR.

1.6 O USUARIO fica ciente de que o uso do “APP
CLARO FLEX” e, por conseguinte, a conclusdo da



migracdo de Plano, dependem de cobertura de
dados (wifi, GPRS, EDGE, 3G, 4G ou similar). Sem
esta cobertura, o acesso ao Aplicativo ndo podera
ser realizado.

2 — CHIP CLARO CONTROLE FLEX

2.1 O CHIP CLARO FLEX é uma modalidade
alternativa de ativagao do plano CLARO FLEX, em
que o USUARIO poderd adquirir um CHIP
Promocional no valor de RS 35,00 (trinta e cinco
reais) para habilitacdo, no Plano Controle FLEX,
com franquia de 6GB + BONUS PROMOCIONAIS e
demais condicdes previstas neste Regulamento.

2.2 Ao adquirir o CHIP promocional do CLARO
CONTROLE FLEX, o USUARIO deverd se cadastrar e
receberd automaticamente a oferta do Plano
CLARO CONTROLE FLEX 6GB com assinatura mensal
de RS 39,99 por Més.

2.2.1 Promocionalmente, o valor de R$35,00
(trinta e cinco reais) sera referente a
compra do CHIP e o USUARIO estard isento
da primeira assinatura mensal.

2.2.2 O CHIP FLEX poderd ser utilizado para
contratacdao de outros Planos vigentes da
Claro que possuem caracteristicas préprias e
nao se vinculam ao presente documento.

2.3 O USUARIO devera proceder com a ativacdo do
CHIP na modalidade PRE-PAGO, entrando em
contato através dos canais de atendimento
disponibilizados pela CLARO (*552# ou Site
www.clarocadastro.com.br) e, posteriormente,
efetuar a migracdo para o “CLARO FLEX
CONTROLE” realizando o download do “APP CLARO
FLEX” com a leitura do QR CODE que estard
disponivel na embalagem do CHIP.

2.3.1 Para finalizar a migracdo e contratacao
do Plano Controle FLEX 6GB, o USUARIO
deverd fornecer os dados cadastrais
solicitados e criar um login para acesso ao
APP CLARO FLEX, conforme previsto neste
documento nos itens 1.3 e 1.4.

2.3.2 Ao concluir a ativacdo do CHIP CLARO
FLEX, o USUARIO devera escolher uma das
formas de pagamento disponiveis no CLARO
FLEX para que, a partir do 22 més da

contratacdo, haja a cobranca do valor de
R$39,99 (trinta e nove e noventa e nove
reais), correspondente a assinatura mensal
do Plano Controle Flex 6GB.

2.4 A isengdo promocional na 12 assinatura mensal
do Plano Claro Controle Flex 6GB constante desta
Oferta sera disponibilizado uma Unica vez quando
da compra do CHIP CLARO FLEX, nos pontos de
distribuicdo da CLARO. Apds o primeiro més de
utilizacio da Oferta elegivel, o USUARIO sera
tarifado e receberd cobranca através da
modalidade de pagamento escolhida no momento
de ativacdo no APP CLARO FLEX.

3. VIGENCIA E ELEGIBILIDADE

3.1 Por se tratar de um aplicativo de migracdo de
Plano e acesso a informacGes deste, o uso é restrito
aos Clientes Pessoa Fisica CLARO MOVEL, do Plano
Pré-Pago Toda Hora que realizarem a migracdo de
Plano nos termos do presente documento, os quais
se declaram maiores de idade e capazes da pratica
de atos da vida civil nos termos da legislacao em
vigor.

3.1.1 No caso de eventual acesso ou migra¢ao de
plano por menores de idade, em razao da posse de
dados pessoais do titular da linha mével e do
aparelho em que esta encontra-se habilitada a
linha mével objeto da migracao, a responsabilidade
pelo acesso serd exclusivamente do USUARIO
contratante junto a Operadora, responsavel legal
do menor, ndo remanescendo nenhuma
responsabilidade da CLARO sobre a utilizacdo
indevida do Aplicativo ou contratagao, uma vez que
o USUARIO é o Unico responsavel pela guarda e
utilizacdo da estacdo mdvel ou equipamento que
permita o acesso.

3.2 O Aplicativo ndo esta disponivel para uso por
parte de USUARIOS pessoa juridica, em razdo das
peculiaridades de contracdo que envolvem um
CNPJ, tais como identificacdo do administrador
responsavel ou procurador legal e é limitada a uma
ativacdo/migracdo de linha no Aplicativo por CPF.

3.3 O Aplicativo nas condicdes do presente
documento poderd ser utilizado a partir da data
constante abaixo do titulo deste documento,
podendo ser alteradas as condi¢des de utilizacdo e
valores, a qualquer tempo, para novas adesdes a



partir da alteracdo do presente documento no Site
e no Aplicativo.

3.3.1 As condig¢des de utilizagdo e valores também
poderdo ser alteradas para os USUARIOs j3
cadastrados no Aplicativo, a qualquer tempo,
mediante comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia nos termos da regulamentacdo da
Anatel.

3.4 O presente documento substitui todos os
documentos anteriormente emitidos sobre este
produto/servico para novas contratag¢des, podendo
ainda a CLARO estender sua aplicacdo a clientes da
base, no caso de comunicacdo prévia nos termos da
regulamentacdo em vigor, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

3.4.1 O presente documento podera ser
adicionado de regulamentos promocionais
correspondentes a  ofertas sazonais
aplicaveis ao produtos/servico.

4. OUTROS VALORES APLICAVEIS

4.1 O aplicativo é gratuito, sendo cobrado tdo
somente o consumo de dados para download e uso
correspondente, além dos valores decorrentes da
contratacdo realizada através do Aplicativo, ou
seja, decorrentes do plano de servico contratado. A
CLARO promocionalmente poderd conceder
descontos ou isentar o USUARIO da cobranga de
consumo de dados na linha mdvel CLARO para
download e acesso ao aplicativo, temporariamente.
A retomada de cobrancga pelo uso de dados podera
ocorrer a qualquer tempo, mediante comunicado
prévio com trinta dias de antecedéncia.

4.2 Faz parte integrante do presente documento os
Termos e Condicdes de Uso do Plano Controle em
vigor, onde constam todas as regras e restricdes ao
uso do Plano e o USUARIO a partir do uso do
aplicativo declara ter tido acesso ao documento e
concordar com o mesmo em todos os seus termos,
se obrigando o cumprimento de todas as
disposicbes la constantes em especial com o
pagamento dos valores correspondentes ao uso do
servigo.

4.3 Os valores dos servicos de telecomunicacoes
podem ser alterados ou variar, mediante prévia e
expressa comunicacdo aos USUARIOS, nos termos

da regulamentacdo em vigor, ficando ciente o
USUARIO que prosseguindo com a utilizagdo do
servigo estard concordando com os novos valores
comunicados previamente.

4.4 A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade
em relagdo a incompatibilidade do aparelho celular
com os servigos contratados, bem como em relagao
ao uso de equipamento ndao homologado pela
Anatel, sendo que o USUARIO fica ciente e
concorda que o valor cobrado serd devido para
pagamento e em nenhuma hipdtese haverd
restituicdo de valores por parte da CLARO, ainda
que ndo consiga efetuar o download e/ou uso
devido do Aplicativo e servigos contratados através
deste.

4.5 O USUARIO é responsavel por manter o
aplicativo atualizado, sob pena de inviabilizar ou
prejudicar a sua utilizacdo, ndo tendo a CLARO
qualquer responsabilidade em relacio a
impossibilidade de atualizagao ou
incompatibilidade com o equipamento utilizado
pelo USUARIO.

5. FORMAS DE CANCELAMENTO

5.1 O USUARIO poderd cancelar o servico de
telecomunicagdes contratado com o uso do
Aplicativo, das seguintes formas:

(i) Diretamente no Aplicativo;
(ii) Através do Atendimento 1052;

5.1.1 Ao cancelar a linha mével, o usuario perdera
0 acesso aos dados da linha mdével no Aplicativo e
poderd realizar a desinstalagdo do mesmo no
aparelho celular.

5.2 O cancelamento da linha mével migrada através
do presente aplicativo ou a portabilidade para
outra Operadora ou nova migracao de Plano
através de outros canais de atendimento ndo gera
nenhuma multa para o USUARIO, salvo se 0 mesmo
estiver em curso de permanéncia minima
decorrente de adesdo a outras promocgdes e planos
em vigor ou no caso de aquisicdo de aparelho
celular com desconto.

5.3 Sem o cancelamento expresso da linha mdével
ou portabilidade, a cobranca dos valores



correspondentes ao Plano continuardo sendo
debitadas mensalmente no cartdo de crédito
indicado pelo USUARIO.

5.4 A CLARO poderd cancelar o servigo,
automaticamente e sem prévia comunicagdo, a seu
exclusivo critério, na hipétese de ser identificado
eventual mau uso do servico por parte do
USUARIO, sem que seja devida qualquer
indenizacdo, pagamento ou restituicdo a que titulo
for.

5.4.1 Considera-se mau uso do servico 0 UusoO
comercial, politico religioso e ndo pessoal da
Oferta, bem como o uso de equipamentos de
disparo de mensagens ou ligacdes de voz que
configurem uso ndo individual para comunicacao
entre duas pessoas.

55 Se o USUARIO ao invés de efetivar o
cancelamento da linha ou portabilidade para outra
Operadora, optar por migrar a linha para o pré-
pago, eventuais créditos validos e ndo consumidos
gue tenham sido decorrentes de recarga, inseridos
na linha moével quando ainda ativo no CLARO
CONTROLE FLEX, permanecerdao disponiveis para
uso, somente durante o periodo de validade
original destes, contados de sua insergao.

6. DAS CONDICOES DE ACESSO, LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE E CONDUTA ON LINE

6.1 A CLARO nao se responsabiliza por qualquer
inaptiddo do USUARIO em se conectar a Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados,
equipamentos utilizados no download de
Aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro
equipamento compativel), conexdo ao site/link
correspondente ao presente servico ou download
dos Aplicativos disponiveis, links de terceiros,
expressamente declarando ndo existir quaisquer
tipos de garantias de satisfacdo das expectativas
n3o declaradas e préprias de cada USUARIO sobre
o desempenho do Aplicativo disponibilizados,
tampouco existindo quaisquer tipos de garantias no
gue se refere a adequacao dos servicos contratados
a qualquer objetivo em particular.

6.2 A CLARO ndo se responsabiliza pelas ofertas
publicitdrias e pelo conteiudo disponivel nos
banners, pop-ups, janelas e outras formas de
publicidade de empresas terceiras, disponibilizados

através do “APP CLARO FLEX". Tal responsabilidade
é total do anunciante ou responsavel legal pela
publicidade veiculada.

6.3 A CLARO n3o garante o acesso ininterrupto ou
livre de erros ao Aplicativo decorrentes de
interrupcgdo por virus, ataques de hackers, erros de
script, corrupgao de arquivos, pirataria, quebra de
seguranga, programas incompativeis ou outros
guaisquer que impecam a visualizacdo correta do
conteudo disponibilizado, ndo assumindo qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos
causados em virtude do acesso ou por
impossibilidade de acessa-los.

6.4 A CLARO ndo se responsabiliza por danos aos
USUARIO que acessarem aplicativos ou sites com
enderegos similares aos da CLARO, mas que nao
sejam administrados pela CLARO e ndo estejam sob
as regras deste Termo de Uso.

6.5 O usudrio expressamente concorda e estd
ciente de que a CLARO ndo terd qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extra-
contratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitacao, danos por lucros
cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informagdes ou outras perdas intangiveis
resultantes do:

() uso ou incapacidade de usar o servico fora da
area de cobertura da CLARO BRASIL;

(ii) compartilhamento de dados através de redes
sociais ainda que acessadas através do aplicativo;

(iii) acesso nao autorizado as transmissdes ou
informacdes do USUARIO, bem como da alteracdo
destes;

(iv) orientacGes ou condutas de terceiros sobre o
Servigo;

(v) por motivos de forgca maior ou caso fortuito e
atos praticados pelo prdprio usuario.

6.6 A CLARO n3do ira se responsabilizar em qualquer
hipdtese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem:

() de incompatibilidade entre elementos de
hardware e software empregados pelo usuario com



0s servicos contratados através do “APP CLARO
FLEX";

(i) do equipamento do USUARIO n3o atender aos
requisitos minimos computacionais para execuc¢ao
dos aplicativos;

(iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto
as suas expectativas dos aplicativos;

(iv) da ndo observacdo, por parte do USUARIO, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e
nas demais instrucdes fornecidas, em especial em
decorréncia de uso indevido da senha de USUARIO
ao aplicativo;

(v) de atos de ma-fé;

(vi) pela desisténcia do servigo quando este ja se
houver concluido;

6.7 Os servigos disponiveis através do Aplicativo
serdo determinados ao exclusivo critério da CLARO.
Se o servico nao estiver disponivel através do
Aplicativo, o USUARIO deverd entrar em contato
com o Atendimento 1052 para orientagdes sobre os
canais em que a solicitacdo poderd ser processada
internamente junto a Operadora.

6.8 A CLARO podera alterar, excluir ou incluir
servicos através do Aplicativo, a qualquer tempo,
bem como interromper ou cancelar em definitivo a
disponibilizacao do Aplicativo ou acesso ao mesmo
sem que isso constitua qualquer obrigagao junto ao
USUARIO. Eventuais servicos excluidos do
aplicativo poderdao ser acessados através dos
outros canais de atendimento da CLARO.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 O Aplicativo é protegido pelas leis de
propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis,
incluindo, sem limitacdo, Cddigo Civil e Lei de
Direitos Autorais. Estes direitos pertencem a
CLARO.

7.2 Ao acessar o Aplicativo, o USUARIO declara que
ird respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial, os decorrentes da protecao
de marcas registradas da mesma, bem como de
todos os direitos autorais referentes a terceiros que
por ventura estejam, ou estiveram, de alguma

forma com servicos ou conteudos disponiveis
através do aplicativo, ndo sendo conferido
qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias,
artisticas, litero-musicais, dentre outras, que nele
estejam, ou estiveram, disponiveis.

7.3 O Usuario ndo utilizarda tais materiais ou
informacgdes exclusivas sob nenhuma forma, salvo
para a utilizagao do Servico em conformidade com
as condicdes do presente Termos e Condicoes de
Uso. E proibida a reproducdo de qualquer parte do
Servico sob qualquer forma ou meio, salvo
conforme expressamente permitido sob o presente
instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a
apropriacdo ou sobrecarga da capacidade de rede
do Servico. O USUARIO concorda em ndo
modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir ou criar obras derivadas ou baseadas no
servico prestado pela CLARO, sob qualquer forma,
bem como em ndo explorar o Servico sob qualquer
forma nao autorizada.

7.4 A utilizacdo do “APP CLARO FLEX”, salvo para
fins de utilizacdo na forma permitida pelo Termo
presente, é expressamente proibida e viola os
direitos de propriedade intelectual, podendo o
USUARIO sujeitar-se a indenizacdes pecuniarias por
violagdo de direito autoral, além das demais penas
cabiveis.

7.5 O usudrio assume toda e qualquer
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizacdo indevida das informacgdes, textos,
graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial
deste servico.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 O presente Termo podera ser alterado a
gualqguer momento, a critério exclusivo da CLARO,
especialmente, mas ndo se limitando a necessidade
de adequacao do servico a legislacdo aplicavel.

8.2 A omissdo ou tolerdncia da CLARO em exigir o
estrito cumprimento do presente termo, ndo
implicard em novacgdo ou renuncia a direitos, sendo
considerada mera liberalidade, ndo afetando os
seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.



8.3 Na hipotese em que quaisquer termos ou
disposicbes do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou
inexeqlibilidade nao afetara o restante do Termo
gue permanecera em pleno vigor e eficacia.

8.4 Para mais esclarecimentos sobre o acesso e uso
dos servicos da CLARO, aplica-se a cada servigo
contratado os termos e condicdes de uso do servigo
e contratos aplicdveis os quais o USUARIO declara
ciente que devera ler e que ao prosseguir aceita os
mesmos como parte integrante deste documento.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1 Faz parte integrante deste documento a Politica
de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade,
e ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos,
conteldos, site e/ou aplicativos descritos no
presente Termos e Condicdes, o USUARIO declara
estar ciente da mesma.
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