CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES DE TELECOMUNICAGCOES
ORPA ITX CLARO 001-2021

NUMERO CLARO:
NUMERO PRESTADORA:

CONTRATO DE INTEFSCONEXAO DE REDES
DE TELECOMUNICACOES ENTRE A CLARO
SMP E A <<PRESTADORA>>

<<PRESTADORA>>, com sede na <<XXXXXXXXXX>>, n.° <<XX>>, bairro <<XXXXXX>>, na cidade
de <<XXXXXX>>, estado de <<XXXXXXX>>, inscrita no CPNJ/MF sob 0 n.2 <<XXXXXXXXXX>>,
neste ato representada na forma de seus Atos Constitutivos, doravante denominada PRESTADORA,;

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torre A e Torre B, Santo Amaro, na cidade de S&o
Paulo, estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente como “CLARO”;

Sendo a PRESTADORA e a CLARO consideradas individualmente como “Parte” e em conjunto como
“Partes”;

CONSIDERANDO QUE:

(i) a CLARO é autorizataria do Servico Mdvel Pessoal - SMP nas Regib6es I, Il e Ill do Plano Geral de
Autorizacdes do Servico Movel Pessoal — PGA-SMP, aprovado pela Resolucdo n.° 321, de 27 de
setembro de 2002, conforme respectivos Termos de Autorizacdo celebrados com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL;

(i) a PRESTADORA ¢é concessionaria/autorizataria do Servico <<XXXXXX>> na modalidade
SKXXXXXX>>, conforme Contrato de Concessdo/Termo de Autorizagdo n.° <<XXXXXX>>
celebrado junto a Anatel em <<XX/XX/XX>>;

(i) nos termos do art. 8° do Regulamento Geral de Interconexdo (RGI), aprovado pela Resolucdo n.°
693, de 17 de julho de 2018, “As Prestadoras de Servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, no regime publico ou privado, sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para
Interconexdo quando solicitado por outras prestadoras de Servico de Telecomunicacdes de
interesse coletivo”;

(iv) nos termos do art. 146, inciso |, da Lei n.° 9472, de 16 de julho de 1997, a Lei Geral de
TelecomunicagBes — LGT, é obrigatéria a interconexdo entre redes na forma da regulamentacéo,
de modo que os usuarios de servigcos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios de
servigos da outra ou acessar servigos nela disponiveis;

as Partes tém por si e justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexédo de Redes de
Telecomunicagdes (“Contrato”), no ambito de suas respectivas autorizagdes/concessdes outorgadas
pelo Poder Publico, que se regera pela regulamentacéo e legislacdo aplicavel e de acordo com as
seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente Contrato:

1.1.1. O estabelecimento da Interconexdo entre a rede de telecomunicacBes de suporte ao Servico
Movel Pessoal — SMP da CLARO e a rede de telecomunicac¢des de suporte ao Servico XXXXXXX nas
modalidades XXXXXXX da PRESTADORA, conforme Regulamento Geral de Interconexao, aprovado
pela Resolucéo n. © 693, de 17 de julho de 2018.

1.1.2. Definir as condigBes técnicas necessarias para o compartiihamento de infraestrutura de uso
exclusivo para o provimento de meios de transmisséo local, para fins de Interconexao.

1.1.3. Quando o acesso a servi¢os disponiveis nas redes das Partes requerer o acerto de condi¢des
comerciais e técnicas diferentes daquelas previstas neste Contrato, as Partes se comprometem a
firmar Contratos especificos, que contemplem as referidas condi¢des técnicas e comerciais.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Os Anexos rubricados pelas Partes, abaixo listados, sdo parte integrante do presente Contrato,
como se nele estivessem transcritos, valendo seus termos e suas condi¢cdes para todos os fins de
direito, salvo no que contrariem o disposto neste instrumento, caso em que prevalecerdo os termos
deste Contrato:

2.1.1. Anexo 1 - Apresentacdo e Forma de Pagamento de Documentos de Cobranga;
2.1.2. Anexo 2 - Planejamento Técnico Integrado;

2.1.2.1. Anexo 2 — Apéndice A — Projeto Técnico de Interconexao;

2.1.2.2. Anexo 2 — Apéndice B — Projeto Técnico de Interconexao - VolP;

2.1.3. Anexo 3 - Procedimento de Testes Relativos a Interconexao;

2.1.4. Anexo 4 - Desempenho, Protecdo, Manutencdo e Qualidade da Rede;

2.1.5. Anexo 5 - Formuléario de Solicitacao de Interconexao;

2.1.6. Anexo 6 - Condi¢Bes para Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexao;
2.1.6.1. Anexo 6 — Apéndice A - Formulario de Solicitacdo de Compartilhamento de Infraestrutura;
2.1.6.2. Anexo 6 — Apéndice B — Formulério de Autorizagdo de Compartilhamento de Infraestrutura;
2.1.6.3. Anexo 6 — Apéndice C — Termo de Aceitagdo de Meios Compartilhados;
2.1.6.4. Anexo 6 — Apéndice D — Bilhete de Anormalidade de Meios Compartilhados;
2.1.7. Anexo 7 - MPPO - Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais;

2.1.7.1. Anexo 7 — Apéndice A - Informag¢8es da Geréncia de Redes das Partes;
2.1.7.2. Anexo 7 — Apéndice B — Geréncia de Qualidade de Rede;

2.1.7.3. Anexo 7 — Apéndice C — Macro Fluxo de Recuperac¢éo;

2.1.7.4. Anexo 7 — Apéndice D.1 — Boletim de Anormalidade (BA) da CLARO;

2.1.7.5. Anexo 7 — Apéndice D.2 — Boletim de Anormalidade (BA) da Prestadora;
2.1.7.6. Anexo 7 — Apéndice E — Informacdes Necessarias para Abertura de BA;
2.1.7.7. Anexo 7 — Apéndice F — Recorréncia Gerencial,

2.1.7.8. Anexo 7 — Apéndice G — Autorizacdo de Acesso;

2.1.7.9. Anexo 7 — Apéndice H — Significado das Siglas do MPPO;

2.1.8. Anexo 8 — Procedimentos Técnico-Operacionais de Suporte a Portabilidade.
2.1.9. Anexo 9 - Termo de Compromisso de Confidencialidade.

2.2. As defini¢cdes constantes no Contrato sdo aquelas previstas na regulamentagéo aplicavel.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PROVIMENTO DA INTERCONEXAO

3.1. As solicita¢des de interconexdo a rede da CLARO deveréo ser efetuadas por meio da abertura de
Bilhete de Pedido (BP) de compra de produto de atacado/Interconexdo com Redes Mdveis, no Sistema
de Negociacdo de Ofertas de Atacado (SNOA), devendo ser fornecidas, necessariamente, todas as
informacdes previstas no Formulario de Solicitagdo de Interconexao, conforme Anexo 5 deste Contrato.

3.1.1. A Parte que receber solicitagcdo de Interconexdo deve oferecer alternativa compativel, quando
houver indisponibilidade de meios ou de facilidades no Ponto de Interconex&o pleiteado, sem custos
adicionais para a outra Parte.

3.2. A Interconexdo prevista no item 1.1. deste Contrato serd objeto de planejamento continuo e
integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de servico, de dimensionamento, otimizacdo do
encaminhamento de trafego e dos custos das rotas de interconexdo, de acordo com o Anexo 2 —
Planejamento Técnico Integrado — PTI e disposto no item 3.2.1 deste Contrato.

3.2.1. As Rotas de Interconexao estabelecidas entre as redes das Partes destinam-se ao escoamento
do trafego entre as redes das mesmas, conforme Planejamento Técnico Integrado — PTI, e dentro do
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escopo dos termos de autorizacdo ou concessédo das Partes.

3.2.1.1. Todo e qualquer encaminhamento de trafego diferente do estabelecido no item 3.2.1 acima
sera objeto de contrato especifico a ser celebrado entre as Partes, sem prejuizo do disposto no item
3.2.1.2 abaixo.

3.2.1.2. Ndo sera admitido e sera considerado “Trafego Indevido”, o encaminhamento de trafego
artificialmente gerado, trafego reoriginado ou com substituicdo do nimero de “A”, e outros tipos de
trafego decorrentes de préaticas vedadas pelo RGI ou oriundo de qualquer outro procedimento nao
previsto neste Contrato.

3.2.1.3. A Parte que encaminhar trafego indevido deve assumir as responsabilidades perante a
ANATEL e o 6nus relativo a remuneracdo da rede da outra Parte e das redes de terceiros envolvidas,
caso existam.

3.2.1.4. A identificacdo dos Pontos para a Interconexdo e o dimensionamento das rotas de
Interconexao serdo efetuados com base nas informagdes contidas no Anexo 2 — Planejamento Técnico
Integrado deste Contrato.

3.3. As Partes devem empenhar-se em prover a Interconexao utilizando tecnologia e padrdes atuais de
rede, incluindo:

3.3.1. O encaminhamento do trafego de telecomunicacfes entre as redes, observando as disposi¢cdes
mencionadas no Anexo 4 — Desempenho, Protecdo e Qualidade da Rede deste Contrato.

3.3.2. A operagédo das respectivas redes de forma a ndo causar impacto ou degradacao nas funcées de
rede ou servicos da outra Parte e informar a outra Parte, de acordo com as disposi¢des aplicaveis do
presente Contrato e do Regulamento Geral de Interconex&o, as alteracdes, interrupcfes e falhas em
suas redes que possam ter um impacto negativo ou degradar a Interconexao.

3.3.3. As Partes concordam que atenderdo as especificacdes de interface recomendadas pela Unido
Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) para o trafego cursado entre as redes.

3.4. A Interconexdo entre as redes das Partes, objeto do presente Contrato, sera implementada
considerando 0s seguintes preceitos:

3.5. A Interconexao podera ser viabilizada de forma direta (Interconexao Direta) ou por meio da rede de
uma terceira prestadora (Interconexao Indireta), para trafego telefénico, com a contratacdo de servigos
de Trénsito Local e/ou Transporte.

3.5.1. Na Interconexdo Direta, o0 encaminhamento do trafego objeto do presente Contrato podera ser
estabelecido através de meios proprios ou por meios fornecidos por terceiros, conforme Planejamento
Técnico Integrado — PTI acordado entre as Partes.

3.5.2. As Partes definirdo, de comum acordo nas reunides de Planejamento Técnico Integrado,
conforme Anexo 2 - Planejamento Técnico Integrado deste Contrato, se as rotas serdo unidirecionais
ou bidirecionais em cada Ponto para a Interconexao entre suas redes.

3.5.3. Qualquer uma das Partes podera prover os Meios de Transmissdo Local, a seguir denominado(s)
MTL, para Interconex&o entre as suas redes, mediante acordo entre as Partes.

3.5.3.1. Para MTL com trafego de titularidade de ambas as Partes, os custos e responsabilidades
inerentes a construcao dos respectivos MTLs serdo divididos entre as Partes, conforme estabelecido
em reunido de Planejamento Técnico Integrado - PTI.

3.5.3.2. Para MTL com trafego de titularidade de apenas uma das Partes, 0s custos e
responsabilidades inerentes a construcdo dos respectivos MTLs serdo da Parte em questéo, conforme
estabelecido em reunido de Planejamento Técnico Integrado - PTI.

3.5.3.3. As Partes, individualmente e mediante acordo, poderdo assumir a responsabilidade pelo
provimento dos meios de transmissdo em uma determinada rota de Interconexdo, desde que
respeitado o prazo de ativacdo da Interconex@o e as caracteristicas técnicas associadas, sempre
prevalecendo a Parte que apresentar a melhor proposta econémica para o fornecimento dos meios de
transmissao.
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4. CLAUSULA QUARTA — DO COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

4.1. As condicdes e os critérios de eventual compartihamento de infraestrutura para fins de
Interconexdo estdo estabelecidos no Anexo 6 do presente Contrato.

4.2. A aprovacéo pela Parte Cedente, conforme Anexo 6 — Apéndice C - TERMO DE ACEITACAO DE
MEIOS COMPARTILHADOS, se configura como o registro da infraestrutura compartilhada para fins de
interconexao.

4.3. Cada uma das Partes devera fornecer, sem 6nus para a outra Parte, esteiras e tubulacdes
internas, necessarias para o assentamento dos cabos de chegada até os Distribuidores Intermediarios
Digitais (DID), bem como é&rea, espaco disponivel em torre existe, dutos de entrada, energia elétrica e
climatizacéo, para a instalagdo dos equipamentos de transmissdo referentes a interconex@o entre as
redes das Partes.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Assegurar a continuidade na interconexao das redes, através do estabelecimento de diversidade
ou contingéncia no projeto de interconexdo, incluindo, quando técnica e economicamente viavel,
diversidade de encaminhamento, diversidade de rota, diversidade de central de comutacdo e
alternativa de encaminhamento de trafego.

5.2. Realizar a bilhetagem do trdfego cursado através da Interconexdo das redes das Partes,
procedendo, cada Parte, ao faturamento e a cobranca aos seus respectivos Usuarios.

5.2.1. Enviar para a rede da outra Parte, por meio do sistema de sinalizacdo, a identificagcdo das
chamadas originadas a cobrar, conforme previsto na regulamentac@o aplicavel, necessario inclusive
para o correto faturamento dos Usuérios envolvidos.

5.2.1.1. No caso de uma Parte ndo enviar para a rede da outra identificagdo de chamada a cobrar,
conforme item 5.2.1 acima, ndo fard jus a remuneracdo pelo uso da sua rede relativa a referida
chamada.

5.3. Desenvolver e implementar, conjuntamente, os planos de restauracéo e contingéncia, em casos de
interrupcdo na interconexao e compartilhamento de infraestrutura.

5.4. Prover mecanismos para prevenir e solucionar o uso fraudulento dos servicos da outra Parte,
relacionados a Interconexdo Direta e/ou Indireta.

5.5. Cumprir suas obrigacdes nos prazos acordados, sendo que o descumprimento destes prazos
resultard na caracteriza¢éo de inadimpléncia.

5.6. Executar, em conjunto, 0s testes necessarios a ativacdo de novos Pontos para a Interconexao ou a
ampliacdo de Pontos para a Interconexdo existentes, conforme Anexo 3 - Procedimento de Testes
Relativos a Interconexdo deste Contrato.

5.7. Realizar, quando solicitado e devidamente justificado por qualguer das Partes, mediante
combinacéo prévia de dia e hora, testes sistémicos em conjunto, conforme o Anexo 3 — Procedimento
de Testes Relativos a Interconexao deste Contrato, sendo que a realizagao dos testes ndo podera ser
injustificadamente negada pelas Partes.

5.7.1. Realizar Planejamento Técnico Integrado e atingir as metas nele acordadas nos prazos
estabelecidos, nos termos do Anexo 2 - Planejamento Técnico Integrado, bem como harmonizar as
necessidades comuns, considerando-se a topologia das redes existentes e a otimizacdo do
encaminhamento do trafego e dos custos das rotas de Interconexao.

5.7.2. Apresentar o DETRAF - Documento de Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servicos e,
quando cabivel, o DCMTL - Documento de Cobranca de Meios de Transmissdo Local, em
conformidade com o Anexo 1 — Apresentacdo e Forma de Pagamento de Documentos de Cobranca.

5.7.3. Remunerar a rede da outra Parte, independentemente de falhas no processo de bilhetagem,
inadimplemento ou reclamagfes, que impegam a cobrancga de valores aos seus Usuarios, sendo cada
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Parte integralmente responsavel pelo processamento de suas faturas.

5.7.4. Manter todas as licencas, registros, aprovacdes governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessdarios para a execucdo de suas atividades, nos termos da legislacdo
aplicavel.

5.7.5. A responsabilidade e dnus para a obtencéo e conservacéo da validade de tais registros, licencas
e aprovacdes serdo da Parte que tenha a obrigacéo de obter os registros, licencas e aprovacoes.

5.8. Garantir que seus equipamentos e instalagbes, em cada ponto de interconexdo, estejam, a
gualquer tempo, em conformidade com as normas e regulamentagdo vigentes e os requisitos técnicos
especificados neste Contrato e seus respectivos Anexos.

5.9. Comunicar, por escrito, as alterac6es na sua rede que possam afetar ou exigir alteracées na outra
rede, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos da data pretendida para sua efetivacao;
excetuando as alteracbes de encaminhamento decorrentes de ativacdo de novos recursos de
numeracgao que deverdo ser solicitadas com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, ou em
outro prazo expressamente acordado entre as Partes nas reunides de PTI.

5.9.1. As altera¢gBes comunicadas por uma Parte, somente poderdo ser efetivadas apds a anuéncia da
outra Parte, a qual deverd manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias, ou em outro prazo devidamente
acordado entre as Partes, corridos a partir do recebimento da informacao.

5.9.2. Visando garantir a correta configuragdo dos encaminhamentos, bem como para agilidade das
atualizacdes, inclusive nos sistemas que utilizam informacdes sobre numeracédo, as Partes se
comprometem a manter seus planos de numeracdo atualizados no Cadastro Unico de Prefixos
(CADUP).

5.10. Ndo conectar, direta ou indiretamente, a rede da outra Parte, quaisquer equipamentos ou
sistemas de telecomunicac¢des que danifiguem, prejudiguem ou interfiram, ou que possam vir a
danificar, prejudicar ou interferir na rede da outra Parte, bem como equipamentos néo certificados pela
ANATEL, ou com certificagdo ndo reconhecida por essa Agéncia.

5.11. Manter em plena validade e regularidade os seguros de seus equipamentos que estejam em area
compartilhada pela outra Parte.

5.12. As Partes reconhecem e acordam que deverdo ser compartilhados entre elas todo e qualquer tipo
de informacg&o que vise assegurar a Interconexdo de suas redes de modo eficiente e protegido contra
fraudes, nos limites estabelecidos na Clausula Décima Sétima — Da Confidencialidade do presente
Contrato.

5.13. Respeitar todos os procedimentos estabelecidos no Manual Operacional da Portabilidade (MOP)
desenvolvido pelo Grupo Técnico Operacional da Portabilidade (GTOP), na sua versdo mais
atualizada.

5.14. Nas chamadas cursadas nas rotas de Interconexdo, objeto deste Contrato, cada Parte devera
enviar a categoria, 0 Cédigo Nacional e a identificacdo real do Codigo de Acesso (nimero de lista/
namero nacional) do terminal originador da chamada, através do sistema de sinalizagdo, inclusive no
caso de chamadas originadas por usuarios visitantes nacionais.

5.14.1. As situagBes que eventualmente sejam consideradas excepcionais ao disposto no item 5.14
serdo acordadas entre as Partes.

5.15. Atender, quanto aos niveis de qualidade e disponibilidade das Interconexfes, aos objetivos
estabelecidos na Regulamentacdo, ndo sendo as Partes obrigadas a oferecer grau de qualidade de
servigco superior ao empregado em suas préprias operacfes ou estabelecido em outros contratos de
Interconexao.

5.16. Arcar com 0s custos de entrega do trafego advindo de sua rede até o POI ou PPl da Parte
recebedora do trafego, inclusive nas chamadas a cobrar.

5.17. Permitir aos seus usuarios o acesso aos Servi¢os de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC.
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6. CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERAGCAO DA INTERCONEXAO

6.1. As remuneracfes pelo uso das redes da PRESTADORA e da CLARO, envolvidas no
encaminhamento das chamadas objeto deste Contrato, serdo calculadas utilizando-se como referéncia
0s termos previstos no Anexo 1 — Apresentacdo e Forma de Pagamento de Documentos de Cobranca
deste Contrato.

6.1.1. O valor de remuneracéo pelo uso da rede da PRESTADORA sera praticado conforme critérios
determinados pela Anatel, de acordo com a regulamentagdo aplicavel a cada Servico de
Telecomunicag0es.

6.1.2. Os valores de remuneracao pelo uso de rede movel da CLARO sao os apresentados na tabela
abaixo, liquidos de impostos e contribuigdes:

Regido do Plano Geral de | Valor do VU-M (R$) /
Autorizagdes do SMP minuto
I 0,01422
Il 0,01550
I 0,02947

6.1.3. Os valores estabelecidos no item 6.1.2 acima sdo os mesmos definidos pelo Ato n°. 987/2020 da
Anatel, publicado no DOU de 20.02.2020, e podem ser alterados mediante celebracdo de acordo
especifico que resulte de livre pactuagéo entre as Partes, ou ainda, por Ato da ANATEL, observadas as
disposic¢8es legais e regulamentares.

6.1.4. Os descontos concedidos por uma das Partes sobre os valores dos servicos cobrados aos seus
respectivos usuarios, salvo acordo entre as Partes, ndo afetardo os valores praticados para
remuneracéo das redes das Partes, ressalvado o disposto na regulamentagéo aplicavel.

6.2. Cada Parte sera responsavel pela aplicac@o e pelo recolhimento de todos os tributos e encargos
incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, segundo a legislacdo vigente e da competéncia
de cada Parte.

6.3. Neste ato, as Partes declaram e garantem que ndo sdo usuéarias finais dos servigcos de
telecomunicacgfes ora contratados e que utilizardo tais servicos Unica e exclusivamente para prestacao
de servicos de telecomunicac¢des a seus respectivos usuérios finais, que serdo devidamente tributados
pelo ICMS.

6.4. Tendo em vista o disposto no Convénio ICMS n°® 17, de 5 de abril de 2013, e enquanto tal
disposicdo for mantida em vigor, seja através do referido Convénio ou através de outros dispositivos
legais que venham a substitui-lo, garantindo o diferimento e/ou a isencdo do ICMS sobre o servico de
telecomunicacdes em questao, nao havera incidéncia do ICMS sobre o servigo prestado pelas Partes
no ambito do presente instrumento.

6.5. Para fins de cumprimento da legislagédo tributaria em vigor, as Partes emitirdo, mensalmente e em
conformidade com as regras contidas no Convénio ICMS n° 17, de 5 de abril de 2013, as Notas Fiscais
dos Servigcos de Telecomunicacgfes - NFST".

6.6. Cabe a cada Parte tomar as providéncias necessarias para sua inclusdo no Ato COTEPE/ICMS
para fins do diferimento do ICMS no DETRAF faturado pela outra Parte.

6.7. Na ocorréncia de chamadas do STFC de Longa Distancia identificadas como fraude, a Parte titular
da receita de publico ndo serd devedora de remuneracao pelo uso da rede da outra Parte envolvida
nestas chamadas.

6.8. No caso de Interconexdo Indireta, a Parte devedora da remuneracdo da rede, caso opte por
realizar o pagamento por meio de prestadora de Transito Local ou Transporte escolhida, devera, antes
da ativacdo da Interconex&o Indireta, formalizar junto a Parte credora e a prestadora de Trénsito Local
ou Transporte escolhida a forma como se operard o0 acerto de contas por meio de instrumento
especifico.
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7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. Qualquer pagamento nao efetivado, mesmo que tenha sido contestado até a data de vencimento,
sujeitara a Parte inadimplente, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, ao
pagamento do que se segue:

7.1.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o débito, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao
do vencimento.

7.1.2. Juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito, calculado “pro-rata die”, do dia
seguinte a data do vencimento do Documento de Cobranca, até a data da efetiva liquidacdo do débito.

7.1.3. Atualizac&o dos valores descritos nos subitens 7.1.1 e 7.1.2 acima pelo indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), fornecido pela Fundagao Getulio Vargas, calculado “pro-rata die”, ou,
no caso de extingdo do IGP-DI, ou por outro indice inflacionario que o substitua.

7.1.3.1. Caso o IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo seja negativo em um ou mais meses,
este(s) sera(do) considerado(s) 0 (zero) para o célculo da atualizagdo monetaria.

7.2. Na hipétese de uso da Interconexao para encaminhamento de Trafego Indevido ou trafego fora do
escopo do presente Contrato, por quaisquer das Partes, incluindo o encaminhamento de trafego
artificialmente gerado ou excedente de outras rotas, e outros tipos de trafego decorrentes de praticas
vedadas pelo RGI, caberd a Parte afetada ("Parte Afetada") caracterizar a ndo conformidade deste
Contrato e a execucao dos itens abaixo:

7.2.1. Envio de notificacdo a Parte que realizar qualquer das praticas citadas no item 7.2 (“Parte
Causadora”) sobre a ocorréncia do Trafego Indevido, para que a mesma se abstenha de realizar a(s)
referida(s) prética(s).

7.2.2. Bloqueio dos numeros de terminagdo ou originacdo de chamadas envolvidos no Trafego
Indevido.

7.2.2.1. Realizagdo de imediato do desbloqueio dos numeros afetados quando constatado o
encerramento do Trafego Indevido objeto do bloqueio mencionado no item acima.

7.2.3. Se ainda for constatado o Trafego Indevido, apés transcorridos 15 (dias) dias da data do
recebimento da notificacdo prevista no item 7.2.1, a Parte Afetada comunicard& a ANATEL sua
pretensdo de suspensdo do encaminhamento de chamadas através da interconexdo, o que ocorrera
apos as orientacdes da ANATEL.

7.2.4. A Parte Afetada poderd rescindir o presente Contrato apés as orientac6es da ANATEL, ficando
assegurado o direito as indenizacdes cabiveis, sem prejuizo das medidas administrativas e judiciais
pertinentes.

7.2.5. Além do possivel bloqueio dos nimeros de terminacdo ou originacdo de chamadas, previsto no
item 7.2.2.e aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, a Parte Afetada ainda podera, apos
dar conhecimento a Anatel:

7.2.5.1. Cobrar da Parte Causadora a diferenca pela remuneracdo pelo uso das redes envolvidas no
Trafego Indevido, calculada com base nas chamadas identificadas, nas hipoteses de reoriginagéo de
chamadas.

7.2.5.1.1. As hipoteses previstas no item 7.2.5.1 podem ocorrer quando a Parte Causadora utiliza-se de
maneira indevida das determinacfes do sistema Bill & Keep parcial e total para se beneficiar ao
reoriginar chamadas que, via de regra, implicariam em cobranca de remuneracdo de rede total, e
passam a ser cobradas apenas parcialmente.

7.2.5.2. Nao pagar a remuneracdo pelo uso das redes envolvidas no encaminhamento de Trafego
Indevido, calculada com base nas chamadas identificadas, nas hip6teses em que é gerado contra a
Parte Afetada trafego artificial com destino a rede da Parte Causadora, fazendo com que esta Ultima
receba maior volume de chamadas e consequentemente maior volume de remuneracdo de rede
(“Sumidouro de Trafego”).
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7.2.5.3. A Parte Causadora, para realizar o Sumidouro de Trafego, pode se utilizar de quaisquer
equipamentos ligados em sua rede, onde terminais da Parte Afetada geram ligacdes com destino a
rede da Parte Causadora de forma artificial, com volume, duracéo ou intervalo anormal, isto é, geram
chamadas sem caracteristicas de pessoa humana.

7.2.6. Demais hipéteses nao discriminadas nos subitens acima que vierem a ser caracterizadas como
Trafego Indevido, mediante aviso prévio, conforme previsto no item 7.2.1, poderdo ser enquadradas,
dependendo da sua caracteristica, na regra de cobranca da remuneracao devida e ndo apurada ou do
ndo pagamento da remuneragdo indevida.

7.2.7. A quantia devida pela Parte Causadora sera atualizada monetariamente, acrescida de juros e
multa nos termos do disposto neste Contrato.

7.2.8. A Interconexdo podera ser suspensa de forma parcial ou total por qualquer uma das Partes,
guando configurada a inadimpléncia de valores devidos a titulo de remuneracéo de redes conforme o
item 7.1 deste Contrato e apds exauridas as regras de contestac@o estabelecidas no Anexo 1 do
Contrato.

7.2.8.1. A suspensao parcial da Interconexdo serd aplicada pela Parte credora por meio da
interceptacéo de todas as chamadas originadas na rede da Parte inadimplente destinadas a rede da
Parte credora que possam gerar crédito de remuneracdo de rede para a Parte credora.

7.2.8.2. A suspenséo total da Interconexdo sera aplicada pela Parte credora por meio da interceptagéo
de todas as chamadas entre as Partes.

7.2.8.3. A Parte credora notificard a Parte inadimplente previamente a suspensédo do trafego telefénico
da Interconexao.

7.2.8.4. A partir de 30 (trinta) dias do recebimento da notificagdo mencionada no item acima pela Parte
inadimplente, a Parte credora podera efetivar a suspenséao do trafego telefénico da Interconexao.

7.2.8.5. A suspensdo do trafego telefonico sera mantida enquanto perdurar a situacéo de inadimpléncia
da Parte devedora.

7.2.8.6. As Partes deverdo veicular comunicado quanto a suspensdao do encaminhamento das
chamadas enquanto perdurar a suspenséao.

7.2.8.7. Em caso de suspensao, total ou parcial, as Partes deverdo dar ciéncia a ANATEL, indicando o
tipo de suspenséo adotado.

7.2.9. A Parte credora poderd interromper a Interconexdo, com a consequente desmobilizacdo dos
ativos, (i) decorridos 3 (trés) meses da suspensao por inadimpléncia continuada; ou (ii) por auséncia de
trafego por um periodo de 6 (seis) meses consecutivos; ou (iii) quando da rescisdo do presente
Contrato.

7.2.9.1. A Parte credora devera notificar a outra Parte previamente a interrupcdo da Interconexdo, nas
hipéteses do item 7.2.9, supra, incisos (i) e (ii).

7.2.9.2. A partir de 15 (quinze) dias do recebimento da notificacdo mencionada no item acima pela
Parte inadimplente, a Parte credora podera interromper a Interconexao e realizar a desmobilizagcao dos
ativos utilizados no provimento de interconexao.

7.2.9.3. As Partes deverdo interceptar todas as chamadas originadas na sua rede e destinadas a rede
da outra Parte e veicular comunicado por um periodo de 30 (trinta) dias, a partir da data de interrupgéo
do encaminhamento de chamadas.

7.2.9.4. As Partes deverdo dar ciéncia a ANATEL em caso de interrup¢cdo no provimento da
interconexao.
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8. CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Cada Parte devera desempenhar as obrigacdes aqui estabelecidas com o mesmo empenho,
cuidado e diligéncia que normalmente utiliza em seus proprios negécios.

8.2. Sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, deverdo ser indenizados apenas
os danos diretos, desde que comprovados a culpa, 0 nexo causal e os respectivos danos, causados
por uma das Partes a outra, seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados
para a execucdo deste Contrato, excluindo-se eventuais perdas reclamadas dos Usuarios da outra
Parte, insucessos comerciais, lucros cessantes, danos indiretos ou incidentais.

8.3. Uma Parte sera responsavel perante a outra, nos termos do artigo 402 do Cddigo Civil, por
qualquer acao dolosa praticada seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados,
desde que devidamente comprovada, que vise deliberadamente a prejudicar a outra Parte; alcancando
os danos diretos e os lucros cessantes.

8.3.1. A Parte que comprovadamente causar danos as instalacdes e equipamentos da outra, inclusive
nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operagdo e desativacdo dos equipamentos referentes aos
meios de transmissdo para interligacdo da Interconexdo de sua responsabilidade, sera responséavel
pelo ressarcimento desses danos, limitado ao valor de reposicdo dos equipamentos e reparo das
instalacdes comprovadamente danificadas.

8.3.2. Cada Parte deve comunicar a outra sobre a ocorréncia de quaisquer das situagcbes mencionadas
no item 8.4 abaixo ou qualquer situacdo semelhante.

8.4. Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidades na forma do artigo
393, do Cadigo Civil.

8.4.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a outra, de imediato, da
extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera
obrigada a atrasar o cumprimento de suas obriga¢cfes decorrentes deste Contrato.

8.4.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou for¢ca maior, a Parte afetada deverda, de imediato, notificar
a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situac¢éo original.

8.4.3. Se a ocorréncia do caso fortuito ou for¢ca maior prejudicar apenas parcialmente a execucéo das
obrigag6es oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagfes
que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou forga maior.

8.5. Caso uma das Partes seja parte de quaisquer reclamac@es, acdes ou demandas, concernentes ao
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a
outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situacdo das reclamacbes, a¢Bes ou
demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislacdo pertinente, ser chamada
a integrar a demanda.

8.5.1. Cabe a cada uma das Partes, se assim julgar conveniente, colaborar para a defesa da outra,
devendo envidar todos os esfor¢os necessarios a total defesa dos interesses de ambas as Partes.

9. CLAUSULA NONA - DA PREVENGCAO A FRAUDE

9.1. Com o objetivo de combater e prevenir conjuntamente a ocorréncia de fraudes em suas redes, as
Partes se comprometem a adotar procedimentos, conceituagfes, definicbes e parametros operacionais
compativeis com os acordados entre as prestadoras participantes do Grupo Executivo de Anti Fraude
em Telecomunica¢cfes — GEAFT.

9.1.1. Além do disposto no item 9.1 acima, as Partes devem realizar acbes de prevencao a fraude no
processo de pré-venda, investir em atualizacdo tecnolégica com sistemas, ferramentas e estrutura
organizacional e, quando for prestadora de STFC na modalidade de Longa Distancia, atuar proé-
ativamente na prevenc¢éo do uso do seu CSP em chamadas fraudulentas.

9.2. Eventuais situacdes ndo contempladas nos procedimentos adotados deverdo ser objeto de
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negociacéao entre as Partes, sendo vedado a qualquer das Partes se abster da referida negociacao.

9.3. As Partes reconhecem que as informacBes a serem trocadas poderdo ser restringidas pela
regulamentacdo e pela legislacdo aplicavel e se comprometem a buscar o tratamento de forma
conjunta e centralizada, de todas as chamadas dos seus Usuarios e dos usuarios visitantes,
independentemente do local de origem da chamada dentro das Areas de Prestacdo de Servico das
Partes, respeitadas as responsabilidades de cada Parte.

10. CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

10.1. As Partes retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial
das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato. Nenhum direito de
propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a ser adquirido ou licenciado por
uma Parte, serd outorgado a outra Parte.

10.1.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela obtencé@o das
licencgas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usadas para o cumprimento de
suas respectivas obrigacdes neste Contrato.

10.2. Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas
e patentes, nome, redacdes, fotos/quadros, simbolos ou palavras da outra Parte através do qual o
nome da outra Parte puder ser inferido em qualquer produto, servi¢co, promoc¢do ou qualquer outra
matéria de publicidade.

10.3. As marcas e patentes pertencentes a uma Parte e que forem necessérias a outra Parte para o
cumprimento das atividades previstas neste Contrato (uso de quaisquer facilidades ou equipamentos,
incluindo programas/software), somente poderdo ser utilizadas mediante expressa autorizacdo da
detentora dos direitos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura e sera valido pelo periodo
de 12 (doze) meses a contar desta data, sendo renovado automaticamente por periodos iguais, salvo
se denunciado por quaisquer das Partes, por escrito, até 30 (trinta) dias antes do vencimento do
respectivo prazo contratual.

11.2. No caso deste Contrato vir a ser denunciado e rescindido, continuara a produzir seus efeitos até a
celebrag&o de novo Contrato de Interconex&o pelas Partes, caso apropriado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades constantes do presente Contrato, em
especial os pagamentos e penalidades, o mesmo podera ser rescindido nas seguintes situacdes:

12.1.1. Pela perda ou término ou extingdo, por qualquer motivo, dos Termos de Autorizacdo ou
Concessédo de quaisquer das Partes sem a consequente substituicdo e assinatura por outro com as
mesmas caracteristicas. A Parte que teve sua Autorizacdo ou Concessdo extinta ou que incorrer em
tais atos ou fatos, devera notificar a outra Parte dentro de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
conhecimento do fato.

12.1.2. Pelo descumprimento, por uma das Partes, de quaisquer das obrigacbes previstas neste
instrumento, sem o saneamento de tal irregularidade no prazo de 60 (sessenta) dias, contado da
notificacdo por escrito da Parte prejudicada, desde que, previamente, observado o procedimento
previsto no item 13.1 e 13.3 deste Contrato.

12.1.3. Por decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, declaracdo de insolvéncia ou dissolucao
societaria total das Partes.

12.1.4. Por interrup¢@o do provimento da interconexdo por inadimpléncia, desde que observados os
procedimentos descritos nos itens 7.2.8 a 7.2.9.4.
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12.2. Efeitos da Extincéo:

12.2.1. A partir da efetiva rescisdo deste Contrato, que se dara por meio do recebimento da notificacao,
cada Parte deve prontamente fazer retornar a outra Parte, qualquer informacdo confidencial,
equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar prontamente todos os pagamentos de
quantias pendentes.

12.2.2. Em qualquer hipétese, as Partes se comprometem a envidar todos os esfor¢os visando
minimizar os danos que possam ocorrer aos seus usuarios quando da rescisao contratual.

12.2.3. No caso de extincdo do presente Contrato, por qualquer razdo, as Partes devem cumprir suas
obrigagc6es pendentes decorrentes de Pedidos de Interconexdo vigentes, na data do término deste
Contrato.

12.2.4. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmardo Termo de Resciséo,
dando mitua quitacdo das obrigacdes assumidas neste Contrato, contemplando o ajuste de contas,
com a liquidacdo das obrigagcGes contratuais vencidas e, proporcionalmente, quando for o caso, das
obrigacdes em processo de vencimento.

12.2.4.1. Quaisquer valores ainda devidos por qualquer das Partes, em funcdo das obrigacdes
contraidas no presente Contrato, deverdo ser pagos, independentemente das causas que ensejam a
rescisdo contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPUTAS OU CONTROVERSIAS

13.1. As Partes empreenderdo seus melhores esfor¢os para dirimir quaisquer conflitos de interesse que
possam surgir em decorréncia da execucdo deste Contrato.

13.2. A partir da data em que surgir algum conflito decorrente da execucdo do presente Contrato, as
Partes deverdo buscar solucdo amigével no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da notificacdo pela outra Parte, ou dentro de qualquer outro prazo mutuamente acordado.

13.3. Os conflitos que ndo puderem ser resolvidos amigavelmente no prazo estabelecido no item 13.2
serdo submetidos a ANATEL.

13.4. A solucéo de conflitos relativos a contestacao de valores cobrados por meio dos Documentos de
Cobranca sera submetida aos procedimentos definidos no Anexo 1 — Apresentacdo e Forma de
Pagamento dos Documentos Fiscais de Cobranca.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

14.1. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato, as Partes agirdo como contratantes
independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou
criar qualquer obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte
como agente, funcionério, representante ou qualquer outra fungao.

14.1.1. Este Contrato, em nenhuma hipétese, cria relagdo de parceria ou de representacdo comercial
entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigacoes.

14.1.2. As Partes sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposi¢éo
deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as
Partes, bem como entre os empregados de uma Parte e a outra Parte.

14.2. Cada Parte declara que em todas as correspondéncias ou negociagbes que versem direta ou
indiretamente sobre qualquer previsdo deste Contrato, sera expressamente indicado que cada uma das
Partes estara agindo como uma contratante independente da outra.

14.3. As Partes reconhecem que nao tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente, obrigar,
negociar, contratar, assumir débitos, obrigacdes ou criar quaisquer responsabilidades em nome da
outra Parte, sob qualquer forma ou com qualquer propdésito.

14.4. Os Responsaveis do Contrato, indicados previamente durante as tratativas para celebracédo deste
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instrumento, deverado ser 0 ponto de contato entre as Partes para o gerenciamento deste Contrato.

14.4.1. Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por escrito a outra
Parte, designar novos Responsaveis do Contrato, em substituicdo aos designados.

14.5. Os Responsaveis do Contrato designados pelas Partes devem se reunir mediante solicitacédo
escrita por uma das Partes para avaliar as solicitacGes relacionadas a Interconexdo, a qualidade da
Interconexao, a satisfacdo de cada Parte, e outros assuntos de interesse das Partes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGAGAO

15.1. Nenhuma Parte poderad ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou parcialmente, o
presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por escrito da outra
Parte, ressalvados os casos de transferéncia resultante de reestruturacéo societaria e outras formas de
fus@o ou incorporacdo de qualquer das Partes devidamente aprovados pela ANATEL. A autorizagéo
para transferéncia ndo podera ser injustificadamente negada por qualquer das Partes.

15.2. A cessao ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos dele
decorrentes, ndo eximira a Parte cedente de quaisquer de suas responsabilidades ou obrigacdes
derivadas deste Contrato.

15.3. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de reestruturagéo
societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas na legislagéo societéria aplicavel,
a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-roga em todos os direitos e obriga¢cdes assumidas neste
Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS NOTIFICACOES

16.1. Todas as notificacdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato devem ser
efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante servigos postais com
comprovacao de recebimento, ao endereco do Responsavel pelo Contrato, previsto no item 14.4 deste
Contrato, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

16.1.1. A fim de agilizar a comunicagéo acima, as Partes dever&o aceitar, como documentos originais,
os enviados por e-mail. Entretanto, cada uma das Partes podera exigir da outra a troca de documentos
originais assinados. As notificagdes enviadas por e-mail devem ser consideradas como recebidas pela
Parte destinataria quando a Parte que envia-las tiver em sua posse cépia do e-mail da destinataria
confirmando o recebimento ou da mensagem de retorno de controle de entrega/leitura confirmando a
entrega no servidor de destino.

16.1.1.1. “Dia util” significa qualquer dia da semana exceto sabados, domingos e feriados nos
estabelecimentos de cada uma das Partes.

16.1.1.2. “Horario comercial” significa qualquer horario entre as 09 horas e as 18 horas, horario local de
Brasilia indicado pela Parte receptora da notificagdo, nos termos do item 14.4 deste Contrato.

16.1.2. As notificacBes relativas as anormalidades operacionais deverdo obedecer aos procedimentos
definidos pelas Partes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. Todas as informacg@es relacionadas a esse Contrato ou adquiridas em seu curso, reveladas por
uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”) consideradas confidenciais (Informacgao
Confidencial), estdo reguladas pelo Termo de Compromisso de Confidencialidade, que constitui o
Anexo 9 deste Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RENUNCIA

18.1. A rendncia ou abstencédo pelas Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo
Contrato, bem como a concordéancia com o atraso no cumprimento das obrigacées da outra Parte
somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas rendncias,
abstencdes ou concordancias em relagcéo a direitos ou faculdades que poder&o ser exercidos no futuro.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS
19.1. Este Contrato sera regido pela legislacédo e regulamentacéo aplicavel.

19.2. Este Contrato e 0s seus Anexos estao em total concordancia com a minuta padrédo que integra a
Oferta de Referéncia de Interconexao em Rede Méveis e representam o total entendimento entre as
Partes em relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos
pretéritos sejam estes verbais ou escritos.

19.3. No caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um dos seus Anexos, devera prevalecer o
Contrato.

19.4. Este Contrato s6 podera ser modificado se as altera¢gBes forem feitas por escrito e firmadas pelos
representantes legais de cada Parte, via assinatura de termo aditivo, ressalvadas as altera¢cdes no
projeto técnico de Interconexdo e as mudanc¢as na qualificagdo das Partes decorrentes de alteracdes
societarias ja anuidas pela ANATEL, as quais deverdo ser comunicadas a Agéncia a titulo de
conhecimento.

19.5. Nenhuma disposicdo deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamacdo, sob qualquer pretexto, a
terceiros.

19.6. As Partes acordam em cumprir toda e qualquer regulamentacdo editada ou que venha a ser
editada pela ANATEL. Caso ocorram, a qualquer tempo, alteracdes na legislacdo e regulamentagéo
aplicaveis ou nas condigcbes da Concessdo ou da Autorizacdo de quaisquer das Partes e tais
alteracdes tenham repercussdes neste Contrato, as Partes deverdo adita-lo por escrito, conforme
necessario.

19.7. As Partes acordam que poderdao promover, nos termos dos Art. 632 e seguintes do Cédigo de
Processo Civil, a execugao especifica das obrigagfes aqui assumidas, valendo o presente Termo como
titulo, para esse efeito.

19.8 Caso, durante a execucéo do Contrato, seja homologada nova Oferta de Referéncia da CLARO, a
referida homologacdo gera para a Parte contratante o direito a adesdo as novas condi¢des
homologadas.

19.8.1 Caso a Parte contratante exercga o direito previsto no item 19.8 acima, o contrato legado devera
ser adequado as novas condi¢des homologadas, inclusive o prazo de vigéncia, sendo mantidas as
partes, o0 objeto e o volume originalmente contratados.

19.8.2 A CLARO poderé cobrar da Parte contratante o valor equivalente aos descontos concedidos até
o dia da solicitacdo da adesdo as novas condigbes homologadas.

19.8.3 A multa resciséria, caso prevista nho Contrato, ndo é aplicavel no caso de exercicio do direito de
adesdo previsto no item 19.8 nos termos do item 19.8.1.

19.8.4 Podera ser pactuado novo relacionamento contratual observadas as condi¢des da Oferta de
Referéncia desde que néo coincida com o objeto do Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecdo de dados aplicavel,
incluindo, mas néo se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”) a partir do
inicio de sua vigéncia, como também a garantir que seus empregados e terceiros contratados
observem seus dispositivos.

20.2. Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte tenham
sido coletados em conformidade com a LGPD e deverdo tomar as medidas necessarias, incluindo a
prestacdo de informac8es adequadas aos titulares, bem como garantir a existéncia de uma base legal
para que a outra Parte tenha o direito de tratar tais Dados Pessoais para os fins previstos neste
Contrato.
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20.3. A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os Dados
Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais
foram fornecidos e para cumprimento das obrigacdes previstas no presente Contrato. As Partes
reconhecem que os Dados Pessoais também poderao ser tratados caso necessarios para cumprimento
de obrigacéo legal ou regulatéria a qual a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos
em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

20.4. Cada Parte devera usar os esforcos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais
gue fornega a outra Parte sejam precisos e atualizados.

20.5. As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados Pessoais,
cada Parte atua como um controlador em relacdo a tal tratamento e ndo se pretende que qualquer
Parte atue como um operador para a outra Parte em relagdo a qualquer atividade de tratamento de
referidos dados.

20.6. Se uma das Partes receber uma reclamacado, consulta ou solicitacdo de, ou em nome de, um
titular de dados ou de autoridade reguladora em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais
compartilhados (incluindo, sem limitacdo, qualquer solicitacdo de acesso, retificacdo, excluséo,
portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de acordo com os Artigos 18 ou 52, 1 e IV
da LGPD, dever4a, imediatamente e em qualquer caso, dentro de dois (2) dias Uteis, notificar a outra
Parte por escrito sobre tal solicitacéo.

20.7. Cada Parte sera individualmente responséavel pelo cumprimento de suas obriga¢gfes decorrentes
da LGPD e de eventuais regulamentacbes emitidas posteriormente por autoridade reguladora
competente.

20.8. Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar que
os Dados Pessoais ndo serdo registrados, divulgados, processados, excluidos, perdidos, danificados,
alterados, utilizados ou adulterados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os
Dados Pessoais de acordo com a LGPD.

20.9. Cada Parte deveréa informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitagdo de correcao,
eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha recebido do titular, para que
seja repetido idéntico procedimento em relagdo a propria Parte ou com quaisquer terceiros que tenham
recebido os Dados Pessoais do titular em virtude da existéncia deste Contrato, visando o atendimento
da Legislacdo Aplicavel, exceto nos casos em que o envio desta informagédo seja comprovadamente
impossivel ou implique esforgo desproporcional.

20.10. As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que lhes
forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relacdo direta com o Titular em estrita
observéancia das regras especificas previstas na legislagdo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a
LGPD.

20.11. Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for realizada a
transferéncia de Dados Pessoais para fora do territorio brasileiro.

20.12. Cada Parte notificard imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer tratamento
indevido dos Dados Pessoais ou violagdo das disposi¢cdes desta Clausula, ou se qualquer notificacéo
for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao tratamento dos Dados Pessoais. No caso de
uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes atuardo em total cooperacdo e prestarao
assisténcia mitua.

20.13. Cada uma das Partes serd a Unica responsavel, independentemente da necessidade de
comprovacao de culpa, por eventuais Incidentes de Seguran¢a que venham a ocorrer em relacdo aos
Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na medida em que comprovadamente concorreu
para o Incidente.
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20.14. Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em decorréncia deste
Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, deverdao as Partes, imediatamente,
comunicarem-se mutuamente, através de notificacdo formal, certificando-se do recebimento, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

a) data e hora do Incidente de Seguranga;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

¢) relacdo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranca;

d) quantidade e relacdo de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca;

e) dados e informacdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para fornecer outras
informacgdes sobre o Incidente de Seguranga;

f) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente de Seguranca;

g) indicac@o das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e evitar novos
Incidentes de Seguranca;

20.15. Caso a Parte ndo disponha de todas as informacdes elencadas no item 20.14 acima no
momento do envio da notificacédo, devera encaminha-las gradualmente, desde que o envio de todas as
informacdes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente.

20.16. As Partes sdo responsaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a outra parte,
excluindo danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais. Em caso de descumprimento de
qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula ou em caso de Incidente de Vazamento que imponha o
dever & Parte inocente de indenizar o titular dos Dados Pessoais ou quaisquer terceiros, devera a Parte
infratora responsabilizar-se por ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte
inocente.

20.17. Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais recebidos
pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor a tais terceiros o dever de,
no minimo, cumprir com as obriga¢des estabelecidas neste Contrato bem como na legislacéo aplicavel,
sendo inclusive, responsavel, perante a outra Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados
Pessoais exercidas pelo terceiro contratado e por eventuais Incidentes de Seguranga.

20.18. Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia do
Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, pelos prazos
necessarios para o exercicio de direitos em processos judiciais e administrativos.

20.19. Na hipotese de término do presente Contrato, cada Parte devera, em carater definitivo, eliminar,
anonimizar e/ou bloguear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido tratados em decorréncia do
Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de acordo com a Legislagédo Aplicavel, para continuar
o tratamento dos Dados Pessoais.

20.20. Nesta Clausula, os termos iniciados em mailsculo e ndo definidos neste Contrato deverao
possuir o significado a eles atribuidos e devem ser interpretados segundo as leis aplicaveis de protecao
de dados.
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21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S&do Paulo - SP como o competente para dirimir todas as
questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas e firmadas, para que produza
seus juridicos e legais efeitos.

S30 Paulo, <<XX>> de <<XXXXXX>> de <<20XX>>.

Pela CLARO S.A.

Pela <<PRESTADORA>>.

Testemunhas

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO 1
APRESENTACAO E FORMA DE PAGAMENTO DOS DOCUMENTOS FISCAIS DE COBRANGA

1. PRINCIPIOS GERAIS

1.1. O presente Anexo tem por objetivo explicitar os procedimentos para a apresentagdo do Documento
de Declaragdo de Trafego (DETRAF) e Documento de Cobranca de Meios de Transmissdo (DCMTL),
emissdo do Documento Fiscal de Cobranca e os Critérios para Contestacdo, de acordo com a
legislacdo aplicavel e a Clausula Sexta — Da Remuneracdo da Interconexdo, do Contrato de
Interconexao celebrado entre as Partes.

1.2. As Partes concordam que o DETRAF é emitido e apresentado pela Entidade (Parte) Credora, cujo
objetivo é a cobranca de valores de remuneracao de rede. Qualquer documento emitido pela Entidade
(Parte) Devedora, cujo objetivo seja servir de parametro quanto a remuneracdo de rede devida
apresentada no DETRAF correspondente, sera denominado “DETRAF Expectativa”.

1.3. Caso seja necessario para a condicdo de compartiihamento de meios de transmissdo, o
provimento dos mesmos por uma das Partes, esta devera emitir o Documento de Cobranca de Meios
de Transmissdo (DCMTL), que representa os custos dos MTL de responsabilidade da outra Parte.

1.4. As Partes acordam em utilizar os critérios definidos no documento "Padronizagdo de DETRAF”,
conforme o exposto na Clausula Quinta deste Anexo, respeitados os cenérios objetos deste Contrato,
destacando-se que:

1.4.1. A PRESTADORA, como Entidade Devedora, pagara a CLARO, pelo uso de sua Rede do SMP,
o0 valor de VU-M da CLARO multiplicado pela quantidade de minutos tarifados, apropriados por
décimos de minuto, correspondente ao trafego originado na Rede da PRESTADORA ou originado na
Rede Movel da CLARO a cobrar a assinante da PRESTADORA. Caso a Entidade Devedora seja
PRESTADORA do STFC, também sera devido a CLARO o pagamento de VU-M referente as
chamadas de Longa Distancia Nacional e Internacional, de titularidade da PRESTADORA, de acordo
com a regulamentacgédo aplicavel.

1.4.2. A CLARO, como Entidade Devedora, pagard & PRESTADORA, pelo uso de sua Rede, o tipo de
valor de remuneracao previsto para o Servigo de Telecomunica¢bes da PRESTADORA (VU-M, VU-T
ou TU-RL), multiplicado pela quantidade de minutos tarifados, apropriados por décimos de minuto,
correspondente ao tradfego originado na Rede Movel da CLARO ou originado na Rede da
PRESTADORA a cobrar a assinante da CLARO e que utilize a Rede da PRESTADORA.

1.4.2.1. A apuracao do trafego descrita nos itens acima deve ser realizada em separado para o Horério
de Tarifagdo Normal e para o Horario de Tarifagdo Reduzida em todas as chamadas objeto deste
contrato.

1.4.2.2. Ainda sobre os itens 1.4.1 e 1.4.2 acima, no caso de Interconexdo da CLARO, na qualidade de
prestadora do SMP pertencente a Grupo detentor de PMS no mercado de Interconexao para Trafego
Telefénico em Rede Mdvel, com prestadora do SMP nédo pertencente a Grupo detentor de PMS no
mercado de Interconexdo para Trafego Telefénico em Rede Mdvel, é devida a remuneracdo pelo uso
da rede do SMP quando o trafego sainte em dada direcao for superior ao limite de 50% do trafego total
cursado entre as prestadoras.

1.5. Para os fins do DETRAF, as chamadas a cobrar aceitas pela rede da Entidade Devedora do
DETRAF serdo tratadas como se tivessem sido originadas nela.

1.6. Cabera a cada Parte a responsabilidade de emitir e apresentar a outra Parte, 0 DETRAF e o
Documento Fiscal de Cobranca relativos as chamadas em que for considerada Entidade Credora.

1.6.1. O DETRAF podera conter também chamadas realizadas em meses anteriores que nao puderam
ser langadas no DETRAF do periodo de referéncia correspondente, observando-se que:

1.6.1.1. Caso a Entidade Credora seja prestadora do STFC, o DETRAF devera incluir trafego de no
maximo até 2 (dois) periodos de trafego, sendo o do més de referéncia e de até 1 (um) més anterior e
consecutivo ao més de referéncia de tal DETRAF.

1.6.1.2. Caso a Entidade Credora seja prestadora do SMP, o DETRAF devera incluir trafego de no
maximo até 3 (trés) periodos de trafego, sendo o do més de referéncia e de até 2 (dois) meses
anteriores e consecutivo ao més de referéncia de tal DETRAF.
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1.6.2. Atendendo a determinacao judicial ou da Anatel ou mediante acordo por escrito entre as Partes,
a Entidade Credora podera cobrar remuneracdes referentes a chamadas recuperadas com prazos
maiores que os definidos nos itens 16.1.1 e 1.6.1.2, acima.

1.6.3. Na situacdo de PRESTADORA figurar como Entidade Credora, as Partes convencionam que
nao devera ser excedido prazo de 60 (sessenta) dias apds o registro do evento para inclui-lo em seu
DETRAF a ser encaminhado a CLARO.

1.7. A remuneracgdo de uso da rede de cada Parte ndo é exigivel quando, por disposigdo regulamentar,
a chamada néo for passivel de faturamento.

1.8. Na ocorréncia de chamadas do STFC de Longa Distancia identificadas como fraude, a Parte titular
da receita de publico ndo sera devedora de remuneracdo pelo uso da rede da outra Parte envolvida
nestas chamadas.

1.9. Para os fins deste Anexo, serdo consideradas como apresentadas, notificadas, registradas, as
comunicacdes que se utilizarem de qualquer um destes meios de comunicacao:

1.9.1. E-mails, desde que claramente identificada a sua origem e destino e estejam assinados
eletronicamente por pessoa de nivel de competéncia adequado.

1.9.2. Cartas, desde que registradas.

1.9.3. Para efeito dos processos de pagamento os respectivos Documentos serdo considerados como
entregues na data do envio do e-mail, ou do recebimento da carta registrada. No entanto, esta forma
de remessa ndo substituird o envio do documento original, o qual devera ser apresentado antes da
data do seu respectivo vencimento.

2. APRESENTACAO DO DETRAF E DOCUMENTO FISCAL

2.1. Cada Parte apresentara a outra Parte o DETRAF contendo as quantidades de chamadas, minutos
tarifaveis apropriados por décimos de minuto e os valores de remunera¢éo pelo uso de sua rede, por
unidade de minuto, aplicados as chamadas para as quais Ihe é devida remuneracéo, considerado o
periodo de referéncia determinado no item 4.1. deste Anexo.

2.2. Para a emisséo do DETRAF, deverdo ser observados os respectivos Termos de Autorizacdo e as
normas, regulamentos ou legislacdo aplicAveis a cada Parte, sendo a remuneracdo de uso de rede
calculada com base no tempo de durac¢édo da chamada.

2.3. A apresentacdo do DETRAF devera ser feita conforme os Critérios de Apresentagcédo e no layout
especificados no Documento “Padronizagdo do DETRAF”, mencionado no item 1.4.

2.4. Devera ser considerado no DETRAF todo o trafego inter-redes, sendo que, sera emitido um
documento por cada Empresa Operadora de Telecomunicagfes (EOT) de relacionamento de ambas as
Partes.

2.5. Para fins de comparacdo dos DETRAF, as Partes deverdo usar as informagbes compartilhadas
que tratam da correlagéo dos respectivos Pontos de Interconexao.

2.6. O Documento Fiscal de Cobranca emitido por uma das Partes é independente do emitido pela
outra Parte.

2.6.1. Sobre os valores devidos, em funcédo do presente Contrato, ndo se admite qualquer retencéo ou
compensacgdo entre créditos e débitos, ainda que liquidos, certos e exigiveis, neste ou em outros
contratos, exceto quando expressamente acordado entre as Partes.

2.7. O valor da remuneracao pelo uso das redes das Partes a ser aplicado serda sempre o vigente na
data da chamada, independente da data de apresentacéo do respectivo DETRAF.

2.8. Decorrente do atraso na apresentacdo do DETRAF, ndo cabera a cobranca de qualquer
penalidade a Entidade Devedora.

2.9. Para a emisséo das Notas Fiscais serdo considerados os DETRAF de créditos emitidos pela Parte
Credora.

2.9.1. A emisséo das Notas Fiscais mencionadas no item anterior considerara o total dos trafegos de
todas as Areas de Registros em cada um dos estados, sendo emitida apenas uma Nota Fiscal por
Filia/CNPJ.
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3. CONTESTACAO DOS VALORES REFERENTES AO DETRAF

3.1. A Entidade Devedora s6 podera contestar os dados apresentados no DETRAF dentro do prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua apresentacao.

3.2. Se a apresentacdo da contestacéo e do DETRAF Expectativa for feita em até 2 (dois) dias Uteis da
data de vencimento do DETRAF, a Entidade Devedora (Parte Contestadora) devera efetuar, no
minimo, o pagamento da parte incontroversa. Apos esse prazo, o pagamento devera ser no valor
integral apresentado pela Entidade Credora.

3.2.1. A falta de pagamento, de acordo com o critério definido no item 3.2 acima, sera entendida como
inadimpléncia, sujeita as sancfes pré-estabelecidas.

3.3. O DETRAF apresentado apenas podera ser contestado caso atendido o critério:
3.3.1. (A-B)/ A > 1% (um por cento), sendo:

A = somatorio dos valores apresentados nos DETRAF, por EOT Credora versus EOT Devedora, para um mesmo
periodo de trafego

B = somat6rio dos valores apurados nos DETRAF expectativa, por EOT Credora versus EOT Devedora, para um
mesmo periodo de trafego

3.3.2. As chamadas de meses anteriores incluidas no DETRAF poderdo ser objeto de contestacao,
desde que, o somatério das mesmas ao trafego do respectivo més, ja apresentado em DETRAF
anteriores, justifique a diferenca citada no item 3.3. deste Anexo.

3.4. O procedimento para apuracdo de ocorréncia de divergéncias que levem a contestacdo do
DETRAF sera feito da seguinte forma:

3.4.1. A Entidade Devedora (Parte Contestadora) devera comunicar a Entidade Credora (Parte
Contestada), por escrito em Carta de Contestacdo a ser enviada via correios sobre qualquer
questionamento referente a valores apresentados por meio de DETRAF.

3.4.1.1. A referida comunicacéo devera conter objeto e justificativa detalhados do questionamento e o
periodo ao qual a sua contestacao se refere.

3.4.1.2. A Entidade Devedora (Parte Contestadora) devera encaminhar, simultaneamente a Carta de
Contestacdo, via correio eletrdnico, o seu “DETRAF Expectativa”, discriminado também por POI ou
PPI, & Entidade Credora (Parte Contestada) para que esta possa identificar as divergéncias apontadas.

3.4..1.2.1 Caso o DETRAF Expectativa ndo seja encaminhado simultaneamente a Carta de
Contestacao, a contestacao néo sera considerada pela Entidade Credora (Parte Contestada).

3.4.2. O Procedimento de analise da contestacdo a ser realizado pelas Prestadoras, ndo devera
exceder o prazo de 90 (noventa) dias para conclusdo, tendo como data de inicio a data da
apresentacéo da contestacao, salvo acordo expresso entre as Partes.

3.4.2.1. Nos casos de complementacdo da contestacdo decorrente de recuperagdo de trafego pela
Entidade Credora (Parte Contestada), em decorréncia do previsto nos itens 1.8, 1.9 ou 1.10 acima, a
data de referéncia para inicio da contagem do prazo indicado no item 3.4.2 acima deve ser a data de
apresentacao da ultima contestacdo complementar.

3.5. A Entidade Credora (Parte Contestada) devera encaminhar todos os CDRs que compuseram 0
DETRAF objeto da contestacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da
apresentacao da contestacao, observadas as disposicfes dos itens 3.4.2 e 3.4.2.1 acima.

3.5.1. Os CDRs citados no item 3.5 acima deverdo ser encaminhados em conformidade com o "layout”
constante no Documento de Padronizagdo de DETRAF.

3.6. Caso a Entidade Credora (Parte Contestada) ndo encaminhe os CDRs no prazo maximo
estipulado no item 3.5 acima, o valor contestado sera considerado procedente. A Entidade Devedora
(Parte Contestadora) deve analisar os CDRs recebidos e encaminhar a andlise técnica a Entidade
Credora (Parte Contestada).

3.6.1. Caso a Entidade Credora (Parte Contestada) ndo se pronuncie sobre a analise técnica no prazo
méximo de 20 (vinte) dias contados do recebimento dos CDRs, o valor contestado sera considerado
procedente.
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3.7. Caso a Entidade Credora (Parte Contestada) ndo concorde com a analise técnica apresentada
pela Entidade Devedora (Parte Contestadora), a Entidade Credora devera apresentar suas justificativas
fundamentadas.

3.8. Dirimida a controvérsia objeto da contestacdo, a diferenca entre o valor efetivamente devido,
apurado ao final do processo de contestacéo, e o valor pago devera ser objeto de crédito, em favor da
Parte prejudicada, adicionando-se juros e atualizacdo monetaria, conforme Clausula Sétima do
Contrato, os quais serdo calculados a partir da data de vencimento ou da efetiva data do pagamento do
Documento Fiscal de Cobranca, respectivamente para os casos de pagamento até o vencimento ou em
atraso, até a data acordada para o pagamento dos valores resultantes do processo de equacionamento
da controvérsia.

3.9. O valor apurado conforme item 3.8 acima devera ser lancado, pela Entidade Credora (Parte
Contestada), em Documento de Finalizacdo de Contestacdo, e seu pagamento devera ser efetuado
pela Parte Devedora, em até 5 (cinco) dias apdés a sua apresentacdo, a menos que outro prazo seja
acordado entre as Partes.

3.10. Caso a controvérsia ndo seja resolvida, as Partes poderdo adotar medidas administrativas ou
judiciais cabiveis, salvo acordo expresso entre as Partes, ndo se aplicando, neste caso, o disposto na
Clausula Décima Terceira do Contrato.

4. PERIODO DE REFERENCIA PARA EMISSAO DO DETRAF E PARA O PAGAMENTO DO
DOCUMENTO FISCAL DE COBRANCA

4.1. O periodo de referéncia do DETRAF compreendera as chamadas efetivamente realizadas do
primeiro ao ultimo dia do més, inclusive.

4.1.1. Caso existam chamadas realizadas em meses anteriores ao més de referéncia do DETRAF, as
mesmas deverdo ser demonstradas com a identificacdo do més em que o trafego foi realizado,
respeitando o exposto no item 1.6 e subitens deste Anexo, em conformidade com o estabelecido no
documento “Padronizagao do DETRAF”, mencionado no item 1.4 acima.

4.2. A emissé@o do DETRAF se dara até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao més do periodo de
referéncia do mesmo, sendo que o atraso desta emissdo ndo invalida o pagamento do referido
documento.

4.3. O Documento Fiscal de Cobranca devera ser apresentado em 5 (cinco) dias Uteis antes da data de
vencimento do referido DETRAF, admitindo-se o envio por correio eletrdnico, devendo o original neste
caso, ser apresentado antes da data do vencimento.

4.4, O vencimento do DETRAF ocorrera no dia 20 (vinte) do més subsequente ao més do periodo de
referéncia.

4.4.1. O atraso na apresentacdo do DETRAF implicard na prorrogacdo automatica da data de
vencimento especificada no item 4.4 na mesma quantidade de dias em que ocorrer 0 atraso.

4.5. Caso a data de vencimento do DETRAF né&o seja um dia Gtil bancério de acordo com a pracga de
pagamento do mesmo, valera como data de vencimento o préximo dia til.

4.6. O pagamento devera ser efetuado até a data de vencimento do DETRAF através de depdsito
bancéario ou pagamento do Titulo de Cobranca.

4.6.1. Caso o pagamento seja realizado através de depdsito, 0 mesmo devera ser realizado nas contas
bancéarias a serem informadas pelas Partes, utilizando-se o CNPJ da Parte Devedora como cédigo de
identificacdo de pagamento, sempre que aplicavel.

4.7. O ndo pagamento de quaisquer valores do DETRAF devidos na data de vencimento sujeitard a
Parte inadimplente, independente de aviso ou interpelacao judicial, as multas e sang¢fes previstas no
Contrato.

4.8. As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas ou outras obrigacdes, deverédo
ser objeto de documentos de cobranca especificos, tendo os mesmos como data de vencimento, o 5°
(quinto) dia util apés a sua apresentagdo, salvo acordo expresso entre as Partes.

4.9. Na hipotese de falta de pagamento, pela Entidade Devedora, dos valores incontroversos incluidos
no DETRAF, a Parte Credora podera, conforme especificado nos subitens abaixo, suspender o
encaminhamento de chamadas através da interconexdo, sem prejuizo da cobranca administrativa ou
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judicial dos valores devidos.

4.9.1. Transcorridos 60 (sessenta) dias da data de vencimento do DETRAF respectivo, a Entidade
Credora comunicara a Entidade Devedora e a ANATEL, sobre a pretensdo de suspender o
encaminhamento de chamadas através da interconexao.

4.9.2. A suspensdo do encaminhamento de chamadas através da interconex&o ocorrera no prazo de
30 (trinta) dias, contados da data da comunicacao prevista no item 4.9.1 acima, podendo ser cancelada
pela Entidade Credora na ocorréncia de pelo menos uma das seguintes alternativas:

4.9.2.1. Efetivo pagamento dos valores devidos pela Entidade Devedora;

4.9.2.2. Contestacdo fundamentada através de processo formalizado perante a ANATEL ou
judicialmente; ou

4.9.2.3. Recebimento, pela Entidade Credora, de recomendacao formal da ANATEL para que nao seja
concretizada a suspenséo do encaminhamento de chamadas.
5. DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. Os critérios de apropriacdo da remuneracdo de redes, apresentacdo e conciliacdo do DETRAF,
adotados entre as Partes, deverdo seguir os critérios definidos pelo Grupo de DETRAF, composto por
representantes das prestadoras fixas e moéveis, e descritos no Documento de Padronizagdo de
DETRAF.

5.1.1. Os procedimentos explicitados no presente Anexo estdo em conformidade com o disposto no
Documento de Padronizacdo de DETRAF e deverao ser alterados de forma automatica, de acordo com
as alteracfes condensadas na verséo vigente do Documento de Padronizagdo de DETRAF.

5.1.1.1. Entende-se por versao vigente a que for condensada pelo Grupo de DETRAF, respeitados os
prazos para implementacéo definidos por este mesmo Grupo.

5.2. Exceto nos casos expressamente indicados, toda contagem de prazos sera feita em dias corridos.

5.2.1. Findo o prazo estipulado no item 3.4.2, caso as Partes ndo tenham chegado a um acordo, a
controvérsia devera ser submetida & ANATEL, nos termos da regulamentacéo.
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ANEXO 2
PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO

1. PRINCIPIOS GERAIS

1.1. As Interconexdes previstas no presente Anexo serdo objeto de planejamento técnico continuo e
integrado entre as Partes, com o objetivo de atingir e manter niveis adequados de servico, otimizar o
encaminhamento do trafego e minimizar os custos envolvidos na Interconexo.

1.2. As Partes realizardo reunifes de Planejamento Técnico Integrado (PTI), conforme acordado entre
as partes, para harmonizar e tornar compativeis as necessidades comuns das Partes, e estabelecer
objetivos comuns de Interconexao.

1.3. As Partes se obrigam a tornar disponiveis as facilidades de Interconexdo acordadas nas reunifes
de Planejamento Técnico Integrado.

1.4. No caso de uma das Partes verificar que o Ponto de Interconexao pertencente a mesma para o
qual foi feita uma previsdo ndo possui capacidade de suportar o aumento da demanda de trafego
dentro do periodo previsto, a referida Parte devera notificar de pronto a outra Parte e providenciar
imediatamente uma alternativa aceitdvel para o atendimento da referida demanda, sem custos
adicionais para a outra Parte.

1.4.1. Na ocorréncia da hip6tese acima, as Partes deverdo, de qualquer forma, manter os prazos de
atendimento da demanda de trafego dentro dos periodos acordados pelas mesmas.

1.5. A primeira reunido de Planejamento Técnico Integrado devera ser realizada pelas Partes em até
30 (trinta) dias ap0s a solicitacéo de interconexao.

1.6. As Partes acordam que as a¢des estabelecidas no processo de Planejamento Técnico Integrado
deverao ser implementadas até o Ultimo dia util do més.

1.7. As Partes realizardo reunifes de PTI, com as periodicidades estabelecidas no item 2 deste Anexo,
para harmonizar e tornar compativeis as necessidades comuns das Partes, e estabelecer objetivos
comuns de interconexao.

1.8. Por iniciativa de qualquer das Partes, as reunifes para o PTI poderdo ser convocadas, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

1.9. Na reunido deve ser redigida Ata de Reunido, que sera assinada por um representante designado
de cada Parte, onde constardo todos os assuntos tratados na reunido de planejamento para
elaboracao do Projeto Técnico de Interconexao.

1.10. As Partes devem respeitar todos os procedimentos estabelecidos no Manual Operacional da
Portabilidade (MOP) desenvolvido pelo Grupo Técnico Operacional da Portabilidade (GTOP), na sua
versdo mais atualizada.

2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO

2.1. O processo de Planejamento Técnico Integrado deve compreender 3 (irés) passos distintos e
complementares entre si, a saber:

2.1.1. Um planejamento de Médio Prazo, que apresente as perspectivas para um horizonte de 12
(doze) meses.

2.1.2. Um planejamento de Curto Prazo, que apresente as projecbes de necessidades para um
horizonte de 6 (seis) meses, a ocorrer em intervalos maximos de 6 (seis) meses, ou em outro intervalo
inferior a ser acordado entre as Partes durante a 12 (primeira) reunido de PTI.

2.1.3. Controle do dimensionamento das Rotas de Interconex&o, baseado no troca de informagfes de
medida de trafego.

2.1.3.1. A Parte Solicitante devera fornecer previamente as informacdes abaixo, bem como outras que
a Parte Solicitada julgue necessérias para a analise do dimensionamento das rotas de interconexao.

a) Tipos e quantidades de equipamentos terminais geradores do trafego que cursara pelas rotas de
interconexao (acessos individuais, URA, PABX, RAS, etc.);
b) Proporcéo entre o trafego entrante e o sainte na rede da Solicitante;
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¢) “Ramp up” do trafego no periodo de 6 (seis) meses;

d) Caracteristicas do trafego por tipo de terminal (quantidade de conexdes simultdneas, tempos
médios de ocupacdo, HMM, etc.);

e) Outras que, segundo o entendimento da Solicitante, justifiquem a demanda apresentada.

2.2. A qualquer momento, em comum acordo de ambas as Partes, podera ser revista a dindmica das
reunides de PTI, os modelos para projecao de trafego e os procedimentos para dimensionamento dos
entroncamentos, a topologia de interligacdo das redes e suas contingéncias.

2.3. As decisGes relativas ao Planejamento Técnico Integrado serdo baseadas na melhoria da
qualidade continua dos servicos prestados aos clientes e Usuarios e na solucao técnica mais otimizada
para as Partes.

2.3.1. A reconfiguracdo proposta para as redes ndo podera implicar em aumento de custo para as
Partes, exceto quando houver aumento de demanda ou acordo explicito entre as Partes.

2.4. O Projeto Técnico de Interconexao devera conter dentre outros os seguintes itens:
2.4.1. Identificacéo dos POI/PPI.

2.4.2. Previsdes de implantagdo de novos POl’s e PPI’s;

2.4.3. Diagramas de Entroncamento.

2.4.4. Diagrama de Sinalizacdo SCC#7, quando aplicavel.

2.4.5. Trafego Originado e Terminado.

2.4.6. Quantidade/Tipo de Enlaces digitais por rota.

2.4.7. Tipo de Sinalizacdo e Quantidade de Links de sinaliza¢do, quando aplicavel.

2.4.8. Plano de Encaminhamento de formato como devem ser enviados os cédigos através de cada
Ponto de Interconexdo.

2.4.9. Caracteristicas de Sincronismo.
2.4.10. Necessidades de Bilhetagem.
2.4.11. Esquema de contingéncia para as Interconexdes.

2.4.11.1. As informacBes referentes aos MTL utilizados nas rotas de interconexdo (quantidade,
proprietario do meio, etc), serdo também acrescentadas aos Projetos Técnicos de Interconexao.

3. PROCEDIMENTOS PARA DIMENSIONAMENTO E CONTROLE DAS ROTAS DE
INTERCONEXAO

3.1. O dimensionamento obtido de comum acordo na reunido de PTI passa a ser um compromisso
mutuo, passivel das penalidades previstas pelo ndo atendimento.

3.2. Procedimentos para o dimensionamento das rotas de interconexao:

3.2.1. A perda maxima considerada para as rotas finais sera de 1% (um por cento);

3.2.1.1. As rotas cuja projecdo da série historica apresente tendéncia de reducado do trafego cursado
deverdo ser reduzidas de comum acordo entre as Partes, no prazo de 60 dias.

3.2.2. Caso ocorra atraso na reducao das rotas, a Parte responsavel assumird o 6nus referente ao
aluguel dos MTL, ressarcindo a outra Parte dos custos de contrata¢cdo dos mesmos.

3.2.3. As rotas cujo trafego cursado atinja 70% (setenta por cento) do trafego dimensionado e
apresentem uma tendéncia de crescimento acima da projecdo acordada na Ultima reunido de PTI,
deverdo ser redimensionadas, em conjunto pelas Partes, em uma reunido extraordinaria de PTI,
conforme previsto no item 2.2 desse anexo.

3.3. Procedimentos para controle do trafego nas rotas de interconexao:
3.3.1. Cada Parte devera analisar mensalmente suas informacdes de medicdes de trafego em base.

3.3.2. As Partes se comprometem a analisar estas informacBes e na ocorréncia de surto de
congestionamento ou percep¢do de acentuada baixa utilizacdo, as Partes se comprometem a tomar
acOes corretivas imediatas, definidas em comum acordo.
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3.4. As Partes assumem que o planejamento e acdes preventivas para garantir a qualidade continua da
rede é responsabilidade mutua, ndo cabendo a qualquer uma das Partes alega¢c@es junto ao 6rgao
regulador sem que tenham sido tomadas as acfes previstas no item 3.3.
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ANEXO 2, APENDICE A - PROJETO TECNICO DE INTERCONEXAO

CLARO SMP x PRESTADORA

1. Objetivo
1.1. Identificar, dimensionar as rotas de interconexao e definir o encaminhamento do trafego entre as redes da CLARO
SMP e da PRESTADORA, bem como, consolidar as premissas do Planejamento Técnico Integrado.

1.2 A ativagdo das facilidades de interconexdo acordadas deverd ocorrer dentro dos prazos regulamentares,
contratuais ou outros acordados entre as Partes.

2. Projeto de Interconexéo

2.1. Identificacdo dos Pontos de Interconexao:

PRESTADORA
NF(,Jg:E LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)
CLARO SMP
NOME . , _ COORD. GEOGR.
LOCALIZACAO (rua, numero, cidade, CEP e estado)
POI LAT. (S) LONG. (W)

2.2. Identificacdo dos Pontos de Presenca de Interconexao (PPI):

PRESTADORA
NSME LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)
CLARO SMP
NSME LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)

2.3 Plano de contingéncia

2.3.1 Pontos de Interconexé&o

As partes garantirdo a continuidade da interconexdo através da utilizacéo de centrais telefonicas digitais (CPA) nos pontos
de interconexdo, que possuem um sistema de contingéncia interno com médulos duplicados inclusive os processadores, 0
gue garante a continuidade em caso de falha nos médulos principais.

2.3.2 Rede de Transmissao
Nas reunides de planejamento técnico integrado, com a ampliacdo das rotas de interconexao e insercdo de novas rotas,
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2.4. Encaminhamento/area de abrangéncia:
2.4.1. Encaminhamento de Chamadas Locais:

Encaminhamento Local de Chamadas do POl da CLAROSMP para o POl da PST SMP e POl da PST SMP para o POl da CLARO SMP

ORIGEM DESTINO ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO
GRUPO DE
PLANO DE
TIPO DE AL/ ! FORMATO DE POI POI ROTA | ROTA | % .
REDE CN | TRAFEGO | CODIGO NUMERACAG/ ENVIO ORIGEM | DESTINO | CLARO | pST |TRAF. | CONTINGENCIA
AREA LOCAL

ESPECIAL
CLARO Vide item 2.3
CLARO Vide item 2.3
CLARO Vide item 2.3

PRESTADORA Vide item 2.3
PRESTADORA Vide item 2.3
PRESTADORA Vide item 2.3
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ANEXO 2, APENDICE A - PROJETO TECNICO DE INTERCONEXAO

CLARO SMP x PRESTADORA

Premissas de Encaminhamento de chamadas

O encaminhamento entre as redes da CLARO e da PRESTADORA sera realizado conforme item 2.4 deste
documento.

As centrais das Partes, s6 deverao iniciar o0 encaminhamento das chamadas para outra rede, apés disporem
de todos os digitos que compdem a numeracao para encaminhamento de chamadas.

Todas as chamadas entre as redes das partes devem ter identificacdo do chamador, o seu nimero nacional
ou o MIN e sua categoria, inclusive nas chamadas realizadas por equipamentos de testes.

Para as chamadas inter-redes, a Parte que originou a chamada deverd enviar todas as informacgfes
necessérias a bilhetagem pela outra Parte, tais como categoria do assinante, nimero nacional ou o MIN do
assinante chamador e o nimero do assinante chamado, incluindo o prefixo nacional O (zero).

No caso de chamadas inter-redes automaticas a cobrar, as Partes deverdo encaminhar para as centrais da
outra Parte informacdes que possibilitem a caracterizacdo da natureza da tarifacdo desta chamada na
bilhetagem. As partes definiram que sera encaminhado o Prefixo de Chamada a Cobrar representado pelos
digitos “90”, e sempre que disponivel sera encaminhado o BIT M=1, no caso de SCC N7 ISUP.

A inser¢do das mensagens e o controle de chamadas a cobrar deverdo ser feitos pela operadora detentora
da receita da chamada, salvo acordo entre as Partes.

As Partes acordam que alteragBes de Encaminhamento decorrentes de ativagdo de novos recursos de
numeracdo deverdo ser solicitadas com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

A solicitacdo supracitada se dara através do informe por uma parte a outra dos novos recursos de
numeracao a serem ativados.

Nos documentos de comunicacdo de ativacdo dos novos recursos de numeracdo, deverdo constar as
associa¢cbes dos novos codigos de numeragdo as suas respectivas areas de pertinéncia, permitindo-se
associa-los ao Plano de encaminhamento especificado através de suas &reas.

A CLARO enviara o cddigo RN3 nas chamadas (Locais e a Cobrar) originadas em sua rede para ndmeros
portados e destinadas a rede da PRESTADORA.

A PRESTADORA enviara o co6digo RN3 nas chamadas (Locais e a Cobrar) originadas em sua rede para
nameros portados e destinadas a rede da CLARO.
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ANEXO 2, APENDICE B - PROJETO TECNICO DE INTERCONEXAO - VoIP

CLARO STFC x PRESTADORA

1. Objetivo
1.1. Identificar, dimensionar as rotas de interconexao e definir o encaminhamento do trafego entre as redes da CLARO
STFC e da PRESTADORA, bem como, consolidar as premissas do Planejamento Técnico Integrado.

1.2 A ativacdo das facilidades de interconexdo acordadas devera ocorrer dentro dos prazos regulamentares, contratuais ot
outros acordados entre as Partes.

2. Projeto de Interconexéo

2.1. Identificacdo dos Pontos de Interconexao:

PRESTADORA
NF()J(.I;/:E LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)
CLARO
NOME . , _ COORD. GEOGR.
LOCALIZACAO (rua, numero, cidade, CEP e estado)
POl LAT. (S) LONG. (W)

2.2. Identificacdo dos Pontos de Presenca de Interconexdo (PPI):

PRESTADORA
NSME LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)
CLARO
NSME LOCALIZACAO (rua, nimero, cidade, CEP e estado) COORD. GEOGR.
LAT. (S) LONG. (W)
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2.3. ldentificacdo dos Pontos de SBC:

PRESTADORA
SBC LOCALIZACAO (rua, namero, cidade e COORD. GEOGR. ~
. FABRICANTE | MODELO PROTECAO
(Sigla) estado) LAT.S | LONG.W ¢
CLARO
~ . . COORD. GEOGR. "
SBC LOCALIZACAO (rua, numero, cidade e FABRICANTE | MODELO PROTECAO
(Sigla) estado) LAT. S LONG. W
2.4. Identificac8o dos Pontos de PEER de Dados:
PRESTADORA
N i Provedor
Roteador/ | LOCALIZAGAO (rua, nimero, cidade e DeEs)légn. DGO | DGO |Interface| COORD. GEOGR. link
(Sigla) estado) L R-Acesso | TX TX
Circuito LAT.S | LONG. W
CLARO
~ i Provedor
Roteador/ | LOCALIZAGAO (rua, nimero, cidade e DeEs)légn. DGO | DGO |Interface| COORD. GEOGR. link
(Sigla) estado) L R-Acesso | TX TX
Circuito LAT.S | LONG. W
2.5. Parametros do PEER de Dados:
PEAR-A PEAR-B IP porta - CLARO IP porta - Prestadora

AS Number

3. Rotas
3.1. Rotas Diretas

CN (xx, yy, 2z, ...)

Designacdo(Ges) Designacdo(0es)

A A A A A
YVVYVYY
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3.2. Plano de contingéncia

3.2.1 POI - Ambas operadoras disp6em de redundancia de POI, conforme descrito em 3.1, de forma que se um deles entrar em
falha o outro assume plenamente de forma transparente (sem interrupgao).

3.2.2 MTL - O meio de transmisséao € protegido em anel.

3.2.3 POI+MTL em virtude da redundancia de meio e POI, cada relagdo POI-POI suporta todo o trafego entre as duas operadoras.

3.3. Topologia de Protecéo do Meio

PPI-A1 POI-B1

FW-B1

BBIP-B

PPI-An ! POI-Bn

FW-B2

Legenda

POI-A/B (1...n) Ponto de Interconexdo da operadora A/B

PPI-B/B (1...n) Ponto de presenca de Interconexdo da Operadora B/B (este sé se aplica no caso de uma operadora n3o ter POl na mesma AL ou
area de registro da outra)

BBIP-A/B — Rede de dados IP da operadora A/B

FW-A/B — Firewall da operadora A/B

Anel-X/Y — Anéis dticos dedicados em diversidade geogréafica entre as duas operadoras

Observagdes:
1. Cadaum dos anéis éticos compde um caminho ldgico dedicado por onde sdo criadas as rotas de interconexdo entre os POls das
operadoras.

2.  Asrotas com mesmos objetivos de uso sdo criadas aos pares e com mesma capacidade, uma em cada anel de tal forma que uma seja a

protecdo/contingéncia da outra.
3. Otrafego é cursado nas rotas em “particdo de carga” de tal forma que no instante da falha de um dos caminhos légicos, o outro
caminho assuma de forma transparente.
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3.4. Topologia da Interconexao em SIP

Modelo dereferéncia para o Peer de interconexéo Vol P entre Operadoras de Telecomunicactes

Jumper 1000Base LX 1310nm M-H- JUmDEr 1000Base LX 1310nm

SBC_Alto An

f

]

1

1

E Operador_B
Operador_A i

Obs:
Cada Operador é responsavel pelo provimento de um MTL do “Private Peering”, ambos com
mesma capacidade e cada um deve suportar a capacidade total de trafego +20% pois um
peering é protecéo de seu par.

i POl Prestadora i

e e e e b e o e e e e e

[

4. Sinalizagéo

O protocolo de sinalizagdo a ser utilizado para a interconexdo entre as centrais da Prestadora e as centrais da CLARO
€0 SIP-1V2 (SIP-1 Q1912.5).

5. Caracteristicas do Projeto de Interconexao

5.1 Cada Parte devera ser responsavel pelo encaminhamento de sinalizagao para a rede da outra Parte através do seu par de GW/SBCs.

5.2 A contingéncia de sinaliza¢é@o é assegurada pela topologia em malha/nuvem IP a ser estabelecida entre os pares de GTW/SBCs
de ambas as Partes.

5.3 Os SBCs estarao interconectados em nuvem em cada rede e em diversidade geografica entre as redes das operadora.
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. Cap
POI-A | POI-B | SBC-A | SBC-B |cN | P2 98 | ocalidade | P D CEE SIEN | o - | BEE | PIOIEE
trafego rota-A | rota-B | Bhca/Bw Prevista sin
Bhca/Bw
(1) ) (21) (22) | (B | (23) (4) (5) (6) () (8) (9) (10)
. . _— _— Tipo Tipo -
Tino-Tx Proxi- Proxi- Midia- Midia- Codec Codec Respons Respons Tipo
P Porta-A Porta-B | Porta-A | Porta-B A B TXA TXB protecdo/Conging.
(11) (12) (13) (14) (15) (16) @@ (18) (19) (20)

(1) POI - A = Ponto de Interconexéo - A
(2) POI - B = Ponto de Interconexdo - B
(3) CN = Cddigo Nacional
(4) Localidade
(5) ID rota A = Identificador da rota - A
(6) id rota B = Identificador da rota - B
(7) Canais De = Capacidade de canalizago voz equivalente atual
(8) Canais Para = Capacidade de canalizacdo voz equivalente futura
(9) Data = Més/Ano previsto para ativacao/alteragéo;
(10) Protoc. Sin. = Protocolo de sinalizacéo
(11) Tipo Tx = Tipo de transmisséo para transporte da informacéo
(12) Proxi-Porta - A = Endereco IP do Proxi-A +porta logica

(13) Proxi-Porta - B = Endereco IP do Proxi-B + porta I6gica

(14) Midia-Porta - A = Endereco IP das MGW de A + porta l6gica
(15) Midia-Porta - B = Endereco IP das MGW de B + porta l6gica
(16) Tipo Codec-A = Codec de compressdo de voz (*)
(17) Tipo Codec-B = Codec de compressao de voz (*)
(18) Respons TX A = Responsavel pelo meio de TX A

(19) Respons TX B = Responsavel pelo meio de TX B
(20) Tipo de protecdo/Conging. = Mecanismo de protecdo/contingéncia adotado em que uma relacdo de POIs (ROTA)
suporta toda a carga de trafego entre as operadoras

(21) SBC-A - codigo do SBC de A
(22) SBC-B - cddigo do SBC de B
(23) Tipo de trafego (SMP/STFC)
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(*)Codec Supported

Voice

G729A (10,20,30,40 ms)

[ERN

G729A+B (10,20,30,40 ms)

G711A (10,20,30,40 ms)

G711u (10,20,30,40 ms)

DTMF

In-band (Y/N)

Out of band (Y/N) RFC 2833

SIP out of band MSG (Y/N) INFO Message Supporte

Modem

G711A (10,20,30,40 ms)

G711u (10,20,30,40 ms)

O |0 | N || | B |W(N

FAX

G711A

=
o

G711u

=
=

T38

=
N
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7. Encaminhamento/area de abrangéncia

7.1. Encaminhamento de Chamadas do POl da CLARO para o POl da PRESTADORA

CENTRAL NUMERAGAO PARA ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS
ORIGEM | DESTINO ‘ PREFIXOS PLANO DE NUMERACAO PONTODE | paRTICAO
ENVIO
v DE CARGA
(1° Digito) %
CLARO Prestadora N13 | N12 | N11 | N10 | N9 | N8 | N7 | N6 | N5 | N4 | N3 | N2 | N1 (%)
‘ Conforme PLANUM da Operadora
7.2. Encaminhamento de Chamadas do POl da PRESTADORA para o POl da CLARO
CENTRAL NUMERAGAO PARA ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS
ORIGEM | DESTINO ‘ PREFIXOS PLANO DE NUMERAGCAO PONTODE | pARTICAO
ENVIO
ve DE CARGA
(1° Digito) %
CLARO Prestadora N13 | N12 | N11 | N10 | N9 | N8 | N7 | N6 | N5 | N4 | N3 | N2 | N1 (%)
‘ Conforme PLANUM da Operadora
7.3. Cédigos Especiais da CLARO
CENTRAL NUMERACAO PARA ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS N
a PONTO DE PARTICAO
ORIGEM DESTINO PLANO DE NUMERAGAO ENVIO DE CARGA
PREFIXOS (1° Digito) (%)
PRESTADORA | CLARO N13 | N12 [N11|N10| N9 | N8 | N7 | N6 | N5 | N4 ‘ N3 ‘ N2 ‘ N1
7.4. Cédigos Especiais da PRESTADORA
CENTRAL NUMERAGAO PARA ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS .
: PONTODE | PARTICAO
ORIGEM DESTINO PLANO DE NUMERACAO ENVIO DE CARGA
PREFIXOS (1° Digito) (%)
CLARO | PRESTADORA N13 | N12 [N11|N10| N9 | N8 | N7 | N6 | N5

N4‘N3‘N2‘Nl

N13, N12: Cédigo do CSP.
N11, N10: Codigo Nacional.
N9,8 - N1: CAdigo de Acesso ao Usuario

N10 - N1: Codigo Nao Geogréfico

PONTO DE ENVIO: Digito da sequéncia de numeragdo a ser enviado na troca de sinalizacéo de registro;

POI PARTICAO DE CARGA: POI nos quais o trafego, da numeracéo especificada, tera particao de carga na proporcédo ( % ) indicada
REGRAS PARA NUMERACAO: ( )= N° individual; ( - )= Conjunto de N° e ( ; )= Separacéo de N°.
(Nx1-Nx2) — Inclui o sequencial da numeracao Nx1 inclusive até Nx2 inclusive.
Por Exemplo: 1,3,5,7-9 (N° 1,3,5,7,8,9) e 0;9 ( Grupo de Numeragédo comecada por O e outra por 9).
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Interconexao Nacional

Informagado do Gateway

Operadora A Prestadora Grau Operadora B Grau
Fabricante / Fornecedor ERICSSON Mandatorio ERICSSON
Modelo - Ver SW AXE-10 Mandatorio AXE-10
Nos SIP ZRJOO04; ZRJO05 Mandatério | SSRJ7,SSRJ8,SSRJ9,SSRJ2,SSRJ4
Direcao e Sentido Outra Prestadora SMP => Operadora B Mandatorio CLR SMP => Operadora A
Tipo de Servigo
Voz SIM Mandatorio SIM
Fax SIM Mandatorio SIM
DTMF SIM Mandatorio SIM
Protocolo
Tipo de Protocolo SIP-1 (Q.1912.5) Mandatério SIP-1 (Q.1912.5)
Atributos SIP
SIP Version 2 Mandatério 2
Protocolo de Transporte UDP Mandatério UDP
Tipo de interface Gateway to Gateway - NNI Mandatério Gateway to Gateway - NNI
Endereco IP Sinalizacéo SIP Ver tabela de Entroncamento Mandatério Ver tabela de Entroncamento
Porta Agente SIP 5060 Mandatério 5060
Endereco IP RTP O mesmo de sinalizagdo Mandatério O mesmo de sinalizagdo
RTP Port from 1024 to 65000 Mandatério from 1024 to 65000
FW ou SBC antes da core da rede SIM Mandatério SIM
P-Charging Vector Suporta, enviamos ou nao. Mandatério Suporta, enviamos ou nao.
Sip Domain IP ADDR do SIP AGENT ou dominio. Mandatorio IP ADDR do SIP AGENT ou dominio.
FROM: envia DOMAIN/IP FROM: envia DOMAIN/IP
Envia DOMAIN ou IP TO: envia DOMAIN/IP Mandatorio TO: envia DOMAIN/IP
VIA: envia DOMAIN/ IP VIA: envia DOMAIN/ IP
Contact Envia IP ou Nome de Dominio Negociado Envia IP ou Nome de Dominio
Keep Alive da Rota OPTIONS (preferido); Mandatorio OPTIONS (preferido);
Confirmacéo Options 200 OK Mandatorio 200 OK
Envio de SDP no Invite SIM Mandatorio SIM
Prack Suporta Mandatorio Suporta
Resposta Prack 200 OK Mandatorio 200 OK
Formato do envio/recebimento do INVITE Enbloc Mandatorio Enbloc
Desligamento para Reroteamento ReRoteamento (RGD) com a causa #47 Mandatorio ReRoteamento 551(73D) com a causa
Causas de Desligamento Especiais N.A. Mandatorio N.A.
Isup. Encapsulado Q.1912.5 Mandatorio Q.1912.5
Identificacé@o de Originador Valida ISUP Encapsulado Mandatorio ISUP Encapsulado
Cabdigo IANA para Telephone Event 99 Negociado
Codec
la opgao AMR_NB Negociado
2a opgéo G729A 20ms (18) Negociado G729A 20ms (18)
3a opgéo G729A+B 20ms (18) Negociado G729A+B 20ms (18)
4a opgao G711A 20ms (8) Negociado G711A 20ms (8)
5a opcéao G711u 20ms (0) Negociado G711u 20ms (0)
DTMF
12 Opgéo: RFC 2833 (OutBand) 12 Opg¢éo: RFC 2833 (OutBand)
DTMF 22 Opgdo: Inband Mandatorio 22 Opgéo: Inband
32 Opgao: SIP INFO 32 Opgao: SIP INFO
Fax
Fax treatment 1st G711A, G711u Negociado 1st G711A, G711u
2nd Suporta Codec T38 2nd Suporta Codec T38
Deteccéo de UPSPEED INVITE Negociado INVITE
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Encaminhamento Entrante

A-NUMBER (Calling Number) E.164 - Nacional Mandatério E.164 - Nacional
P-asserted Identity (RFC 3325) SIM - Formato E.164 Mandatério SIM - Formato E.164
Nature of address of Calling Number SUB; NAT; INT UNKW nao SUB; NAT; INT
suportado
B-NUMBER (Called Number) E.164 - Padrdo Roteamento Outra Mandatério E.164 - Padrdo Roteamento Outra
Prestadora Prestadora
Nature of address of Called Number SUB; NAT; UNKW; INT Mandatorio SUB; NAT; UNKW; INT
Nature of address of Calling Number SUB; NAT; UNKW; INT Mandatorio SUB; NAT; UNKW; INT
Encaminhamento Sainte
A-NUMBER (Calling Number) E.164 - Nacional Mandatorio E.164 - Nacional
P-asserted Identity (RFC 3325) SIM - Formato E.164 Mandatorio SIM - Formato E.164
Nature of address of Calling Number SUB; NAT; INT UNKW nao SUB; NAT; INT
suportado
B-NUMBER (Called Number) E.164 - Padrdo Roteamento Outra Mandatério E.164 - Padrdo Roteamento Outra
Prestadora Prestadora
Nature of address of Called Number SUB; NAT; UNKW; INT Mandatério SUB; NAT; UNKW; INT
Nature of address of Calling Number SUB; NAT; UNKW; INT Mandatério SUB; NAT; UNKW; INT
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9. Critério de Contingéncia

9.1 Quanto a contingéncia, as Partes garantirdo a continuidade da interconex&o por meio da utilizacdo, em seus sistemas de
roteamento e comutacéo de chamadas, de contingéncia interna com modulos duplicados, inclusive os processadores, a fim de
garantir a continuidade em caso de falha nos médulos principais.

10. Critérios e atribui¢cfes nas Interconexdes VOIP com SIP |

10.1 $€10 obrigatérios no "Invite" os campos request line, via, to, from, call-id, cseq, max-forward, contact cseq.
10.2 E mandatério o campo P-ASSERTED-IDENTITY no header, pois é responséavel pela informacé&o de identificacéo do
chamador.

10.3 Na camada de transporte esta apto a tratar o protocolo TCP ou UDP.

10.4. Os enderegos IP de sinalizacéo e media (RTP) podem ser Gnicos ou independentes.

10.5 O campo SIP domain devem ser preenchido com os IP ADDR do SIP AGENT ou dominio (cada processador do NGN
possui endereco ip distinto, alocado no momento do projeto da rota), ou dominio do SIP Agent. (Outra PrestadorabriN.
com, Outra Prestadorabr2N.com, Outra PrestadorabrlS.com e Outra Prestadorabr2S.com

10.6 O campo Body devera ser interpretado com ou sem abertura de string "aspas”
10.7 O campo contact devera ser preenchido com IP ou nome de dominio.

10.8 As partes deverdo suportar INVITE, ACK, PRACK, CANCEL, BYE, OPTIONS, MESSAGE, NOTIFY, UPDATE, REGIS
TER, INFO, REFER, SUBSCRIBE, PUBLISH

10.9 A confirmagdo de OPTIONS sera 200 OK (o options verifica a disponibilidade de rede).

10.10 A resposta de PRACK sera sempre 200 OK

10.11 No INVITE devera constar o envio do "SDP"

10.12 A garantia de identificagdo do originador seré considerada somente valida quando apresentada dentro da IAM (ISUP
encapsulado).

10.13 Para o tratamento de "reroteamento” das chamadas devera ser acordado entre as Partes o release a ser aplicado,
exemplo #47.

10.14 IANA code para Telephone Event referente ao DTMF (RFC 2833); a NGN Outra Prestadora utiliza payload 101, porém
trata todos.

10.15 Em referéncia ao ISUP encapsulado devera ser seguido a recomendag¢éo da norma Q19110.5 PROFILE C
10.16 A porta padréo a ser utilizada no Agente SIP sera a 5060
10.17 Campo charge/no charge aceito dentro da IAM (ISUP encapsulado).

11. Selecéo de Circuitos — néo aplicavel

12. Encaminhamento de Trafego

12.1 Caberé a cada Parte programar suas centrais para o correto encaminhamento das chamadas referentes aos Servigos
Especiais de Emergéncia, em conformidade com a regulamentacéo vigente.

12.2 A inser¢éo das mensagens e o controle de chamadas a cobrar deverdo ser feitos pela operadora detentora da receita
da chamada, conforme Resolugdo 252 - Anatel.

12.3 As centrais da Outra Prestadora e da Operadora B somente deveréo iniciar o encaminhamento das chamadas apés
disporem de todos os digitos que compdem a numeragédo em questao.

12.5 Todas as chamadas entre as redes das Partes devem ter identificagdo do chamador, o seu nimero nacional e sua
categoria, inclusive nas chamadas realizadas por equipamentos de testes.

12.6 AlteracBes de Encaminhamento decorrentes de ativag@o de novos recursos de numeracao deverdo ser solicitadas
com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

12.6.1 Esta solicitacédo se dara por meio de carta ou e-mail aos Responsaveis Operacionais de uma Parte a outra.

12.6.2 Nos documentos de comunicacao de ativagdo dos novos recursos de numeracao, deveréo constar as associacdes
dos novos cédigos de numeracgéo as suas respectivas areas de pertinéncia, permitindo-se associa-los ao Plano de
Encaminhamento especifico de suas areas.

12.7 - Chamadas automaticas a cobrar - (Quando aplicavel deve constar na planilha de encaminhamento)
12.7.1 As centrais de comutagéo de qualquer das Partes também deverado enviar o bit M=1, para a sinalizacdo SCC#7-ISUP.

12.7.2 A rede de origem da chamada a cobrar deve enviar para a rede da outra Parte os digitos 90 (nove, zero) seguido do
numero nacional do assinante chamado.
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12.7.3 A responsabilidade pela inser¢do de mensagem de chamada a cobrar sera da Parte detentora da receita de publico
relativa & chamada.

12.8 Chamadas destino portado - (quando aplicavel deve constar na planilha encaminhamento)

12.8.1 As Partes acordam que, para as chamadas destinadas aos ndmeros portados, sera enviado o codigo “060”
antecedendo o numero portado, ou outro codigo definido pelo Grupo de Implementacéo da Portabilidade (“GIP”).

12.8.2 A Outra Prestadora enviara o codigo RN3 nas chamadas (Locais e a Cobrar) originadas em sua rede para nimeros
portados e destinadas a rede da Operadora B

12.8.3 O trafego referente aos cddigos portados sera trocado nas rotas existentes nos respectivos CNs, idéntico aos
encaminhamentos do trafego ndo portado.

12.8.4 A Outra Prestadora enviara o c6digo RN3 nas chamadas (Locais e a Cobrar) originadas em sua rede para nimeros
portados e destinadas a rede da Operadora B.

12.8.5 A Operadora B enviara o cddigo RN3 nas chamadas (Locais e a Cobrar) originadas em sua rede para nimeros
portados e destinadas a rede da Outra Prestadora .

12.8.6 O trafego referente aos cédigos portados sera trocado nas rotas existentes nos respectivos CNs, idéntico aos
encaminhamentos do trafego ndo portado.

As RFCs abaixo sédo referentes ao atendimento pela iMSS. Somente as RFC suportadas foram apresentadas,

as parcialmente suportadas, sobre consulta.
RFC Descrigao Status
IETC RFC 3311 | UPDATE Method S
IETC RFC 3362 | Real -Outra Prestadorae Facsimile (T.38) image/t38 MIME S
IETC RFC 3725 | Best Current Practices for 3PCC in SIP S
IETC RFC 3891 | Replaces Header S
IETC RFC 3892 | The Session Initiation Protocol (SIP) Referred-By Mechanism S
IETC RFC 4317 | SDP Offer/Answer Examples S
Interworking between Session Initiation - Protocol (SIP) and Bearer Independent Call Control
IETF Q.1912.5 protocol or?SDN User Part ITU-T 1P P SIP-|
IETF RFC 2327 SESSION Description Protocol (SDP) S
IETF RFC 3261 | Session Initiation Protocol (SIP) SIP
IETF RFC 3262 Reliability of Provisional Responses S
IETF RFC 3264 An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP) S
IETF RFC 3311 Update Method S
IETF RFC 3326 The reason header field for the Session Initiation Protocol S
IETF RFC 3326 The reason header field for the Session Initiation Protocol S
IETF RFC 3372 | Session Initiation Protocol for Telephones (SIP-T) SIP-T
IETF RFC 3398 | ISUP to SIP Mapping S
IETF RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method S
IETF RFC 3665 Session Initiation Protocol (SIP) Basic Call Flow S
IETF RFC 3666 Session Initiation Protocol (SIP) Public Switc. Tel. Netw. (PSTN) Call Flows S
IETF RFC 3824 Using E.164 numbers with SIP S
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Release cause for ISUP — SIP (Q.1912.5)

ISUP Cause indicator

SIP/SIP-l message

Cause Value No. 1 ("unallocated (unassigned) number")

404 Not Found

Cause Value No. 2 ("no route to network")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 3 ("no route to destination")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 4 ("Send special information tone")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 5 ("Misdialled trunk prefix")

404 Not Found

Cause Value No. 8 ("Preemption™)

500 Server Internal Error (SIP-1 only)

Cause Value No. 9 ("Preemption-circuit reserved for reuse")

500 Server Internal Error (SIP-1 only)

Cause Value No. 17 ("user busy")

486 Busy Here

Cause Value No. 18 ("no user responding")

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 19 ("no answer from the user")

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 20 ("subscriber absent")

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 21 ("call rejected")

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 22 ("number changed")

410 Gone

Cause Value No. 23 ("redirection to new destination")

No mapping

Cause Value No. 25 ("Exchange routing error”)

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 27 ("destination out of order")

502 Bad Gateway

Cause Value No. 28 ("invalid number format (address
incomplete"))

484 Address Incomplete

Cause Value No. 29 ("facility rejected")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 31 ("normal, unspecified")

480 Temporarily unavailable

Cause Value in the Class 010 (resource unavailable,
Cause Value No. 34)

486 Busy here if Diagnostics Indicator includes the (CCBS
indicator = "CCBS possible") else 480 Temporarily unavailable

Cause Value in the Class 010 (resource unavailable,
Cause Value No. 38-47)

500 Server Internal Error

Cause Value No. 50 ("requested facility not subscribed")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 55 ("incoming calls barred within CUG")

500 Server Internal Error (SIP-1 only)

Cause Value No. 57 ("bearer capability not authorized")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 58 ("bearer capability not presently available")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 63 ("service or option not available,
unspecified")

500 Server Internal Error

Cause Value in the Class 100 (service or option not implemented
Cause Value No. 65-79)

500 Server Internal Error

Cause Value No. 87 ("user not member of CUG")

500 Server Internal Error (SIP-1 only)

Cause Value No. 88 ("incompatible destination")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 90 ("Non-existent CUG")

500 Server Internal Error (SIP-1 only)

Cause Value No. 91 (“invalid transit network selection")

404 Not Found

Cause Value No. 95 ("invalid message, unspecified")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 97 ("Message type non-existent or not
implemented")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 99 ("information element/parameter non-
existent or not implemented”)

500 Server Internal Error

Cause Value No. 102 ("recovery on timer expiry")

480 Temporarily unavailable

Cause Value No. 103 ("Parameter non-existent or not
implemented, passed on")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 110 ("Message with unrecognized parameter,
discarded")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 111 ("protocol error, unspecified")

500 Server Internal Error

Cause Value No. 127 (“interworking, unspecified")

480 Temporarily unavailable
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ANEXO 3 )
PROCEDIMENTOS DE TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO

1. INTRODUCAO

1.1. A ativacdo comercial dos circuitos em questdo somente sera considerada a partir da data de
assinatura do Termo de Aceitagdo, a qual ndo devera ser retardada sem motivo justo. As Partes
definirAho em conjunto todos os itens que constituirdo o Termo de Aceitagdo, bem como os
responsaveis que terdo autoridade para expedicdo deste Termo.

1.2. Se o resultado dos testes demonstrar a impossibilidade de ativar os circuitos de Interconexdo, as
Partes trabalhardo conjuntamente para identificar e corrigir as causas desta situacao.

1.2.1. A Parte responsavel pelo atraso na ativacéo fara todo o possivel para solucionar a situacéo
dentro do prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis ou outro que venha a ser acordado entre as Partes.

1.2.2. Se as dificuldades ndo puderem ser imediatamente solucionadas, as Partes determinarédo
conjuntamente uma nova data de ativagéo dos circuitos para Interconexao.

2. OBJETIVOS

2.1. Verificar as condi¢bes das interfaces dos equipamentos de transmissdo a serem utilizados na
interconexao entre as redes das Partes.

2.2. Verificar as funcionalidades das sinaliza¢fes utilizadas na interconexao.
2.3. Verificar a interoperabilidade entre os equipamentos das Partes.
2.4. Verificar o funcionamento do entroncamento previsto para a interconexao.

2.5. Avaliar as principais funcionalidades das redes para chamadas originadas e terminadas, geradas
através do Teste de Sistema.

3. CONSIDERACOES GERAIS

3.1. Para alcancar os objetivos acima definidos deverdo ser executados testes e verificacbes da
transmisséo

3.1.1. Os testes e verificagBes da transmissao tém como objetivo avaliar as condicdes mecéanicas e
elétricas das interfaces e do meio de interligacdo das Partes, e devem ser aplicados a todos os
sistemas que venham a ser utilizados nas interconexdes entre as redes das Partes.

3.2. O teste de interoperabilidade deverd ser realizado sempre que for implantada uma nova
facilidade/equipamento e compreende a verificacdo da compatibilidade das fun¢cbes de sinalizacao e
protocolos utilizados nas interfaces entre os Pontos de Interconexdo. Deve ser utilizado um conjunto
minimo de testes, visando a verificagdo das funcionalidades das redes, selecionados de comum acordo
entre as Partes. Sempre que necessario, deverdo ser utilizados monitores/analisadores de frequéncia
para melhor caracteriza¢do dos resultados.

4. TESTES DE ENTRONCAMENTO

4.1. Este teste devera ser feito gerando-se chamadas nos circuitos, visando garantir a qualidade da
transmissdo e a correta correlagdo entre os circuitos. No caso de sistemas digitais, devem ser
realizadas pelo menos duas chamadas por sistema, uma em cada grupo de 15 (quinze) circuitos.

5. TESTES DE SISTEMA
5.1. Chamadas de Teste

5.1.1. Os testes de sistema e a quantidade de chamadas de teste deverdo ser definidos de comum
acordo entre as partes.

5.1.2. A Parte Solicitante devera enviar a Parte Solicitada, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, documento com o detalhamento dos testes de sistemas a serem realizados, incluindo, mas néo
se limitando aos itens a seguir especificados: finalidade do teste, quantidade e tipo de chamadas,
necessidade de terminais de teste e recursos adicionais, além da proposta de data para realizacéo do
mesmo.

5.1.3. A Parte Solicitada devera, em até 2 (dois) dias Uteis, responder a solicitagdo, confirmando ou nao
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a realizacao dos testes solicitados na data proposta.

5.1.4. Caso a Parte Solicitada ndo possa realizar os testes na data proposta, devera propor nova data,
gue nao podera ser superior a 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do término do prazo estabelecido
para a proposta inicial.

5.1.5. A Parte solicitada ndo podera se eximir de executar os testes de sistema, salvo a ocorréncia de
motivo justificado.

5.1.6. Caso ndo seja possivel a realizacdo do ou parte do teste proposto por limitagdo de ordem
técnica, cabe a Parte Solicitada a comprovacao desta impossibilidade. Neste caso, as Partes deverao
discutir forma alternativa que viabilize a realizacédo dos testes.

5.1.7. Os resultados dos testes deverdo ser registrados em formulario apropriado, devidamente
acordado entre as Partes, 0s quais serdo enviados juntamente com a solicitacdo dos testes.

5.1.7.1. As Partes deverdo ter disponivel documento explicativo sobre a forma de preenchimento do
formulario para registro dos testes.

5.1.7.2. As Partes devem, ao término dos testes, trocar as informagdes registradas nos formularios de
registro de testes.

5.1.8. Quaisquer informac¢des e ou documentos relativos a testes sdo considerados confidencias,
devendo, portanto, ser observadas as disposi¢cées do Termo de Confidencialidade assinado entre as
Partes.

5.2. Condi¢éo e Recursos Para a Realizagdo dos Testes

5.2.1. A realizagdo dos testes de sistema estd condicionada ao término com sucesso dos testes de
transmissao, interoperabilidade (se aplicavel) e de entroncamento executados pelas Partes.

5.2.2. O sistema de bilhetagem das centrais nas quais as chamadas de teste serdo registradas, devera
estar com a caracteristica de gravacéo das chamadas nao atendidas e/ou ndo completadas, ativada no
momento do inicio dos testes.

5.2.3. Os testes deverdo ser executados em horario que permita que o sistema de bilhetagem esteja
com a caracteristica de gravacdo das chamadas ndo atendidas e/ou ndo completadas ativada, para
verificacdo dos fins de sele¢céo gerados (FDS).
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ANEXO 4
DESEMPENHO, PROTECAO, MANUTENGAO E QUALIDADE DA REDE

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. As Partes reconhecem que é de interesse mutuo estabelecer padrdes de desempenho e
qualidade para a interoperabilidade de suas redes. A partir da data da entrada em vigor do presente
Anexo, as Partes irdo operar conforme as recomendacfes da UIT e Praticas Telebras, adotadas pela
ANATEL, ja estabelecidas e em uso, e conforme o Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais
(MPPO) definido no Anexo 7.

1.2. Cada Parte concorda em estabelecer para o trafego cursado da outra Parte o0 mesmo padréo de
qualidade adotado para o trafego em sua rede ou de outros provedores, a menos que explicitamente
acordado de outra forma com a outra Parte. Ndo havera discriminacdo no desempenho e qualidade da
rede tais como atraso pés-discagem, restricdo de chamadas, prioridade de bloqueio de chamadas e
restauracdo de interrupgdes dos servigcos entre outros.

1.3. As Partes acordam manter um esquema operacional de modo a atender e atuar nas solicitacdes
pertinentes de manutencdo durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, para
garantir um alto nivel de confiabilidade na rede, conforme estabelecido no MPPO.

1.4. As Partes acordam os procedimentos de interrupcdo programada de servicos para realizacdo de
testes, manutencdo e reparo das redes estabelecidas no MPPO. Essas interrupgbes deverdo ser
programadas para horario de baixo trafego e comunicadas formalmente com as antecedéncias
estabelecidas no MPPO para a execucdo das mesmas.

1.4.1. As comunicacdes deverdo ser formalizadas entre os Pontos de Contato Técnico-Operacionais
definidos no Apéndice B do Anexo 7 - MPPO.

1.5. As Partes acordam que seus procedimentos de manutencéo respeitardo, como condicdo minima,
as especificacdes de desempenho do fabricante do equipamento.

2. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

2.1.1. Para as rotas finais de interconexao a perda devera ser < a 1%.

2.1.2. A afericdo da perda no enlace final de interconexdo devera ser feita mediante andlise dos
relatérios de trafego, que mostram os resultados das medicdes realizadas em trafego real, na hora de
maior movimento (HMM) do enlace, sendo a avaliacdo dos resultados realizada, com periodicidade
definida pelas Partes, em conjunto pelas Empresas.

2.1.3. O método e a frequéncia das medicdes, 0 processo de avaliagdo dos resultados e o modelo de
célculo da perda no enlace de interconexao deverdo ser acordados entre as Partes na primeira reunido
de PTI conforme definido no Anexo 2 - Planejamento Técnico Integrado do presente Contrato.

2.2. Qualidade de Rede

2.2.1. Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdo atender aos objetivos estabelecidos
na regulamentac¢do em vigor editada pela ANATEL. A evolugdo dos niveis de desempenho e qualidade
das redes deverd ser avaliada nas reunides operacionais previstas no MPPO.

2.3.0 MPPO estabelece o0s procedimentos de Comunicagdo e Gerenciamento das
Anormalidades/Falhas bem como os prazos para restauracdo das interconexdes, em funcdo das
prioridades definidas pelo impacto causados ao servico.

2.4. Em nenhum caso a Parte que recebeu a notificagdo de anormalidades tirara vantagem para si,
seus Usudrios finais ou qualquer outro provedor de Servigos de Telecomunicacdes com relacdo a Parte
reclamante das anormalidades, em sua alocacdo de recursos para detectar e corrigir as
anormalidades.

2.4.1. A lista hierarquica de responsaveis diretos e niveis de recorréncia conforme definido no Apéndice
B do Anexo 7 - MPPO.
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' ANEXO 5 )
FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE INTERCONEXAO

SOLICITAGAO DE INTERCONEXAO RESERVADO PARA PROTOCOLO

N.° DO PEDIDO : <<Atribuido pelo SNOA>>
DATA : <<registrada pelo SNOA>>

DADOS DA FORNECEDORA

FORNECEDORA: CLARO CNPJ: 40.432.544/0001-47
ENDERECO SEDE: RUA HENRI DUNANT, 780, Torres A e B CEP04709-110
MUNICIPIO: SAO PAULO UF: SP

CONTRATO: <<Se houver contrato ja estabelecido, o SNOA apresenta o n.° do Contrato>>

DADOS DA SOLICITANTE

NOME/RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO SEDE: CEP:
MUNICIPIO: UF:
SERVIGO E MODALIDADE: MODALIDADE DA LICENGA:
NUMERAGAO: TIPO DE AUTORIZAGAO:
AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA (Estado): RN:
NOME: E-mail:
ENDEREGO: CEP:
MUNICIPIO: UF:
TELEFONE: FAX:
DADOS DO POI/PPI (T EHEES)
NOME DO POI/PPI: TIPO DE PONTO:
AREA DE REGISTRO: LAT.: LONG.:
TIPO DE LOGRADOURO: LOGRADOURO: N.o COMPLEMENTO:
MUNICIPIO: BAIRRO: UF: CEP:

DADOS DO PEDIDO

DATA PRETENDIDA PARA ATIVAGAO:

TIPO DE TRAFEGO:

ENDEREGO DO POI/PPI da Solicitante no CN/Area local

solicitados

LAT.: LONG.:

TIPO DE LOGRADOURO: LOGRADOURO: N.° COMPL:
FABRICANTE DA CENTRAL: MODELO:

MUNICIPIO: BAIRRO: UF: CEP:
RESPONSAVEL TECNICO-OPERACIONAL: FONE:
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ASP O 05 DA RCO AO
INTERFACE: SINALIZAGAO:
QUANTIDADE DE Efs: POINT CODE:
CN Solicitado: SPID (opcional):
Qualidade de Servigo/Performance de Rede — Oferecido/Pretendido FORNECEDORA: 99,8% SOLICITANTE:
AREALOCAL SOLICITADA: << deve ser preenchido se solicitante = STFC Local >>

ASSINATURA: << somente nos casos em que eventualmente for enviado o formulario impresso>>

Poderéo ser acrescentados anexos

Notas:

a) Todos os campos séo de preenchimento obrigatério, exceto os que tiverem assinalados como “opcional”

b) A disposicdo dos campos pode aparecer ligeiramente diferente no SNOA
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ANEXO 6
CONDIGOES DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. A Parte proprietaria, ou detentora, dos itens de infraestrutura cedidos a outra Parte para fins de
compartilhamento, é denominada “Cedente”; a Parte a qual é feita a cessdo, € denominada
“Cessionaria”.

1.2. Constitui objeto do presente Anexo a determinacao das condi¢cdes de Compartilhamento de itens
de Infraestrutura da Cedente pela Cessionaria, necessarios para prover a Interconexao entre as redes
das mesmas, nos termos da Regulamentacao aplicavel.

1.3. Entende-se por Compartilhamento de Infraestrutura a utilizacédo pela Cessionaria, nos termos e
condicdes previstos neste Anexo, sempre que existente e operacionalmente disponivel, de itens de
infraestrutura, tais como torres, dutos, area, ar condicionado, energia, facilidades e outros,
pertencentes & Cedente, para fins especificos de Interconexéo de redes, sem implicar na transferéncia
direta ou indireta de propriedade.

1.4. A Cedente sera considerada detentora mesmo quando a infraestrutura for de propriedade de
terceiros.

2. ATRIBUICOES COMUNS

2.1. Além das demais obrigacdes previstas neste Anexo, as Partes comprometem-se a:
2.1.1. Encaminhar a outra Parte a solicitagao de compartilhamento de itens de infraestrutura desejados.

2.1.2. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade ou alteragcéo relevante nos itens compartilhados
gue possam afetar a outra Parte.

2.1.3. Encaminhar a outra Parte a solicitagcao de visita para realizagdo de “site survey” a fim de coletar
dados e informagBes necessarios para a preparacdo de projetos com o objetivo de compartilhar itens
de infraestrutura.

2.1.4. Notificar a outra Parte, periodicamente, sobre os procedimentos de seguranca relacionados ao
acesso a seus estabelecimentos, competindo as Partes cumprir tais procedimentos, que deveréo ser
padronizados e ndo discriminatorios.

2.1.5. As Partes serdo responsaveis por todas e quaisquer perdas ou danos comprovadamente
causados por si ou seus prepostos nos equipamentos e instalacbes da outra Parte, observadas as
limitacBes previstas neste Contrato.

2.1.6. As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e qualquer informacédo que vise
assegurar a utilizacdo de sua infraestrutura de modo eficiente e protegido contra fraudes.

2.1.7. Todas as comunica¢fes e entendimentos entre as Partes relativos a este Anexo deverdo ser
sempre por escrito e especificar o item a que se referem. Quando efetuadas verbalmente, as referidas
comunicacdes e entendimentos deverdo ser confirmadas por escrito em até 5 (cinco) dias Uteis da
divulgacdo dos mesmas.

3. ATRIBUICOES DA CESSIONARIA
3.1. Compete a Cessionéria, sem 0nus para a Cedente, exercer as seguintes atribui¢cdes, sem prejuizo

de outras previstas neste Anexo e no Contrato:

3.1.1. Encaminhar as Solicitacbes de Compartilhamento de Infraestrutura com as especificacoes,
dados técnicos, caracteristicas de utilizacdo, data de inicio do compartiihamento desejado e demais
informacdes necessarias a avaliagdo do pleito e a formulagao de resposta por parte da Cedente, com
pelo menos 60 (sessenta) dias antes da data prevista para o inicio do compartilhamento.

3.1.2. Emitir as Solicitacdes de visita (Site Survey) com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da
data de visita, contendo data, local e responsaveis da Cessionaria pela visita ao site da Cedente.
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3.1.3. Encaminhar, caso necessario, projeto técnico e ATA de PTI, relativo aos itens de
compartilhamento solicitado, para comprovacdo da caracteristica do compartiihamento e orientar a
area de infraestrutura da Cedente quanto aprovagao.

3.1.4. Emitir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de disponibilizagdo da
infraestrutura pela Cedente, o Termo de Aceitacdo de Infraestrutura Compartilhada.

3.1.4.1. O Termo de Aceitagdo de Infraestrutura Compartilhada definird a data em que a infraestrutura
da Cedente estara disponivel para a Cessionaria.

3.1.5. Providenciar, as suas expensas, projetos, execucdo, contratacdo e fiscalizagdo de obras,
servicos, instalacfes, implantacdes ou construcdes necessarias a utilizacdo dos itens compartilhados
sob sua responsabilidade, por forca deste Anexo, somente apés a aprovacao dos respectivos projetos
técnicos e mediante autorizacdo formal da Cedente.

3.1.5.1. Em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo ou notificacdo da Cedente eximira a Cessionaria
das suas atribuicdes.

3.1.6. Informar a Cedente, com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, a data, o local e as
condi¢cdes de chegada de equipamentos e materiais destinados aos itens compartilhados, exceto nos
casos de emergéncia, quando o servi¢o estiver interrompido ou em vias de interrup¢éo, pela falta dos
referidos materiais ou equipamentos.

3.1.7. Manter os itens compartilhados sob sua responsabilidade no mesmo estado de conservacao,
acabamento e limpeza em que estavam quando de sua disponibilizacdo pela Cedente, ressalvado o
desgaste natural e a deterioracdo decorrente do uso normal.

3.1.8. Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e as informacdes técnicas que venham a ser
solicitadas pela Cedente, visando esclarecer a utilizacdo dos itens compartilhados.

3.1.9. Permitir o acesso de pessoas indicadas pela Cedente na area compartilhada em casos de
emergéncias.

3.1.10. Resguardar as suas instala¢gfes e equipamentos nas areas compartilhadas.

3.1.11. Permitir que a Cedente, através de seus representantes credenciados, vistorie, em conjunto
com a Cessionaria, os itens compartilhados, podendo a Cedente, no caso de verificar o
descumprimento de qualquer exigéncia aplicivel, exigir da Cessionaria pronta acdo para sanar tal
descumprimento.

3.1.12. N&o colocar materiais de divulgacédo, publicidade ou de comunicag&o de carater institucional ou
mercadolégica nos itens compartilhados.

3.1.13. Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer dos itens compartilhados a terceiros, total ou
parcialmente, sem a prévia autorizagdo por escrito da Cedente.

3.1.14. Corrigir, prontamente, quaisquer interferéncias que seus equipamentos porventura vierem a
causar nos equipamentos e sistemas da Cedente.

4. ATRIBUICOES DA CEDENTE

4.1. Compete a Cedente, sem 6nus para a Cessionaria, exercer as seguintes atribui¢cdes, sem prejuizo
de outras previstas neste Anexo e no Contrato:

4.1.1. Emitir, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da Solicitacdo de Compartilhamento
de Infraestrutura pela Cessionaria, o Termo de Viabilidade da Solicitacdo, que informa sobre a
viabilidade das Solicitacdes de Infraestrutura apresentadas pela Cessionéria para a utilizacdo de novos
itens de infraestrutura ou alteracéo dos existentes.

4.1.2. Fornecer, em até 20 (vinte) dias Uteis a partir da Solicitagdo de Compartiihamento de
Infraestrutura pela Cessionaria, as especificagbes e os dados técnicos dos itens de infraestrutura
solicitados pela Cessionaria.

4.1.3. Responder em até 3 (irés) dias sobre a solicitacdo de visita, podendo propor outra data a ser
negociada entre as Partes.
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4.1.4. Emitir a aprovacao, por escrito, com ou sem ressalvas, dos projetos técnicos apresentados pela
Cessionaria no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da sua apresentacdo pela Cessionaria,
encaminhando também a Autorizagdo de Compartilhamento de Infraestrutura.

4.1.5. Executar os procedimentos operacionais de sua responsabilidade definidos no item10.

4.1.6. Fornecer, quando solicitado pela Cessiondria, as informag8es e documentos necessarios a
obtencéo de licengas, alvaras e quaisquer outros documentos exigidos para a legalizagéo ou utilizacao
dos itens compartilhados pela Cessionéaria.

4.1.7. Tornar disponivel, no prazo acordado, as instalacbes necessarias a utilizacdo dos itens
compartilhados.

4.1.7.1. Caso o prazo acordado por motivo de forca maior ndo possa ser cumprido, a Cedente devera
informar imediatamente a Cessionaria o motivo e a nova data de liberacéo da infraestrutura. Caso seja
possivel, a Cedente devera apresentar alternativas que minimizem os efeitos de tal atraso.

4.1.8. Permitir o acesso, a circulacdo e a permanéncia do pessoal da Cessionaria previamente
designado, apenas nas areas onde se encontram os itens de infraestrutura compartilhados, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados os procedimentos previstos no item 8
deste Anexo.

5. PRAZO

5.1. Cada Compartilhamento de Infraestrutura terd vigéncia pelo respectivo prazo de funcionamento a
interconexdo ao qual se destina.

6. ALTERACOES

6.1. Nenhuma das Partes deixara de proceder a andlise de solicitacdo de alteracdo da infraestrutura
compartilhada quando apresentada, de forma fundamentada, pela outra Parte.

6.2. A Cedente e a Cessionaria poderdo, conforme plano operacional que vierem a acordar, promover
a alteracdo, exclusdo ou inclusdo de novos itens de infraestrutura a serem compartilhados, na forma
determinada no presente Anexo, efetuando-se as altera¢cBes cabiveis por meio do modelo constante do
Anexo 6, Apéndice A.

6.2.1. Nenhuma das Partes poderd se escusar da obrigacdo de proceder a analise de solicitacdo de
alteracdo dos itens de infraestrutura compartilhada, quando apresentada por escrito, de forma
fundamentada, pela outra Parte.

6.2.2. A alteragdo serd formalizada por meio de documento devidamente assinado pelo(s)
representante(s) legal(is) das Partes, que passara a fazer parte integrante deste Anexo.

6.3. No caso de desapropriagdo de qualquer imével da Cedente em que se encontrarem itens
compartilhados sob o presente, este Anexo permanecera vigendo tendo por objeto as areas
compartilhadas remanescentes, e as Partes deverdo acordar as providéncias entdo cabiveis.

7. DEVOLUCAO

7.1. A Cessionéria restituird a Cedente os itens compartilhados, ao término do prazo acordado, nas
mesmas condicbes em que os recebeu, correndo exclusivamente por conta da Cessionaria as
despesas decorrentes de multas a que esta eventualmente der causa por inobservancia de quaisquer
leis, decretos ou regulamentos.

7.2. A Cessionéria nao terda o direito de retencdo ou indenizagdo por quaisquer obras ou benfeitorias
por ela realizadas, ou sob sua responsabilidade, nas areas compartilhadas, mesmo que autorizadas
pela Cedente as quais ficarao incorporadas aos imoveis a que as areas compartilhadas pertencerem.

7.2.1. A Cessionaria ndo podera retirar ou desfazer obras e benfeitorias por ela realizadas, ou de sua
responsabilidade, exceto aquelas passiveis de o serem sem causar danos as areas compartilhadas.

7.3. No término da cessao da Infraestrutura compartilhada, ndo convindo a Cedente a permanéncia de
quaisquer benfeitorias feitas pela Cessionaria nas areas compartilhadas, a Cessionaria devera remové-
las as suas custas.
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7.4. O disposto nos itens precedentes ndo se aplicara as obras, reformas e adequacbes de
responsabilidade da Cedente, bem assim as benfeitorias necessarias a seguranca e a solidez do
imovel em que se encontrarem os itens compartilhados, as quais permanecerédo de responsabilidade
da Cedente.

8. ACESSO, CIRCULAGCAO E PERMANENCIA

8.1. A Cedente podera designar pessoal técnico adequado para acompanhar os técnicos da
Cessionaria durante a permanéncia no ambiente compartilhado em qualquer horario.

8.2. A Cessionaria fornecera a Cedente lista permanente do quadro de seus empregados e de
empresas por ela contratados, autorizados a ter acesso as instalacdes compartilhadas, contendo dados
para sua completa identificacdo e os locais de acesso, devendo ser atualizada obrigatoriamente na
medida em que haja alteracdo no quadro de seus empregados ou contratados autorizados.

8.2.1. Com base nas informacdes fornecidas pela Cessionaria, a Cedente emitira autorizacao
especifica que permitira o acesso as dependéncias compartilhadas na data solicitada.

8.2.2. Compete a Cessionéria comunicar a Cedente toda e qualquer alteracdo na relagdo citada no
item 8.2, bem como efetuar o recolhimento imediato do crachd de identificacdo em caso de
desligamento ou substituicdo dos seus empregados, devolvendo-o & Cedente para destruigao.

8.2.3. Em cada localidade onde exista Infraestrutura compartilhada, a Cedente indicara a Cessionaria
ponto de contato para tratar das solicitacdes de acesso, fornecimento de listas de funciondrios e
demais confirmacgdes que se fagam necessérias.

8.3. Os empregados da Cessionaria ou de empresas contratadas deverdo identificar-se quando do
acesso ao local, portando identificagdo visivel durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
Cedente.

8.4. A circulacdo de empregados da Cessionaria ou de suas contratadas nas dependéncias da
Cedente fica restrita apenas ao local compartilhado, sendo expressamente proibida a circulagcdo em
quaisquer outras dependéncias, exceto o uso de sanitarios e areas comuns de acesso ao local
compartilhado.

8.5. A circulacdo ndo autorizada de pessoa da Cessionaria em area restrita da Cedente implicara em
suspenséo da autorizagdo de acesso da referida pessoa.

8.6. A circulacdo em é&rea restrita da Cedente para efeito de implantacdo dos equipamentos, agdes
operacionais ou de manutencdo sO poderd ser efetuada se previamente autorizada e com
acompanhamento de empregado da Cedente, a critério desta.

8.7. A saida de material ou equipamento da Cessionaria das dependéncias compartilhadas sera
comunicada previamente através de correspondéncia desta e somente sera efetivada apds autorizagéo
pela Cedente, ficando ainda assegurado a esta o direito a verificagdo do material a ser transportado.

8.8. Esta restricdo néo se aplica a material ou equipamentos portateis empregados normalmente pelas
equipes de manutencao e instalacdo da Cessionéria, resguardado o direito da Cedente a verificagdo do
material a ser transportado.

8.9. A Cessionéria é responsavel pela seguranca de seus empregados, bem como pelo provimento de
equipamentos de protecdo individual aos mesmos.

8.10. A Cessionéria é responsavel por todos os atos de seus empregados ou de empregados de
empresas por ela contratadas, nas dependéncias da Cedente.

8.11. A Cessionaria devera responsabilizar-se pela boa conduta de seus empregados, podendo a
Cedente exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado cuja atuacéo julgue inadequada.

8.12. A Cessionaria informara aos seus empregados quanto da proibicdo de fumar ou provocar chama
elou faisca nas areas compartilhadas.

8.13. A Cedente disponibilizara, sempre que possivel, o acesso aos empregados da Cessionaria a um
aparelho telefénico, exclusivamente para uso em caso de urgéncia.
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9. QUALIDADE E DESEMPENHO DOS ITENS DE INFRAESTRUTURA.

9.1. Prédios (areas interna e externa):

9.1.1. A area compartilhada do prédio, cujas condigGes de compartilhamento séo objeto deste Contrato,
sera entregue pela Cedente a Cessionaria, limpa, livre e desimpedida.

9.1.2. A Cessionaria utilizara somente as areas compartilhadas estabelecidas no formulario contido no
Anexo 6, Apéndice B.

9.1.3. Compete a Cedente os servigos de pintura de tetos e paredes, os quais devem ser programados
com a Cessionaria com a devida antecedéncia.

9.1.4. Compete a Cedente a execucdo de todos os trabalhos relacionados com a estabilidade,
integridade e vedacéo do prédio, tais como trincas, goteiras, vazamentos etc., os quais ndo tenham
sido causados por acédo da Cessionaria.

9.2. Energia Elétrica em Corrente Continua / Corrente Alternada:

9.2.1. A Cedente disponibilizara a ponta de energia elétrica, em corrente continua ou alternada,
solicitada pela Cessionaria e aprovada pela Cedente, conforme projeto acordado pelas Partes.

9.2.2. A Cessionaria utilizard a energia, dentro dos limites solicitados/descritos no Anexo 6, Apéndice
B.

9.2.3. A Cedente fornecera energia CC e CA a Cessionaria com parametros de qualidade similares
aqueles utilizados para seu proprio uso nesta localidade e dentro dos parédmetros normalmente
adotados para equipamentos de telecomunicagdes.

9.2.4. Compete a Cedente a manutengéo dos sistemas de energia CC e CA, exceto quando forem de
propriedade e uso exclusivo da Cessionaria.

9.2.5. Se os equipamentos da Cessionaria estiverem consumindo um nivel acima de 90% do disponivel
pela Cedente, conforme descrito neste Anexo 6, Apéndice B, a Cedente devera notificar o ocorrido a
Cessionaria, que deverd no prazo de 30 (trinta) dias, contada da referida notificagdo, justificar o
consumo verificado ou solicitar um aumento de fornecimento de energia. Caso nenhuma providéncia
seja tomada pela Cessionéaria, no prazo estabelecido acima, e 0os equipamentos desta vierem a
consumir energia acima do acordado, a Cedente podera interromper o fornecimento de energia
elétrica, visando manter a integridade da estacdo. N&o havendo risco iminente de interrup¢cdo do
servigo ou de perda significativa de equipamentos, em face do valor do consumo existente, a Cedente
notificara a Cessionaria, devendo no prazo maximo de 30 (trinta) dias serem tomadas as medidas
necessérias para a regularizagdo ou adequacao real do consumo, por meio da emissdo de Formulario
de Alteracao de Infraestrutura compartilhada.

9.2.6. No caso de interrupcdo do fornecimento de energia pelo excesso de consumo, a Cedente
informara imediatamente a Cessionaria desta situacao.

9.2.7. Nos casos de comprovada emergéncia, a Cedente podera desligar os equipamentos da
Cessionaria identificados como causadores do distdrbio, devendo notifica-la de imediato e relatar,
posteriormente, por escrito, de forma detalhada o ocorrido.

9.2.8. O restabelecimento somente ocorrerd ap6s a regularizacdo dos padrdes estabelecidos de
consumo.

9.2.8.1. Nao serd imputada a Cedente qualquer penalidade pelos eventos decorrentes desta
irregularidade.

9.3. Ar Condicionado:

9.3.1. A Cedente disponibilizard a Cessionéria climatizacdo do ambiente conforme estabelecido no
Anexo 6, Apéndice B.

9.3.2. Compete a Cedente a manutenc¢do dos sistemas de ar condicionado, exceto quando forem de
propriedade e uso exclusivo da Cessionaria.

9.3.3. Os equipamentos da Cessionaria deverdo estar dentro dos limites de carga térmica
especificadas em sua Solicitacdo aprovada pela Cedente, conforme Anexo 6, Apéndice B.
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9.3.3.1. Caso os equipamentos da Cessionaria estejam dissipando carga térmica superior aquela
estabelecida no Anexo 6, Apéndice B, a Cedente exigira o imediato restabelecimento dos padrdes
acordados.

9.4. Terreno:

9.4.1. A Cedente disponibilizara a Cessionaria terreno, de acordo com as caracteristicas previstas no
Anexo 6, Apéndice B.

9.4.2. Allimpeza e conservacao da area do terreno compartilhado é de competéncia da Cessionaria.
9.5. Torres:

9.5.1. Os servicos de instalacdo ou manutencdo de antenas e respectivos cabos de RF (Radio
Frequéncia), assim como quaisquer servicos de reforco ou adaptacdes na estrutura das torres, serao
preliminarmente aprovados, autorizados e acompanhados pelos 6rgdos de engenharia/manutencéo da
Cedente.

9.5.2. O acesso a torre, assim como quaisquer servicos nela executados, sera feito por pessoal
especializado da Cessionaria ou por ela contratado, dentro das condi¢cbes de seguranca e da boa
engenharia.

9.5.3. Compete & Cedente a realizacdo dos servicos de manutencgéo da torre compartilhada.

9.5.4. Compete a Cessionéria a realizacdo do servico de manutengdo das suas antenas, respectivos
suportes e cabos.

9.6. Duto de Entrada em Prédio:

9.6.1. A Cedente disponibilizara duto(s) de entrada em prédio a partir da primeira caixa de entrada no
prédio a ser compartiihado, assim como galeria de cabos e subida de cabos até o ponto de
interconexao ou terminacao de transmisséo, de acordo com as caracteristicas previstas no Formulario
de Autorizacao de Infraestrutura de interconexdo, Anexo 6, Apéndice B.

9.6.2. A Cessionaria serd responsavel pela instalacdo (materiais e médo de obra) de toda a
infraestrutura que permita a disposi¢do e subida do cabo.

9.6.3. O acesso a referida area, devera obedecer aos critérios estabelecidos no item 8 do presente
Anexo.

9.6.4. A Cessionéria sera responsavel pela limpeza e conservagéo da area compartilhada.
10. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA.

10.1. As Partes manterdo profissionais qualificados e atendimento permanente durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias semana durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e
feriados.

10.1.1. As Partes manterdo um ponto de contato Unico, cujos enderecos e numeros de telefones e fax
serdo informados no formulario descrito no Anexo 6, Apéndice B.

10.2. Compete a Parte reclamante da falha/defeito promover o contato com a outra, com o intuito de
registrar a reclamacéao, acionando, assim, o inicio da necessaria recuperacao.

10.2.1. Cada Parte, separadamente, realizara testes objetivando localizar/isolar a falha/defeito, de
modo a acionar a Parte responsavel pelo reparo.

10.2.2. Caso necessario, as Partes interagirdo entre si para localizacdo, isolamento e identificacdo das
falhas/defeitos, colaborando, cada uma, na realizacdo dos testes e demais providencias quando
requisitada pela outra Parte.

10.2.3. O procedimento de localizacao de falhas/defeitos tem o propésito de definir a Parte responsavel
pelo reparo e imediato isolamento do item compartilhado causador da falha/defeito.

10.2.4. Itens compartilhados com falhas/defeitos ndo serdo recolocados em servigo até que as Partes
envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que os itens compartilhados estejam
completamente normalizados.
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10.2.4.1. Caso a recuperacao parcial ndo implique em risco as instalacdes e/ou equipamentos uma vez
providenciada possa promover a atenuacdo da gravidade das consequéncias causadas pela
interrupgdo, as Partes poderdo, de comum acordo, decidir pela reativagdo parcial dos itens
compartilhados.

10.2.5. Os custos relativos aos testes e reparo dos itens compartilhados serdo da Parte responsavel
pelo reparo, exceto nos casos em que, apos a realizagdo dos referidos testes, ndo for detectada
nenhuma falha, hipétese em que a Parte reclamante arcara com 0s respectivos custos.

10.3. A recuperagdo das falhas de itens de infraestrutura compartilhados, que afetem a Interconexao,
devera ocorrer no prazo maximo de 6 (seis) horas, quando a ocorréncia for registrada fora do horario
comercial, e de no maximo 4 (quatro) horas quando a ocorréncia for registrada dentro do horario
comercial, devendo, no entanto, ambas as Partes envidarem seus melhores esforcos para que a
recuperacao ocorra no prazo maximo de 2 (duas) horas.

10.3.1. As Partes concordam em acionar as hierarquias superiores, caso a falha/defeito ainda persistir,
apos decorridas 2 (duas) horas além do prazo estabelecido no item 10.3.

10.4. Toda comunicacdo entre as Partes com relacdo a qualquer atividade exercida nos itens de
compartilhamento, requer o preenchimento do Bilhete de Anormalidade de Itens de Infraestrutura,
conforme modelo constante do Anexo 6, Apéndice D.

10.4.1. Esta necessidade aplica-se a rotinas de manutenc¢éo preventiva como também aos servicos de
correcao de falhas/defeitos.

10.4.2. O Bilhete de Anormalidade de Itens de Infraestrutura servira para prover um histérico de todas
as atividades envolvidas com a operacéo dos itens objeto do compartilhamento.

10.4.3. As Partes usardo 0 mesmo padrdo de bilhete, sendo transmitido por fax e confirmado por
telefone pelas Partes.

10.5. A Parte reclamante registrard a reclamacdo designando um numero para cada bilhete,
comunicando este nimero a outra Parte.

10.6. A Parte reparadora informar4d a recuperacdo da falha/defeito a Parte reclamante para o
fechamento do Bilhete de Anormalidade de Itens de Infraestrutura, tdo logo os itens de Infraestrutura
em questdo tenham voltado a sua normalidade.

10.6.1. Todas as informac8es pertinentes a causa da falha/defeito e a acdo necesséria para corrigir o
problema deverdo ser registradas no Bilhete de Anormalidade de Itens de Infraestrutura.

10.7. Qualquer caso ndo contemplado neste Anexo sera objeto de acordo entre as Partes.
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ANEXO 6, APENDICE A

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

| SOLICITACAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

Ne da Solicitacéo:

Empresa Solicitada:

Empresa Solicitante:

Data da

solicitagéo:

Endereco do local a ser compartilhado:

Meta:

RESUMO DOS ITENS SOLICITADOS

[ ]MTL
[ ] Prédio

[ ]Torre

[ ] Terreno
[ ] Energia CC

[ ] Ar condicionado

[ ]1Energia CA

[ ]Sist. de protecéo e aterramento
[ ]Outros:

ESPECIFICACOES DOS ITENS A SEREM COMPARTILHADOS

Fabricante: Modelo:
EQUIPAMENTO [ Quant. bastidores: Area necessaria: m2

Altura dos bastidores: m? Peso total: kg
Tipo de instalacéo: [ ] Back to back [ ] Parede
Fabricante: Modelo:
Altura instal. antena: (Em relagdo a base) | Diametro:
Azimute: (Em relacdo ao N.V.) | Ganho:

ANTENA Direcdo (Nome e Local): Vazada: [ ]Sim [ 1N&o

Peso da antena: kg
Peso do suporte: kg

Frequéncia de utilizacdo Tx: Rx:
Area de exposicéo a ventos: Antena: m? Suporte: m?
Tenséo: \Y Fase:

C.A. Consumo: KVA [ 1Mono
Essencial: [ 1Sim [ 1 Nao [ 1Bi
Ininterrupta: [ 1Sim [ 1 Nao [ ]1Tri

c.C. Consumo: 3 _
wW Tensao: \ Faixa de trabalho:

TERRENO * Area: m? Tipo de construcéo:

PREDIO ** Area: m2 Local solicitado:

AR COND. [ ] Essencial [ 1 N&o essencial Dissipacéo: kw
Faixa de operagdo:  Temperatura: +°C Umidade: + %
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Observagdes:

REPRESENTANTE LEGAL DA SOLICITANTE

Nome:
Endereco::
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail: Fax:
Assinatura: Data:
/ /

Obs.: Quando se tratar de um grande volume de informa¢bes, o CAMPO respectivo devera ser

preenchido com a identificacdo do documento ou tabela que contera os dados.

* Anexar desenho da localizag&o da instalacao.
*x Anexar desenho da &rea solicitada e leiaute do equipamento a instalar.
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, ANEXO 6, APENDICE B
FORMULARIO DE AUTORIZAGAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

1. DADOS DA AUTORIZAGCAO
Registro da autorizagao:
Namero:

Data:
Cedente:
Nome:

Representante legal:

Cessionaria:
Nome:

Representante legal:
Tipo de autorizacao:

() Autorizag&o nova

() Alteragéo de autorizacéo anterior (neste caso esta autoriza¢do substitui a anterior)
Ponto de Contato para Autorizacdes de Acesso:

Nome:

Endereco:
Telefone:

Fax:

E-mail:

Ponto de Contato para Atendimento Técnico (Meios Compartilhados):

Nome:

Endereco:
Telefone:

Fax:

E-mail/Celular/Pager:

2. ITENS COMPARTILHADOS

Valores e prazo:

MAXIMA

= - CORRENTE |GRUPO CORRENTE
ITEM |[ESTACAO |MTL TERRENO | PREDIO ALTERNADA | GERADOR | CONTINUA TOTAL 1
Quant. | m? m?2 KWH KVA A
~ Ar
ITEM ESTACAO Condicionado TORRE PRAZO
BTU AEV m?2
Detalhamento de energia — corrente continua:
LOCALIDADE:
ENDERECO:
CAPACIDADE
PREVISAO
PREVISTO EM ~ ~
PROJETO TENSAO UTILIZACAO - SOLICITADA
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EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS

TIPO QUANT. TENSAO CONSUMO (KVA)

Detalhamento de energia corrente alternada:

LOCALIDADE:

ENDERECO:

CAPACIDADE
PREVISAO

ESEXE&?EM TENSAO UTILIZACAO - SOLICITADA
MAXIMA

EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS

TIPO QUANT. | TENSAO CONSUMO (KVA)

Detalhamento de area em prédio:

LOCALIDADE:

ENDERECO:

AREA

TOTAL DA SALA REQUERIDA SOLICITADA TAXA DE OCUPACAO

EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS

TIPO QUANT. CARACTERISTICAS

Detalhamento de area em terreno:

LOCALIDADE:

ENDERECO:

AREA

TOTAL DO REQUERIDA SOLICITADA TAXA DE OCUPACAO
TERRENO

CONSTRUCOES / INSTALACOES A SEREM IMPLANTADAS

TIPO QUANT. CARACTERISTICAS
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Detalhamento de torre:

LOCALIDADE:
ENDERECO:
TORRE
TIPO ALTURA AZIMUTE LATITUDE | LONGITUDE | ALTITUDE
ANTENAS A SEREM INSTALADAS
AREA TOTAL DE EXPOSICAO AO
TIPO D | PESO | QUANT. | ALTURA | VENTO

(com Coeficiente de Arrasto)

CABOS, GUIA DE ONDA E SUPORTE TUBULAR

TIPO PESO QUANT. ALTURA
Detalhamento de Ar Condicionado:
LOCALIDADE:
ENDERECO:
CAPACIDADE
PREVISTO EM BTU PREVISAQ SOLICITADA
PROJETO UTILIZACAO -
MAXIMA
EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS
TIPO QUANT. BTU CONSUMO (KVA)

3. APROVACAO

Data Assinatura do Representante da Cedente

Data Assinatura do Representante da Cessionéria
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ANEXO 6, APENDICE C
TERMO DE ACEITACAO DE MEIOS COMPARTILHADOS

Contrato de Interconexao ne:

Ne do Registro da Autorizacdo de Compartilhamento de Meios:

A Cessionaria dos itens de infraestrutura especificados no Anexo 6, Apéndice B, apds efetuada a
vistoria, declara aceitar as facilidades disponibilizadas pela cedente na presente data, referente ao (s)

item(s) do Anexo 6, Apéndice B.

Data Assinatura do Representante da Cessionaria
Ciente:

Data Assinatura do Representante da Cedente

57




ORPA ITX CLARO 001-2021

ANEXO 6, APENDICE D
BILHETE DE ANORMALIDADE DE MEIOS COMPARTILHADOS

BILHETE DE ANORMALIDADE DE MEIOS

Ne | |DATA: | |HORARIO: |

DADOS DA PARTE RECLAMANTE

PARTE ORGAO
NOME REGISTRO
TELEFONE FAX

DATA HORA

DESCRIGAO DA ANORMALIDADE

DESCRICAO DA SOLUCAO DA ANORMALIDADE

DADOS DA PARTE REPARADORA

PARTE ORGAO
NOME REGISTRO
TELEFONE FAX

DATA HORA
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ANEXO 7
MPPO — MANUAL DE PRATICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

1. OBJETIVO

Este documento, denominado “Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais”, a seguir
denominado MPPO, representa o total entendimento em relacdo as atividades de operagdo e
manutencdo das interconexfes que as Partes deverdo cumprir, de modo a atender ao disposto neste
Contrato, estabelecendo um padrdo operacional comum entre as Partes.

As Partes deverao revisar o MPPO regularmente, pelo menos, a cada 12 meses.

2. ESTRUTURA DA RELACAO DE O&M DE INTERCONEXAO

2.1 Geréncia de Rede

As Partes devem dispor de uma estrutura para gerenciar o funcionamento das interconexdes,
detectando as falhas que eventualmente ocorram e desenvolver os procedimentos de operacdo e
manutencdo para restauracdo do servico e corre¢cdo das falhas para minimizar os impactos para 0s
Usudrios e assegurar os compromissos estabelecidos neste Contrato.

Esta estrutura denominada Gerencia de Rede é organizada de acordo com as necessidades de cada
Parte e serd o ponto de contato entre elas para desenvolvimento das a¢des de operacdo e manutencao
das interconexdes.

O Anexo 7, Apéndice A apresenta os nimeros de telefone, fax e endere¢os de e-mail da Estrutura de
Geréncia de Rede da CLARO e da PRESTADORA.

As Partes se comprometem a néo informar a clientes/usudrios, os nameros de telefones de
contatos dos Orgaos de Gerencia de Rede.

2.2 Responsabilidades da Gerencia de Rede
a) Operar 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o ano;

b) Dispor de sistemas de supervisdo capazes de detectar interrupcdes ocorridas em cada rota de
interconexao, emitindo os alarmes correspondentes para a Geréncia de Rede;

c) Executar o diagndstico, registro e controle da corre¢do das falhas que afetem o funcionamento das
interconexdes;

d) Os procedimentos de diagnéstico devem ser imediatamente realizados para identificar a Parte
responsavel pela falha;

e) Acionar procedimentos para correcdo das falhas, internamente ou acionando a outra Parte da
interconexao;

f) Acionar a corre¢cdo de falhas nos circuitos das interconexfes com facilidades de transmissdo sob
sua responsabilidade, proprias ou contratadas de terceiros;

g) Priorizar, sempre que possivel, as atividades para restauragdo do servigo sobre a corregdo de
falhas em equipamentos;

h) Manter a outra Parte informada do andamento de correcdo de falhas sob sua responsabilidade;

i) Assistir a outra Parte na restauracéo dos servicos, onde e quando as circunstancias da falha fizerem
tal assisténcia necesséria;

i) Recorrer aos escalbes gerenciais estabelecidos pela outra Parte, quando os tempos de restauragéo
de servigo ultrapassarem os limites estabelecidos no item 3.4.3 abaixo;

k) Assegurar que os niveis de qualidade do meio de transmissdo sob sua responsabilidade sejam
cumpridos, de acordo com as Recomendac®fes da ITU-T aplicaveis;

I) Assegurar que os niveis de Qualidade de Servico estabelecidos no Contrato de Interconexdo sejam
cumpridos;

m) Informar a outra Parte as atividades programadas em sua rede que possam afetar o desempenho
das interconexdes;
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n) Informar a outra Parte as interrupcdes de vulto ocorridas em sua rede que possam afetar os
servicos oferecidos através da interconexdo, os prazos estimados para correcdo das falhas,
mantendo a outra Parte atualizada sobre o andamento da recuperagéo dos servicos;

0) Acionar a execuc¢do de planos de contingéncia de servicos acordados entre as Partes, monitorando
os resultados da aplicacao dos planos e mantendo a outra Parte informada;

p) Autorizar o acesso de técnicos da outra Parte e de seus contratados, em suas dependéncias,
conforme estabelecido na Clausula 5 — ACAO DE PESSOAL NAS INSTALACOES DAS PARTES.

g) Manter uma base de dados das falhas nas interconexdes tratadas pelos dois 6rgéos de Gerencia de
Rede, com as informag8es necessarias para permitir:

» Analise das causas de falhas para identificar medidas preventivas para evitar novas ocorréncias;
= Avaliacao dos tempos de recuperacéo de servico;
= Avalia¢do do processo de tratamento das falhas em cada Parte;

r) Os registros dessa base de dados devem ser mantidos durante 12 meses no minimo, ou conforme
determinar a politica de retencéo de informacdes de cada uma das Partes.

2.3 Geréncia de Qualidade de Rede

O Grupo de Qualidade de Rede trata dos aspectos de qualidade das interconexdes e da avaliacdo dos
procedimentos praticados ha operacao e manutencdo das interconexdes.

O Anexo 7, Apéndice B apresenta os representantes do Grupo de Qualidade de Rede da CLARO e da
PRESTADORA

2.4 Responsabilidades da Gerencia de Qualidade de Rede

a) Monitorar e revisar o desempenho de O&M da Interconex&o, em relagdo as metas de desempenho
e de solugéo de falhas acordadas entre as Partes;

b) Monitorar periodicamente o desempenho das interconexfes em relacdo aos indicadores de
qualidade estabelecidos pela Anatel;

¢) Acordar reunifes conjuntas com a outra Parte, para andlise dos resultados e definicdo de a¢des de
melhoria de desempenho;

d) Tratar as questdes relativas aos sinais de fim de selecdo nas rotas de interconexdo, assegurando
uma padronizacdo desses sinais entre as Partes, considerando as recomendacdes acordadas entre
os Foruns de Operadoras Fixas e Mdveis;

e) Monitorar a utiliza¢@o das interconexdes, evidenciando fatos ndo pontuais, ou seja, ndo decorrentes
de uma falha ou chamadas massivas, fornecendo informacdes as &reas de Interconexao de cada
Parte que tratardo das ampliagBes necessérias. Estas agdes serdo acordadas entre as areas de
Interconexdo das Partes nas reunifes de PTI emergenciais, que poderdo ou néo ter a participacdo
de membros da Gerencia de Qualidade de Rede, mas esta devera ser sempre informada das
decisdes tomadas nessas reunides;

f) Participar dos acordos e revisdes dos planos de encaminhamento de emergéncia e recuperacdo da
rede, definidos pelas Partes, para serem acionados na ocorréncia de falhas de vulto na rede de uma
Parte que afetem os servicos prestados pela outra Parte;

g) Avaliar os procedimentos de O&M estabelecidos no MPPO e propor a¢des de melhoria e revisdes
nos procedimentos;

h) Discutir e acordar com a outra Parte as acdes de melhoria propostas, a designacdo de
responsabilidades para implantacdo das a¢des de melhoria acordadas;

i) Monitorar e revisar o desempenho de O&M da Interconexdo em relagdo aos procedimentos de
execucao das Atividades Programadas, que acarretam interrupgdes de servico;

j) Propor e discutir alteracdes propostas ao MPPO e proceder a sua revisdo / emisséo periddica.
3. GERENCIA DE REDE

3.1 Gerenciamento de falhas

a) Gerenciamento de falhas é o processo desenvolvido pelas Partes para detec¢éo imediata das falhas
das interconexBes e os procedimentos de operacdo e manutencdo decorrentes para garantir a
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restauracdo dos servicos, minimizando o0s impactos para os Usudrios se assegurando 0s
compromissos estabelecidos entre as Partes.

b) Sdo consideradas falhas, os defeitos e paralisacbes de elementos de rede das Partes que
prejudicam ou podem prejudicar o escoamento e a qualidade do trafego nas interconexfées bem
como os registros de tarifacdo das chamadas que impossibilitem a remuneracdo adequada das
Partes.

¢) O envio de sinais de fim de selecéo incorretos por uma Parte, para informar a outra os resultados
das chamadas, também sera tratado como falha, pois pode afetar as métricas de avaliacdo de
qualidade do trafego inter-redes. Eventuais divergéncias serdo tratadas inicialmente pela Gerencia
de Rede e, de comum acordo, serdo encaminhadas ao Grupo de Qualidade de Rede para definicéo.

d) As questdes relativas a desempenho do trafego, a indicadores Anatel ndo serdo tratadas como
falhas e terdo como foro especifico o grupo de Qualidade de Rede definido no item 2.3 Grupo de
Qualidade de Rede.

3.2 Principios Gerais do Relacionamento entre os 6rgéos de Gerencia de Rede
a) Quando um alarme for observado nas interconexfes, a Geréncia de Rede de cada Parte iniciara
andlises especificas visando identificar e localizar uma possivel falha;

b) Uma Parte s6 pode ser acionada pela outra, apds ter realizado todos os testes para localizacdo da
falha e estes indicarem que a outra Parte é responsavel pela falha, salvo quando forem necessarios
testes conjuntos para localizag&o da falha;

c) No acionamento da outra Parte, a falha deve ser classificada quanto ao seu impacto no servico
conforme definido no item 3.2.1 Classificacdo das Falhas;

d) A acédo de intervencao serd executada sob a responsabilidade da parte a qual a falha foi atribuida;

e) Cada Parte sera responsavel por assegurar a supervisdo e intervengcdo em seus enlaces de
transmissao proprios ou contratados de terceiros;

f) As trocas de informagfes (Abertura de Chamados e Comunicados) entre os 6rgdos de Gerencia de
Rede serdo realizadas prioritariamente por e-mail. A confirma¢é@o do recebimento devera ser feita
por telefone pela reclamante para a Parte reclamada. N&o sendo possivel a comunicagéo via e-mail,
devera ser utilizado o fax;

g) Falhas complexas ou recorrentes podem necessitar de investigagdo por uma equipe conjunta de
suporte técnico. A formacao de tal equipe ndo implica que os funcionarios de uma Parte tenham
direito de acesso ou de inspecionar as instalagcbes, equipamentos, documentacgdo, etc. da outra
Parte;

h) Quando o trafego entre as redes das Partes signatarias deste Contrato for transportado por uma
terceira Operadora (Operadora de Transporte), a abertura de BA de falhas de encaminhamento
para a Operadora de Transporte deverd ser feita pela Operadora de Origem:

= Assinante de Origem reclama para a Operadora Origem que ndo consegue completar
chamadas diretas e/ou a cobrar para um assinante da Operadora de Destino:

i. Operadora de Origem testa e verifica que a falha ndo esta em sua rede;
ii. Operadora de Origem abre BA para a Operadora de Transporte.
= Assinante de Destino reclama para a Operadora de Destino que ndo recebe chamadas diretas
e/ou a cobrar de um assinante da Operadora de Origem:
i. Operadora de Destino testa e verifica que a falha ndo esta em sua rede;
ii. Operadora Destino abre BA para a Operadora de Origem;
iii. Operadora de Origem testa e verifica que a falha ndo esta em sua rede;
iv. Operadora de Origem abre BA para Operadora de Transporte.

i) No caso de interrup¢des ou quedas acentuadas no completamento de chamadas nas rotas entre as
Partes, cada uma das Partes (de origem, de destino ou de transporte de tr&fego) podera abrir BA
para a outra Parte da rota em questéo.

61



ORPA ITX CLARO 001-2021

3.2.1 Classificacado das Falhas

As falhas caracterizadas por qualquer das Partes deverdo ser classificadas de acordo com o seu
impacto no servigo e no trafego inter-redes, conforme as definicdes abaixo e deverdo ser corrigidas
pelas Partes com prioridades correspondentes:

Falha Descricdo

= Interrupcao total dos circuitos de interconexao;
= Interrupcdo maior que 50% dos enlaces de sinalizagdo com a outra Parte;
CRITICA = Completamento de chamadas nas rotas de interconex&o abaixo de 20%.

= Grande numero de assinantes em “roaming” na rede da outra Parte em
uma determinada localidade ndo consegue se registrar, originar ou
receber nenhum tipo de chamada ou acessar os servicos de dados
(MMS, Wap, Internet).

= Interrupcdo maior que 50% dos circuitos de interconexao;

= Completamento pontual de chamadas nas rotas de interconexdo abaixo
de 40%;

» Chamadas nao completadas para os cédigos de Servicos de Utilidade
Publica de Emergéncia definidos pela Anatel;

» Chamadas ndo completadas para um CSP (codigo de selecdo de
prestadora);

= Chamadas ndo completadas para cédigos ndo geograficos (0800, 0500,
0300);
= Encaminhamento de trafego ndo autorizado pelas rotas de interconexao;

= Encaminhamento de chamadas de entrada sem identificagdo do niumero
do chamador;

= Encaminhamento de chamadas de entrada LDN e LDI sem envio do CSP
precedendo o niumero de B;

= Pardmetros de Qualidade de Transmissdo (Taxa de erro, Segundos
severamente errados e escorregamento) nas rotas ou enlaces de
sinalizacdo acima dos valores-padréo estabelecidos;

MAIOR

= Chamadas originadas e terminadas em prefixos da Parte néao
completadas pela rede da outra Parte;

» Chamadas ndo completadas em roaming para os codigos de Servigos de
Utilidade Publica de Emergéncia definidos pela Anatel;

MENOR = Qualquer falha que ndo cause interrup¢éo dos circuitos de interconexéo,
mas que reduza o completamento de chamadas para um grupo de
assinantes de parte da numeracao de um prefixo ou para um assinante;

» Falhas que afetam os registros de bilhetagem e que n&do impedem o
completamento das chamadas;

= Assinante em roaming na rede da outra Parte ndo consegue se registrar,
originar ou receber nenhum tipo de chamada.

3.2.2 Reclassificacdo das Falhas

A Parte que comunicar uma falha a outra pode, a qualquer tempo, durante a interrupcdo, solicitar uma
mudanca da classificacdo da falha, justificando os motivos e acordando com a outra Parte essa
mudanca.

3.2.3 Extenséo do horario de reparo

Em determinadas ocasides, a restauracdo do servico para falhas comunicadas durante o horario
normal de expediente, pode se estender além desse horario. Em tais casos, a Parte que comunicar a
falha deve estar preparada para fornecer a cooperacdo necessaria para ajudar na restauracdo do
servigo fora do horéario normal de expediente.
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3.2.4 Procedimentos operacionais
a) O Anexo 7, Apéndice C apresenta o fluxo dos procedimentos das Partes, para tratamento das falhas
nas interconexoes;

b) Inicialmente, cada Parte ird processar as comunicacbes de falha usando seus préprios
procedimentos existentes, até que a assisténcia da outra Parte seja necessaria;
c) Antes da comunicacao a outra parte, a Parte devera assegurar-se de que exista uma falha genuina,
e que todo esforco foi feito para identificar se a falha ndo se encontra em sua rede;
d) Em seguida, a Operadora A devera:
= Classificar a falha de acordo com a tabela de classificacdo de falhas definida no item 3.2.1
Classificacédo das Falhas;

= Abrir um Boletim de Anormalidade (BA) conforme modelo definido no Anexo 7, Apéndices D.1 e D.2,
para a Operadora B. No BA devem ser fornecidas as informacgfes suficientes para a Operadora
reclamada execute seus diagnosticos e depois prossiga na correcdo da falha reportada.

O Anexo 7, Apéndice E relaciona as informag8es necessarias a abertura do BA, para cada tipo de
falha a ser reportada para a outra Operadora;

= Enviar o BA para a Operadora B;
e) Recebendo a comunicagéo através do BA, a Operadora B devera:

= Confirmar a Operadora A o recebimento do BA, informando a identifica¢géo (nimero) correspondente
ao BA recebido nos seus registros. Este nUmero serd a identificagdo Unica a ser mencionada em
todas as oportunidades subsequentes, destinadas a cobrar a restauracdo do servico e na
recorréncia gerencial;

» Confirmar se a classificac@o da falha esta de acordo com a definicdo. Em caso negativo, contatar a
Operadora A para a classificagéo correta da falha;

= Executar o diagnostico para identificar se a falha se encontra em sua rede;

» Se for comprovada uma falha na Rede da Operadora B, entdo os procedimentos normais de
solugéo de falhas serdo aplicados;

= Caso contrario, a Operadora B ird devolver o BA para a Operadora A, informando que néao foi
encontrada qualquer falha, com resultados de testes comprobatérios da conclusao.

= O proprietario da falha fica entdo responsével pela restauracdo do servico e comunicacdo de sua

solugdo & outra Operadora, observando os prazos de reparo estabelecidos para o tipo de falha
reportada.

f) Quando a Operadora B entender que a falha foi solucionada deve imediatamente informar a outra
Operadora. As seguintes situa¢cbes podem ocorrer:

» A Operadora reclamante concorda com a solugdo da falha. A falha serd considerada encerrada
guando a Operadora que a comunicou aceitar a informagéo de solugdo através do fechamento do
BA.

= A Operadora reclamante ndo concorda com a solucdo da falha, em fungéo de continuar observando
o problema, o BA da reclamante permanecera aberto até a solugéo.

= Caso a Operadora reclamante tenha encerrado o BA, e a falha retorne, em até 2 (duas) horas, ela
podera reabrir o BA. Neste caso, a Operadora reclamada devera verificar novamente o problema e
soluciona-lo, sendo computado como tempo de fechamento do BA, o tempo total.

= A Operadora reclamante verifica apds 2 (duas) horas que o problema voltou a ocorrer. Neste caso,
um novo BA devera ser aberto,

3.3 Metas de prazos para reparo

» Os objetivos a serem alcancados na correcdo de falhas de interfuncionamento das redes das
Partes:
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Falha Meta de Reparo
Critica 90% em até 4 horas
Maior 80% em 24horas
Menor 80% em até 72 horas

» A hora de contagem de inicio da falha é a hora de recebimento registrada no e-mail/fax recebido
pela Geréncia de Rede da Operadora B. A hora de finalizagao sera informada no campo “DATA E
HORA DE SOLUCAO DA FALHA” do BA.

» As horas definidas para reparo correspondem a horas corridas desde o inicio da falha.
3.4 Processo de Recorréncia

a) O processo de recorréncia tem como objetivo principal garantir a restauracdo dos servicos em
prazos compativeis com os prejuizos acarretados pelas falhas que afetam as interconexges.

b) Para o processo, cada Parte deve colocar a disposicdo da outra Parte os niveis operacionais e
gerenciais que devem ser acionados para garantir que todos os esforcos para correcdo das falhas
atendam aos prazos acordados entre as Partes, conforme estabelecido no item 3.3 Metas de
Prazos para Reparo.

c) O processo de recorréncia sera iniciado apos um determinado tempo decorrido desde o envio do BA
de uma Parte, comunicando a falha a outra. O primeiro nivel a ser acionado é operacional, para que
a Parte reclamante possa ser informada do andamento de correc¢éo da falha e, se possivel o prazo
estimado para correcdo. Se a correcédo da falha ndo se processar dentro de um tempo estabelecido,
0 proximo nivel a ser acionado é um escaldo gerencial da outra Parte. O processo prossegue deste
modo até o ultimo nivel gerencial de recorréncia.

d) Os niveis e prazos os para recorréncia estdo definidos respectivamente no item 3.4.2 Niveis do
Processo de Recorréncia e 3.4.3 Prazos para Recorréncia.

e) Sdo também objeto do processo de recorréncia operacional, questées e conflitos relativos as
demais atividades da Gerencia de Rede estabelecidas no item 2.2 Responsabilidades da Geréncia
de Rede.

3.4.1 Procedimentos de Recorréncia

a) O Processo de Recorréncia é iniciado por e-mail, telefone ou por fax pela Parte reclamante, que
devera fornecer todos os detalhes necessarios para que a Parte reclamada possa executar o
diagndstico e a correcao da falha reportada;

b) A Parte reclamante deve fornecer todas as informagfes adicionais que lhe forem solicitadas pela
Parte acionada. Até que essas informag8es nao Ihe sejam fornecidas, ndo serd iniciada a contagem
dos tempos de correc¢éo de falhas.

c) A recorréncia a cada nivel da outra Parte deve ser realizada preferencialmente pelo nivel
equivalente da Parte reclamante;

d) A Parte acionada deve fornecer todas as informacdes relativas ao andamento da correcdo das
falhas, os prazos estimados para restauracéo dos servigos;

e) A Parte reclamante pode solicitar que uma falha seja objeto de Recorréncia antes dos prazos
estabelecidos, para que sejam dedicados mais recursos, particularmente nos casos em que 0O
servigo aos Usuarios de qualquer das Partes esteja sendo seriamente afetado, ou em que o tempo
previsto de solucao se estenda a um periodo de pico no trafego de interconexao;

f) O Processo de Recorréncia pode ser adiado por um periodo estabelecido de comum acordo quando
a falha houver sido identificada e estiver sendo satisfatoriamente cuidada pelas equipes de
manutencéo das Partes.

3.4.2 Niveis do Processo de Recorréncia

As Partes devem envidar todos os esforgos para chegar a um acordo em cada nivel do processo de
recorréncia. Se nenhum acordo for possivel, devem passar ao proximo nivel de Recorréncia,
acionando os responsaveis indicados no Anexo 7, Apéndice F.
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3.4.3 Prazos para Recorréncia

Tempo méximo para recorréncia ao:

1%nivel 2°nivel
Falha Operador CGR (Supervisdo /Coordenacéo) (Gerencial)
Critica 1 hora 3 horas 4 horas
Maior 4 horas 12 horas 24 horas
Menor 24 horas 48 horas 72 horas

3.5 Atividades Programadas

Define-se como Atividade Programada qualquer trabalho previsto para execucdo na Rede de uma
Parte e que pode afetar a Interconexao ou os padrdes de desempenho entre as Redes.

3.5.1 Tipos de Atividades Programadas

= Servigcos em linhas de transmisséo, planta ou equipamento de transmisséo e compresséao de voz;

= Modifica¢cbes de Software ou hardware nos equipamentos de comutagdo nos terminais dos Enlaces
de Interconexao;

= Mudancas em elemento de Rede SDH;

= Servigcos dentro da rede da Parte que terdo impacto direto no desempenho da interconexao;

= Servicos corretivos emergenciais.

3.5.2 Notificacdo das Atividades Programadas

a) Cada Parte ira programar suas atividades, envidando todos os esfor¢os razodveis para minimizar as
perturbacdes causadas ao fluxo de tr&fego e aos servicos;

b) A Parte que for executar a Atividade Programada (Parte executante) deve notificar a outra Parte
com 8 (oito) dias Uteis de antecedéncia as atividades que geram impacto para os usuarios e com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia as atividades programadas de emergéncia para manutengao
corretiva,

¢) A notificagdo deve ser feita por e-mail, utilizando-se formulario apropriado, e seguida de contato
telefénico quando possivel. Somente em casos excepcionais as partes poderdo combinar a
execucado de Servigos programados com prazos inferiores de comunicagao prévia;

d) A notificacdo de Atividades Programadas devera ser enviada a outra Parte no horario comercial
(8:00h as 18:00h);

e) A notificacdo deve conter, no minimo, as seguintes informagoes:

= Nome de quem a originou, seu e-malil, telefone e nimero de fax;
= Numero de referéncia do Servigo Programado;

= Data, hora e previsédo de duracéo do Servico Programado;

= Tipo de Servigo Programado;

» Tipo de distdrbio que o Servigo Programado ira causar;

= OQutras informacges relevantes.

f) A notificacdo sera enviada por e-mail para a Gerencia de Rede da Parte;

g) Caso a parte solicitada ndo se manifeste dentro de um prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis
considerar-se-a aceito o0 servico em questao;
h) Os tempos para oficializacéo das interven¢des seréo registrados pela Gerencia de Rede;

i) Se, por qualquer razdo, a Parte que receber a notificacdo ndo concordar com a Atividade
Programada, deve contatar prontamente a outra Parte para discutir e acertar uma alternativa. Se
nao for possivel um acordo, o proximo nivel do Processo de Recorréncia deve ser contatado pela
Parte que deseja executar a Atividade Programada;

j) Qualquer caso que venha a fugir do detalhado anteriormente deve ser agendado e combinado
através de contato entre os 6rgdos de Gerencia de Rede das Partes;
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k) Se a Atividade Programada nao puder ser concluido conforme declarado na notificacdo, a Parte
executante devera imediatamente informar a outra Parte;

3.5.3 Cancelamento das Atividades Programadas

As empresas poderdo cancelar a execucao de uma atividade programada se:
= For desrespeitada a janela de manutencédo acordada;
= Ocorrerem problemas nas redes das Empresas que inviabilizem a realizacdo da mesma.

3.5.4 Ampliacdo de Prazo das Atividades Programadas

Se a Atividade Programada ndo puder ser concluida no prazo declarado na notificacdo, a parte
executante devera imediatamente informar a outra parte. A partir do final do horario programado, o
tempo extra para a referida atividade sera objeto de um BA, aberto pela Parte notificada.

3.5.5 Horario para Realizacdo das Atividades Programadas

O horéario para execucdo dos Servicos Programados deve ser estabelecido de comum acordo entre as
Partes envolvidas, visando afetar o trafego de forma minima.

= Horério da CLARO — 00h00min as 06h00min;

= Horario da PRESTADORA — 00h0Omin as 06h00min.

3.5.6 Disputas

Todas as disputas referentes a Atividades Programadas devem ser analisadas e resolvidas nos niveis
do Processo de Recorréncia.

3.5.7 Parametros de Qualidade das Atividades Programadas

Periodicamente o histérico de Atividades Programadas deve ser avaliado pela Gerencia de Rede de
cada Parte, visando determinar se o processo definido esta sendo atendido pela outra. Se necessario,
a Gerencia de Rede de uma Parte devera discutir e corrigir os pontos criticos encontrados.

Exemplos de tépicos a serem avaliados:

= Numero de notificacGes de Atividades Programadas pedidos pelas Partes;

= Numero de interrupgdes devido a servico sem que a Parte tenha sido notificada apropriadamente;

= Numero de Atividades Programadas de Emergéncia, incluindo o motivo do servico;

= Numero de Atividades Programadas que descumpriram o cronograma notificado ou ultrapassaram o
prazo.

4. GERENCIA DE QUALIDADE DE REDE

4.1 Padrbes de Desempenho e Qualidade
a) Disponibilidade mensal da Interconexao

A disponibilidade é definida como a relagdo entre o tempo em que 0 sistema apresenta caracteristicas
técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado. O tempo indisponivel de
manutencéo preventiva ndo é computado no célculo da disponibilidade. O periodo de observacéo a ser
considerado é de 1 (um) més, ou seja, devera ser considerado o periodo compreendido entre o
primeiro e o ultimo dia do més (Calendario Juliano).

b) Perda das rotas de Interconexao
As rotas finais de interconexdo deverdo ser mantidas com a perda por congestionamento em valor
menor ou igual al% no maximo, nos horarios de maior movimento de trafego.

¢) Indicadores de Qualidade de Rede

I. Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdo atender aos objetivos estabelecidos nas
resolucdes da Anatel, relativas ao Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servigco
Mével Pessoal — RGQ-SMP, aprovado pela Resolugédo n.° 575 da ANATEL, de 28.10.2011, e no
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Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado — RGQ-
STFC (Resolucgdo n.° 605, de 26.12.2012);

Il. A evolucdo dos Niveis de desempenho e qualidade das redes devera ser avaliada nas reunides do
Grupo de Gerencia de Qualidade de Rede;

lll. Os Indicadores de Completamento de Chamadas devem ser apresentados de uma para outra Parte
nas reunides periddicas de avaliacdo de desempenho ou quando solicitado. Devem ser fornecidos
nos moldes que a ANATEL exige. Se existir a necessidade de se modificar esta frequéncia, isto
sera objeto de acordo da Gerencia de Qualidade de Rede das Partes;

IV. As Empresas realizardo, quando necessario, testes sistémicos nos equipamentos, de modo a
garantir o padréo de desempenho e qualidade;

V. A investigacdo de um provavel problema em uma Parte, indicado pela andlise de indicadores
realizada pela outra Parte, devera ser tratada através de contatos entre as Gerencias de Qualidade
de Rede das Partes e néo através de BA.

5. PROCEDIMENTOS DE ACESSO E CIRCULACAO DE PESSOAL NAS INSTALACOES DAS
PARTES

5.1 Finalidade

Defini¢do dos procedimentos relativos a circulagéo de pessoas e uso das instalacdes de cada Parte por
funcionéarios e provedores de servigco da outra Parte, tendo como objetivo manter a seguranca e a
integridade dos bens e dos funcionarios das Empresas envolvidas.

5.2 Definigbes
5.2.1 Controle de Circulacdo Interna

Compreende o conjunto de medidas estabelecidas para regular a entrada, o trénsito, a permanéncia
e/ou a saida de pessoal, material e veiculos dos prédios e areas da Empresa.

5.2.2 Area Restrita

Compreende as instalagbes ou dependéncias da Empresa que, por sua natureza, sé possibilitam o
acesso de pessoas especialmente credenciadas, ou seja, aquelas que tiverem autorizagbes formais
das respectivas Geréncias responsaveis pela area.

Sao &reas restritas, entre outras, as dependéncias onde se localizam:

» Equipamentos do sistema de infraestrutura do prédio (subestacao elétrica, grupo motor gerador, ar
condicionado, barrilete de distribuicdo d’agua, casa de maquinas dos elevadores, sala de baterias,
sala de retificadores, No Break, Unidade de Supervisdo de Corrente Alternada — USCA, etc.).

» Equipamentos do sistema de telecomunicacdes (Distribuidor Geral, Sala Radio, Central de
Comutacgéo, Sala de Multiplex, Centro de Controle, etc.).

= Equipamentos de processamento de dados (Centro e Nucleo de Processamento).

5.2.3 Operacionalizacéo e controle referentes as empresas cedentes e solicitantes

5.2.4 Atividades

As atividades que comp8em o controle de circulagdo interna incluem a recepcéo, o fornecimento de
informacdes, a identificacdo, o registro, a localizagdo e o encaminhamento.

5.2.5 Instrumentos de Controle de Circulacéo

O controle de circulagéo é realizado, basicamente, através dos crachas, dos documentos para registro,
autorizacdo e consulta e dos dispositivos eletrénicos de controle de acesso, conforme procedimentos
de cada empresa.

5.2.6 Procedimentos Aplicaveis ao Pessoal

= Os empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes de uma Parte tém a circulagéo
liberada apenas aos locais compartilhados acompanhados por empregado da outra Parte ou ao seu
critério, sendo expressamente proibido 0 acesso a quaisquer outras dependéncias.
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Para agilizar o acesso, cada Parte devera enviar para a outra, uma lista dos técnicos autorizados
para permitir uma pré-autorizacdo dos mesmos aos locais compartilhados;

As Partes deverdo atualizar mensalmente a lista de técnicos autorizados enviando-a para a outra
Parte bem como informar imediatamente os técnicos que perderam essa autorizacao

O acesso a areas restritas de cada Parte s6 poderd ocorrer mediante prévia autorizacdo e com
acompanhamento, sempre que possivel, de empregado da Parte visitada, além de outras medidas a
critério da Administracao Local.

Os empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes de cada Parte que circularem,

sem autorizagdo, nas areas restritas da Parte visitada, terdo, automaticamente, suspenso o acesso
aos prédios compartilhados, com a correspondente formalizagdo pela Parte visitada.

5.2.7 Procedimentos Aplicaveis a Autorizagéo de Acesso

Cada Parte devera designar os pontos de contato (responsaveis, telefone, e-mail, fax) disponiveis
durante 24 horas por dia para que a outra Parte possa iniciar o processo de autorizacdo de acesso
as suas dependéncias. Preferencialmente, o ponto de contato devera ser Unico e disponivel durante
as 24 horas do dia, para simplificar as solicitacbes de acesso e evitar atualizacdes da lista de
responsaveis a serem contatados.

Nas acdes que possam trazer riscos a operagdo de qualquer uma das empresas, estas somente
serdo realizadas mediante a autorizacdo da Gerencia de Rede de cada Parte.

Acesso para Manutengd@o Preventiva: a Empresa Solicitante deverd enviar uma correspondéncia a
Empresa Cedente via e-mail, fax ou Servigos Postais, solicitando a liberacdo para execucdo dos
Servigos com 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia em horério comercial. Nesta solicitacdo a Empresa
Solicitante devera informar:

v Servigo a ser executado, incluindo os efeitos e as consequéncias;

v Nome e Documento (RG e CPF) das pessoas que executardo as atividades;
v' Data e Horério (Inicio e Término) das atividades.

v' Aresposta a solicitacéo devera ser em até 1 (um) dia util.

Acesso para Manutencdo Corretiva: a Empresa visitante entrara em contato com a Empresa
Visitada, através dos contatos informados no Anexo 7, Apéndice A, informando via e-mail ou Fax:

v Servigo a ser executado, incluindo os efeitos e as consequéncias;
v Nome e Documento das pessoas que executardo as atividades;
v Data e Horario (Inicio e Término) das atividades.

O Anexo 7, Apéndice G apresenta os pontos de contato da CLARO e da PRESTADORA que
deverdo ser acionados para autorizar 0 acesso as dependéncias de cada Parte, conforme a
finalidade do acesso (Manutencgéo Preventiva e Corretiva).

5.2.8 Responsabilidades da Parte Visitante

Comunicar previamente a Parte Visitada, através de correspondéncia, as saidas de materiais ou
equipamentos que deverdo ocorrer, estando 0s mesmos sujeitos a verificacéo;

Responsabilizar-se pela seguranca de seus empregados, representantes, prepostos, contratados e
visitantes, bem como pelo provimento de equipamentos de protecéo individual aos mesmos;

Informar aos seus empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes, quanto a
proibicdo de fumar ou provocar chama ou faisca nas areas compatrtilhadas;

Responsabilizar-se por todos os atos de seus empregados, representantes, prepostos, contratados
e visitantes, nas dependéncias da Empresa Visitada;

Responsabilizar-se, ainda, pela boa conduta de seus empregados, representantes, prepostos,
contratados e visitantes, podendo a Empresa Visitada exigir a imediata substituicdo, ou retirada, de
qualquer pessoa, cuja atuacéo julgue inadequada, mediante formalizacdo a Empresa Visitante;

Responsabilizar-se pelo cumprimento do regulamento interno especifico de cada prédio
compartilhado por parte de seus empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes;
Atender aos avisos afixados no interior do edificio ou container, em particular sobre ndo alterar as
condicdes de temperatura e umidade, ndo mudar a regulagem do sistema de climatizacdo e nao
deixar as portas externas abertas.
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Remover todos os detritos remanescentes de trabalhos executados, antes de deixar a instalacédo
podendo acumula-los em lugar apropriado. Quando o volume for significativo, providenciar o
transporte para a sua remogao.

Informar a necessidade de interligacdo ou fornecimento de pontos de energia, 0s quais devem ser
providenciados por pessoal técnico especializado da Empresa Visitante.
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_ ANEXO 7, APENDICE A
INFORMAGOES DA GERENCIA DE REDE DAS PARTES

Gerencia de Rede da CLARO:
Numero de Telefone: (21) 2121-2470
E-mail: paulo.alves@claro.com.br

Gerencia de Rede da PRESTADORA:
NUmero de Telefone:
E-mail:
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_ ANEXO 7, APENDICE B
GERENCIA DE QUALIDADE DE REDE

CLARO

Area Representante Telefones E-mail

Engenharia de Interconex&o Paulo Alves (21) 2121-2470 | paulo.alves@claro.com.br
Gerencia de Qualidade e Trafego | Paulo Alves (21) 2121-2470 | paulo.alves@claro.com.br
Gerencia de Rede Paulo Alves (21) 2121-2470 | paulo.alves@claro.com.br
PRESTADORA

Area Representante Telefones E-mail

Engenharia de Interconexdo

Suporte Operacional (O&M)

Desempenho de Rede

Gerencia de Rede
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ANEXO 7, APENDICE C B
MACRO-FLUXO DE RECUPERACAO

Anormalidade é da
Operadora A?

SIM

Operadora A abre BA
padréo

v

Empresa A envia
Operadora A abre BA para

Operadora B.

Operadora A executa

procedimentos internos.

v

do BA.

Operadora A Interage com a
Operadora B até Fechamento| L

BA fechado?

Operadora A abre outro
BA.

A A

v

Operadora A confirma
encaminhamento do BA.

v

Empresa B-

Operadora B confirma o
recebimento do BA.
do BA

L¢

Operadora A reabre 0
mesmo BA.

Em até 2 horas?

NAO

Anormalidade é da
Operaéjg»ra B?

Operadora B aciona
Operadorafygyara Teste.

Operadora B executa
procedimentos internos.
internos

-

Falha Corrigida?

Operadora A aceita?

SIM
A
Operadora B fecha BA. Empresa B
Operadora B Informa
BA > Operagora A.
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ANEXO 7, APENDICE D.1
BOLETIM DE ANORMALIDADE (BA) DA CLARO

N° - BA:
Para:

Classificacéo:

Nome da Empresa:

Responsavel:
Telefone:
Data:
Assunto:

DADOS DA EMPRESA RECLAMANTE

Fax:
Hora:

DESCRICAO DA ANORMALIDADE

DADOS DA EMPRESA REPARADORA

Empresa:

Responsavel: Telefone:
Data: Fax:
E-mail: Hora:

DESCRICAO DA SOLUCAO DA

ANORMALIDADE

73



ORPA ITX CLARO 001-2021

ANEXO7, APENDICE D.2
BOLETIM DE ANORMALIDADE (BA) da PRESTADORA

<<Formulério a ser apresentado pela PRESTADORA>>
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~ ANEXO 7, APENDICE E
INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ABERTURA DE BA

¢ Interrupgoes nas rotas e/ou Link’s de Sinalizagao entre as Partes:

Descricdo da falha, Rota/Link de Sinalizacdo em que a falha se encontra presente, OPC (Point Code
de Origem), DPC (Point Code de Destino), Circuitos envolvidos e Contato para testes em conjunto.

e Assinante de uma Parte ndo origina chamadas para assinante da outra Parte:

Ndmero de A, Numero de B e Contato para testes em conjunto. Em caso de chamadas LD (Longa
Distancia) é necessario informar o CSP (Cédigo de Sele¢do de Prestadora) utilizado.

e Assinante de uma Parte ndo recebe chamadas de assinante da outra Parte:

Numero de A, nimero de B, Contato para testes em conjunto, Formato de entrega da chamada, OPC,
DPC e Release ou Mensagem recebida. Em caso de chamadas LD (Longa Distancia) é necessario
informar o CSP (Cdédigo de Selecao de Prestadora) utilizado.

e Assinante de uma Parte em roaming na rede da outra Parte:

Numero da Parte Reclamante que estd em roaming, IMSI, VLR da outra Parte, se é pds-pago ou pré-
pago (no caso de pré-pago se possui crédito), VPN, se é assinante VIP, descricdo da anormalidade:
nao origina/ndo recebe chamadas diretas ou a cobrar, ndo se registra ou ndo consegue utilizar algum
tipo de servico (SMS,WAP,Internet, MMS), Numero de B, Nimero para contato no caso de testes em
conjunto, Namero possivel de contato com o Usuario, Forma de discagem do nimero de B. Local da
anormalidade (cidade/bairro). Se o assinante é pré-pago enviar a sinalizacéo da plataforma de IN (rede
inteligente) indicando que houve resposta dessa plataforma a consulta da rede da Parte visitada,
caracterizando deste modo a falha nesta Parte;

e Falhas de Bilhetagem, Encaminhamento de Trafego Indevido:

Descricdo da falha, Contato para testes em conjunto, OPC, DPC, FDS (Fim de Selecdo), Amostra de
chamadas (CDR em formato. xIs ou .txt), com registros de data/hora, duracdo de cada chamada,etc.);

e Baixo Completamento de Chamadas em Rota de Interconexao:

Rota (DPC, OPC), Percentual de Completamento de Chamadas (OK) na rota, Perda de chamadas por
congestionamento (CO) da rota, Amostra da sinalizacdo das chamadas ndo completadas contendo a
data /hora de inicio de cada chamada, os numeros de A e de B e os sinais de liberacdo da chamada
(releases) recebidos pela central da Parte reclamante. Quando possivel, a Parte devera enviar os CDR
relativos ao trafego da rota em questao.

Nas falhas criticas (completamento abaixo de 20%), apés o envio do BA entrar em contato telefénico
com a Supervisdo da outra Parte para agilizar sua resposta.
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ANEXO 7, APENDICE F
RECORRENCIA GERENCIAL

Contatos para o Processo de Recorréncia na CLARO

Telefone

e-mail

Normal: Abertura de
Reclamacdes /
Posicionamento sobre
Recuperacao

Operadores do NOC

19 2101 1234
19 2101 1039

nocba@claro.com.br

Recorréncia Nivel 1
Suporte

Rodrigo Cardoso

192101 1390
19 99186-8107

Rodrigo.rcardoso@claro.com.br

Recorréncia Nivel 2
Gerencia da Rede

Antoénio Tomaz

19 2101-1601
19 99195-6178

Antonio.pereira@claro.com.br

PRESTADORA

Contatos para o0 Processo de Recorréncia na

PRESTADORA

Telefone

E-mail

Normal: Abertura de
Reclamacdes /
Posicionamento sobre
Recuperacao

Recorréncia Nivel 1
Suporte

Recorréncia Nivel 2
Gerencia da Rede
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ANEXO 7, ~APENDICE G
AUTORIZACAO DE ACESSO

CLARO
NOC Responsavel Telefones /Fax E-mail
Operacéo Operadores do NOC (19) 2101 1234 nocha@claro.com.br

Rodrigo Cardoso (19) 2101-1390 rodrigo.rcardoso@claro.com.br
(19) 99186-8107

Coordenacdao NOC

PRESTADORA

(AREA) Responsavel Telefones/Fax E-mail

Gerencia de Rede
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ANEXO 7, APENDICE H
SIGNIFICADO DAS SIGLAS DO MPPO

BA Boletim de Anormalidade

CGR Centro de Geréncia de Rede

DPC Destination Point Code — endere¢o do ponto de sinalizagcdo da rede da Parte de
destino da chamada.

MPPO Manual de Préticas e Procedimentos Operacionais

NOC Network Operations Center

o&M Operacéo & Manutencédo

OPC Origin Point Code — endere¢o do ponto de sinalizagdo da rede da Parte de
origem da chamada

POI Ponto de interconexéo

PTI Planejamento Técnico de Interconexao

SDH Synchronous Digital Hierarchy
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ANEXO 8
PROCEDIMENTOS TECNICOS-OPERACIONAIS DE SUPORTE A PORTABILIDADE

1. OBJETIVO

11

O objetivo do presente anexo € estabelecer os procedimentos técnico-operacionais de suporte
a Portabilidade entre as Partes, aplicavel ao relacionamento Mével-Mdvel, conforme disposto
no Art. 31 do Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolu¢do N.° 460, de 19 de
margo de 2007 (“RGP”).

2. PROCEDIMENTOS TECNICOS

2.1

2.2

As Partes acordam em adotar no seu relacionamento os procedimentos definidos no
documento Requisitos Técnicos para Portabilidade de Codigos de Acesso (“Requisitos
Técnicos”), na sua versdo mais atualizada, devida e formalmente aprovada pelo Grupo de
Implementagado da Portabilidade (“GIP”) e disponibilizada por meio da pagina da Internet da
Entidade Administradora da Portabilidade ou em pagina web — SharePoint cujo endereco é
informado por esta.

Caso ocorra a qualquer tempo qualquer alteracdo que resulte em emissdo de nova versao do
documento de Requisitos Técnicos, devida e formalmente aprovada pelo GIP, observado o
disposto no item 4.1 abaixo, as Partes desde ja concordam em passar a adota-la em
substituicdo a versdo anterior, a partir da sua publicacdo por meio da pégina da Internet da
Entidade Administradora da Portabilidade ou em pagina web — SharePoint, especificamente
para as alteracdes em relagéo a versao anterior.

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

3.1

3.2

As Partes acordam em adotar no seu relacionamento os procedimentos definidos no
documento Manual de Procedimentos Operacionais da Portabilidade Numérica (“Manual
Operacional”), na sua versdo mais atualizada, devida e formalmente aprovada pelo GIP e
disponibilizada por meio da pagina da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade ou
em péagina web — SharePoint cujo endereco é informado por esta.

Caso ocorra a qualquer tempo qualquer alteracdo, que resulte em emissao de nova versdo do
Manual Operacional devida e formalmente aprovada pelo GIP, observado o disposto no item
4.1 abaixo, as Partes desde ja concordam em passar a adota-la em substituicdo a verséo
anterior, a partir da sua publicacado por meio da pégina da Internet da Entidade Administradora
da Portabilidade ou em pégina web — SharePoint, especificamente para as alteracdes em
relagdo a versédo anterior.

4. ATUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-OPERACIONAIS POS GIP

4.1

ApOs a extingao do GIP, a aprovagdo de novas versdes dos documentos Requisitos Técnicos e
Manual Operacional referidos nos itens 2.2 e 3.2 acima, respectivamente, devera ser objeto de
procedimento a ser definido no ambito da Entidade Administradora da Portabilidade e
devidamente aprovado pela Anatel.
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ANEXO 9
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Por meio do presente Termo de Compromisso de Confidencialidade (“Termo”) parte integrante do
Contrato de Interconexdo de Redes de Telecomunica¢Bes celebrado entre a CLARO S.A. e a
PRESTADORA (“Contrato”), as Partes resolvem conferir o seguinte tratamento as informagdes
trocadas no ambito do “Contrato”:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES

1.1. Os termos aqui definidos terdo, para todos os propdsitos deste Termo os seguintes
significados:

1.1.1. INFORMACOES CONFIDENCIAIS: toda e qualquer informagéo revelada por uma Parte a outra,
contendo ela ou ndo a expressédo “CONFIDENCIAL”. O termo “Informag&o” abrangera toda informagéo
escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, copias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e
custos, definicbes e informagBes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros, a que, diretamente ou através de seus REPRESENTANTES,
venha a Parte Receptora a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada em razdo do
Contrato celebrado entre as Partes.

1.1.2. REPRESENTANTES: executivos, diretores, controladores, funcionérios, agentes, conselheiros e
representantes de cada Parte, inclusive, sem limitagdo, advogados, contadores, consultores e
assessores financeiros. Ambas as Partes concordam que utilizardio as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS exclusivamente para a avaliagdo das negociagcbes em curso, que as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas em sigilo e que nem as Partes nem seus
REPRESENTANTES divulgardo quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo conforme
permitido pelo presente Termo.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O presente Termo tem por objeto garantir o sigilo de quaisquer informacdes divulgadas entre as
Partes em razdo do Contrato de Interconexdo de Redes de Telecomunicac¢des (“Contrato”),
comprometendo-se as Partes a manter as mesmas sob absoluto sigilo e confidencialidade.

CLAUSULA TERCEIRA - INFORMACOES CONFIDENCIAIS

3.1. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS, independentemente das maneiras por meio das quais
sejam fornecidas por uma Parte a outra, serdo mantidas em estrita confidencialidade pelas Partes e
seus REPRESENTANTES.

3.2. O termo INFORMACOES CONFIDENCIAIS n#o inclui, e este Termo néo se aplica a informagdes
que:

(i) sejam ou foram disponibilizadas as Partes por outras fontes que ndo as Partes e/ou quaisquer de
seus REPRESENTANTES, desde que tal fonte ndo esteja vinculada por um acordo de
confidencialidade com quaisquer das Partes ou de outra forma proibida de transmitir as informacfes a
quaisquer das Partes ou aos seus REPRESENTANTES por uma obrigacdo contratual, legal ou
fiduciaria;

(ii) Ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

(iii) Passarem a ser de dominio publico apés sua revelagdo, sem que esta revelacédo seja efetuada em
violagdo ao disposto neste Termo, pelas Partes ou seus REPRESENTANTES;

(iv) Foram ou sao independentemente desenvolvidos por qualquer das Partes e/ou seus
REPRESENTANTES, sem referéncia as INFORMACOES CONFIDENCIAIS; e /ou
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(v) Sejam exigidas ou solicitadas por qualquer autoridade regulamentadora, por lei ou por 6rgdo da
Administracao Publica, quando sera observado o disposto na Clausula Quarta, abaixo.

3.3. Em caso de duavida acerca da confidencialidade de determinada informacédo, as Partes deverao
tratar a mesma sob sigilo, até que venham a ser autorizadas pela Parte detentora da Informacéo
Confidencial, por escrito, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma sera interpretado o siléncio das
Partes como liberacédo de qualquer das obrigacbes ora assumidas.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES

4.1. Caso qualquer das Partes ou seus REPRESENTANTES sejam solicitados ou exigidos pela Corte
Competente, Agéncia Governamental ou outro Orgdo Governamental competente, através de
perguntas orais, interrogatorios, solicitagbes de informagfes ou documentos, intima¢des, demanda
investigatoria civil ou processo similar, a revelar quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
concorda-se que, na medida em que for permitido legalmente fazé-lo, as Partes ou seus
Representantes deverdo notificar previamente a Parte detentora das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, para que esta possa tomar toda e qualquer providéncia que se faca necessaria,
inclusive, mas nao se limitando a obtencdo de medidas cautelares ou liminares, para resguardar-se dos
efeitos que possam ser produzidos a partir dessa divulgagédo. Caso a Parte demandada decida tomar
qualquer providéncia ou outro recurso judicial, a Parte ndo demandada e quaisquer
REPRESENTANTES desta irdo cooperar com a busca de tal providéncia ou recurso judicial. Caso tal
providéncia ou recurso judicial ndo seja obtido e a divulgacdo de quaisquer INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja exigida, a Parte demandada ou seu Representante, conforme for o caso, (i)
podera sem responsabilidade sob o presente instrumento fornecer aquela parcela das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS exigida, de acordo com o parecer por escrito dos advogados das Partes ou de tal
Representante, conforme for o caso, e (ii) envidara seus melhores esfor¢os para que seja acordado o
melhor tratamento confidencial a quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS assim fornecidas.

4.2. As Partes reconhecem que estao cientes (e que seus REPRESENTANTES que sabem do assunto
foram ou serdo avisados por escrito) de que as leis aplicaveis sobre valores mobiliarios limitam as
pessoas de posse de informacdes privadas sobre uma empresa, obtidas direta ou indiretamente
daquela empresa, de adquirir ou vender valores mobiliarios de tal empresa, ou de comunicar tais
informacgdes a qualquer outra pessoa em circunstancias nas quais for previsivel razoavelmente que tal
pessoa provavelmente adquirira ou vendera tais valores mobiliarios.

4.3. Qualquer das Partes podera fazer copias tangiveis ou eletrdnicas, notas, resumos ou extratos das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS apenas na medida que seja necessaria para uso conforme
autorizado no presente Instrumento. Todas as copias tangiveis ou eletrdnicas, resumos ou extratos de
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo tratados do mesmo modo que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS a partir das quais os mesmos foram derivados. A pedido de qualquer das Partes,
toda e qualquer parcela solicitada das INFORMACOES CONFIDENCIAIS (inclusive, porém n&o
limitado a cépias tangiveis e eletrbnicas, notas, resumos ou extratos de quaisquer INFORMACOES
CONFIDENCIAIS) serdo prontamente devolvidas a Parte que as forneceu, ou destruidas em periodo
ndo superior a 15 (quinze) dias, e a Parte demandada fornecerd a Parte solicitante um atestado por
escrito declarando que tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS foram devolvidas ou destruidas. Da
mesma forma, caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS deixem de ser necessarias, as Partes nio
guardardo para si, em nenhuma hipotese, cOpia, reproducdo ou segunda via de quaisquer documentos,
exceto aqueles necessérios a continuidade da relagdo comercial firmada entre as Partes. Nao obstante
a devolucdo ou destruicdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, as Partes continuardo vinculando
suas obriga¢fes sob o presente Termo.

4.4. As Partes obrigam-se a informar imediatamente, por escrito, a outra Parte acerca de qualquer
eventual violagcdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, ainda que por seus empregados, prepostos
e/ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacdo néo intencional ou culposa,
obrigando-se as Partes por eventuais perdas e danos decorrentes da aludida quebra de sigilo.

4.5. As Partes ndo faréo referéncia uma a outra ou as INFORMACOES CONFIDENCIAIS atinentes as

relacdes comerciais havidas em qualquer propaganda, material de venda, comunicado a imprensa,
divulgacéo publica ou publicidade sem o consentimento prévio, por escrito, da outra Parte.
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CLAUSULA QUINTA — PENALIDADES

5.1. O nao cumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes do presente Termo implicara na
responsabilizacdo civil e criminal das Partes. As Partes reconhecem e concordam que qualquer
violagdo ou ameaca de violagdo ao presente Termo podera causar a Parte prejudicada graves
prejuizos, de modo que tal Parte podera pleitear e fara jus a indenizagdo monetdria, sem prejuizo das
demais san¢des criminais e civeis, inclusive com a estipulagédo de eventual obrigacdo de fazer, tudo
visando minimizar os danos sofridos em razdo da conduta da Parte que descumpriu 0 presente Termo.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. As obrigacdes ora assumidas pelas Partes prevalecerdo mesmo apds o término ou rescisdo do
“Contrato” firmado entre as Partes, pelo prazo de 05 (cinco) anos a contar do evento aplicavel.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

7.1. As Partes compreendem e concordam que nenhuma falta ou atraso por quaisquer das Partes em
exercer qualquer direito, poder ou privilégio conforme o pactuado no presente instrumento, significara
uma rendncia ou hovacao aos mesmos, hem qualquer exercicio Unico ou parcial dos mesmos excluira
qualquer outro ou futuro exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio parcial do presente
instrumento, nem precedentes a serem futuramente invocados pela Parte infratora ora beneficiada ou
por terceiros, sendo considerada tal tolerancia como mera liberalidade.

7.2. O presente Termo contém o acordo integral entre as Partes com respeito as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, e nenhuma modificacdo do presente Contrato ou renidncia aos termos e condi¢des
da mesma obrigar4 qualquer Parte, a menos que seja aprovada por escrito por cada Parte, sendo que
tal aprovacgédo por escrito referir-se-a especificamente ao presente Contrato.

7.3. Se e na medida que qualquer disposi¢do do presente Termo for considerada invalida ou impossivel
de ser cumprida sob a lei ou por deciséo judicial transitada em julgado, tal dispositivo serd considerado
nulo e excluido do presente Termo, e o restante deste Termo continuard em vigor e sera valido e
executavel em toda a extensao permitida por lei.

7.4. A ilegalidade, invalidade ou impossibilidade de execu¢do de qualquer dispositivo do presente
Termo sob as leis de qualquer jurisdicdo nédo afetara sua legalidade, validade ou execuc¢éo sob as leis
de quaisquer outras jurisdicbes, nem a legalidade, validade, ou execucéo de qualquer outro dispositivo.
O presente Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

7.5. O recebimento e/ou envio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS sera efetuado através dos
enderecos indicados na qualificagdo das Partes no “Contrato” ou para os enderegos que venham a ser
designados de uma Parte para a outra, por escrito, posteriormente. Qualquer notificacdo ou
comunicado transmitido por correio sera considerado como emitido quando recebido; as notificacdes
enviadas pessoalmente serdo consideradas como sendo emitidas na data de entrega; e as notificagbes
enviadas por fax serdo consideradas como sendo emitidas no dia util seguinte ao da data de envio.

7.6. As clausulas e condi¢cdes do presente instrumento sdo extensivas aos sucessores das Partes,
subsidiarias, coligadas, acionistas e controladores.
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