SUMARIO E REGULAMENTO DE PROMOCAQ
E OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS E
CONTEUDOS DIGITAIS PROVIDOS POR TERCEIROS “MODALIDADE CLARO PRE POR
EVENTOQ”

0 presente SUMARIO é parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos da CLARO e
tem a finalidade de registrar as caracteristicas da PROMOCAO E OFERTAS CONJUNTAS -
CLARO PRE”, em atendimento ao Art. 50 da Resolucio n2 632/2014 da Anatel, e
regular as relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria do Servico Mével Pessoal,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP,
na Rua Floérida, 1.970, doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir
este Plano com a referida Promocdo ou qualquer uma das ofertas conjuntas doravante
denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com
a contratacdo estara concordando com todas as disposicGes constantes deste documento,
do Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano CLARO PRE PAGO TODA HORA, do
Contrato de Prestacdo de Servicos de SMP, Termos e Condi¢des de Uso dos aplicativos e
contetidos abaixo mencionados, declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos
0s seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposigoes.

1. VALORES DE PRECOS E TARIFAS APLICAVEIS, COM E SEM PROMOCAO
PROMOCAO PACOTES CLARO PRE - VOZ E DADOS BASICO

1.1 Os pacotes e franquias disponiveis de acordo com o presente Regulamento sao:

Pacote Elegivel - Valor Maximo sem Valor Caracteristicas desta Promogdo (Pacotes de
Oferta Basica Tributos (Anatel) Promocional Internet Promocionais)
Pacote Diario de RS 4,00 por dia R$0,08 por dia? Bbnus Promocional de 15 MB® + Whatsapp

Internet com 15 MB*

sem descontar da franquia de dados

Pacote Diario de
Internet com 30 MB®

R$ 6,00 por dia

R$1,28 por dia’

Bdnus Promocional de 15 MB® + Whatsapp
sem descontar da franquia de dados

Pacote Diario de

Bdnus Promocional de 15 MB® + Whatsapp

. .2

Internet com 50 MB* e A e sem descontar da franquia de dados

Pacote Mensal de R$6,90 por Whatsapp sem descontar da franquia de
Internet com 150 MB RS 24,00 por pacote pacote dados

Pacote Mensal de R$12,90 por Whatsapp sem descontar da franquia de
Internet com 300 MB IR el s pacote dados

Pacote Mensal de R$19,90 por Whatsapp sem descontar da franquia de
Internet com 600 MB RS 87,60 por pacote pacote dados

Pacote Mensal de RS 120,00 por R$27,90 por Whatsapp sem descontar da franquia de
Internet com 900 MB pacote pacote dados

Chamadas Locais IR

R$ 2,10 por minuto

RS 0,98 ao dia

Chamadas Locais IR llimitado

llimitado®
Fala Mais Brasil por . R$ 0,38 por e~
Chamada® R$ 2,10 por minuto chamada Chamada local com tarifagdo unica

10s pacotes didrios de internet podem ter opgdo de contratacdo unitdria ou recorrente. Na contratagdo
unitdria, apés o encerramento do pacote, o cliente terd que realizar a contratagdo de um pacote
adicional através dos canais disponiveis. Na contrata¢cdo do pacote com renovagdo automdtica, ao
encerrar o primeiro pacote didrio, o cliente receberd e serd tarifado automaticamente para um segundo
e terceiro pacote didrio igual ao primeiro pacote contratado. Uma vez contratado o pacote recorrente, ele
serd aplicado neste formato até que o cliente realize a alteragdo através dos canais de contratagdo
disponiveis.

2Tarifa promocional aplicdvel somente apds o consumo de bonus ou outros pacotes adquiridos.

30 bonus de 15 MB é valido apenas no dia de sua concessdo (ndo cumulativo) e serd concedido junto com
o primeiro pacote de internet didrio adquirido no dia e também juntamente com os pacotes didrios
recorrentes eventualmente adquiridos ou em caso de recompra avulsa deste pacote.



4 Uma vez encerrado o pacote/bénus, o acesso a internet e ao Whatsapp serd retomado somente com a contratagdo de
novos pacotes.

5 As ligagées promocionais de voz possuem limitagdo de até 10.000 minutos mensais e devem ser originadas na drea
do registro do cliente. Ndo sdo vdlidas para niimeros especiais e ligagées LDN ou LDI. Outras limitagées de uso devem

ser consultadas nos Termos e Condig¢édes de Uso do Plano.

1.2 O Cliente podera adquirir ofertas conjuntas compostas pelos
Promocionais e o aplicativo digital

OFERTAS CONJUNTAS COM SERVICOS DE TERCEIROS

1)

servicos, na forma abaixo:

PACOTES DE INTERNET + APLICATIVO DIGITAL

Pacotes

de Internet

abaixo especificado com desconto em ambos os

. Valor Promocional
orerra | Pl teinemet | vl e | | S0 AP | Vlortotal
CONJUNTA g L. X P Oferta Oferta Conjunta
Caracteristicas Oferta Conjunta** L
Conjunta***
p 15 MB + Bonus
CLARO MIX DIARIO . . Licengca .
NTERNELD Promocional 15MB R$ 0,64 por dia Antirroubo R$ 0,35 por dia RS 0,99
com Whatsapp
B 30MB + Bonus
CLARO MIX DIARIO . . Licenga .
INTERNET M Promocional 15MB R$ 0,94 por dia Antirroubo RS 0,35 por dia R$ 1,29
com Whatsapp
p 50MB + Bonus
CLARO MIX DIARIO . . Licenca de .
INTERNET G Promocional 15MB R$ 1,34 por dia Seguranca R$ 0,65 por dia RS 1,99
com Whatsapp

*0s Aplicativos constantes da Oferta Conjunta serdo providos na mesma forma da contratacdo
individual, podendo haver variagcdo no prazo de validade da licenga. O Aplicativo é um produto
provido por terceiros.
**0s valores da contratagdo individual dos pacotes de internet sdo os da promogdo Claro Pré - Dados
e Voz Bdsico
***Qs valores na contratagdo individual dos aplicativos digitais sdo: (i) Licenga Antirroubo- R$ 0,59 e
(ii) Licengca Seguranca- R$ 0,99 (valores vigentes na data do protocolo desse Regulamento)

1)

SERVICOS DE VOZ + CONTEUDOS DIGITAIS

1.3 O Cliente podera adquirir ofertas conjuntas compostas pelos servicos de voz, e o
conteddo abaixo especificado com desconto em ambos os servi¢os, na forma abaixo:

OFERTA Oferta de Voz Valor Promocional ] Valor Prom’ocnonal Valor total da
. da Oferta de Voz na Conteudo* do Contetido na Oferta
CONJUNTA Elegivel . . .
Oferta Conjunta Oferta Conjunta Conjunta
Chamadas locais
CLARO MIX e . Noticias .
DIARIO VOZ IR Illmltado_ (RS RS 0,64 ao dia Bésico RS 0,35 ao dia RS 0,99
0,99 ao Dia)
Fala Mais Brasil
CLARO MIX por Chamada R$ 0,24 por Noticias R$ 0,15 por RS 0,39
CHAMADA (R$,039 por chamada Premium mensagem !
chamada)

*0s Contetidos da Oferta Conjunta serdo prestados na mesma forma da contratacdo individual,
podendo haver variagdo no prazo de validade. Os contelidos sdo providos por terceiros.

**0s valores dos contetidos contratados individualmente sdo: (i) Noticias Bdsico - R$ 0,99 ao dia e
(ii) Noticias Premium - R$ 0,49 por mensagem. (valores vigentes na data de protocolo desse
Regulamento)

2. PERIODO PROMOCIONAL




2.1 As condig¢des promocionais dispostas no presente documento sao validas para todos os
clientes pré-pago novos e da base, para ativacdes dos pacotes de servigo promocionais
acima especificados e/ou ofertas conjuntas com servicos de terceiro, diarios ou mensais,
realizadas a partir de 12 de marco de 2017.

2.2 As condicdes previstas nestas promocoes e ofertas conjuntas sdo validas pelo periodo
de 1 (um) més, a contar da data de adesdo do Cliente a promo¢do ou oferta conjunta,
podendo ser prorrogada por sucessivos e iguais periodos de 1 (um) més, até o
encerramento da comercializacdo das referidas promocgdes e ofertas conjuntas, bem como
poderdo sofrer alteragdo a qualquer tempo, ser suspensas e/ou encerradas, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da
Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem
promog¢ao).

2.2.1 Considerando que os aplicativos e contetido sdo providos por terceiros,
as ofertas conjuntas poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou
conteudos substituidos por outros similares, caso seja descontinuado ou
encerrado o acordo comercial com os detentores dos conteudos e aplicativos
previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao
cliente.

2.3. No caso da promoc¢ido com Whatsapp , por se tratar de liberalidade, ndo ha qualquer
garantia ou compromisso da CLARO na manuteng¢do dessa promogao. .

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promog¢ao) poderao ser reajustados na periodicidade minima
de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacido do Plano a Anatel.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS

4.1 0 USUARIO podera ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que o
referido equipamento seja homologado pela Anatel ou adquirir um aparelho celular, sem
desconto, em lojas préprias ou parceiros autorizados pela Claro no momento da ativagao
da linha mével.

4.2 Em caso de quaisquer problemas com aparelhos e/ou equipamentos adquiridos em
loja prépria, dentro ou fora da garantia legal, o USUARIO esta ciente que devera procurar
a Assisténcia Técnica autorizada para reparo e/ou avaliagdo. Os valores de reparo, se
incidentes, serdo aplicados pela Assisténcia Técnica do Fabricante.

4.3 A CLARO ndo possui qualquer vinculagao ou responsabilidade em relagao a garantia
contratual estendida concedida pelo Fabricante para os equipamentos/aparelhos
adquiridos pelo USUARIO.

5. REGRAS E RESTRICOES APLICAVEIS AO USO DO WHATSAPP SEM DESCONTO DA
FRANQUIA DE DADOS.

5.1 Este Regulamento dispde acerca da possibilidade de navegacdo na internet, sem
desconto no pacote ou franquia de internet contratada, no acesso exclusivamente ao
WHATSAPP, através do aplicativo, de forma gratuita e ilimitada, enquanto durar o pacote
ou franquia de dados contratado.



5.1.1 A utilizagdo do aplicativo WHATSAPP mencionado acima, na forma disposta
no presente Regulamento, poderd ser realizada de forma gratuita e ilimitada,
enquanto nao forem consumidos os MB/GB do pacote/franquia contratado. O
pacote de dados ou franquia de internet contratada serd consumido normalmente
através de outros acessos ndo contemplados na presente oferta.

5.1.2 Ao se encerrar o pacote ou a franquia contratados através de outros
acessos, a navegacao no aplicativo através do acesso a internet também sera
bloqueado, devendo ser adquiridos pacotes adicionais, hipdtese em que sera
retomada a navegaciao sem consumo do pacote ou franquia, na forma do
presente Regulamento..

5.1.3 0 uso do servico através das promoc¢des aqui presentes sera disponibilizado
nas mesmas condicoes de uso do servico tarifado/consumido do pacote,
entretanto, sem ser descontado o consumo da franquia ou do pacote de dados
contratado.

5.1.4 Apos o referido periodo promocional, e ndo havendo mais a prorrogacao da
oferta nos termos acima, se o cliente que aderiu a oferta permanecer utilizando o
servico/aplicativo, este passard a ser tarifado ou o pacote/franquia de dados
passara a ser consumida normalmente, conforme regras do Plano contratado.

5.1.5 O acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia ou
do pacote de dados contratado, devera ser realizado através do aplicativo
WHATSAPP para Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver
alteragdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou
redirecionamento de acesso do préprio aplicativo sera consumido normalmente na
franquia ou pacote de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos
automaticos realizados por meio de configuragdes do aparelho do cliente.

5.1.6 A visualizagcdo ou download/upload de contelddos externos ao WHATSAPP,
incluindo mas ndo se limitando a jogos, videos, localizacdo, check-in, acesso a
aplicativos, links, dentre outros, e ainda a realizacdo de ligacdes de voz (VOIP)
através destes aplicativos, ainda que acessiveis através do WHATSAPP ou outros
links, sera consumido da franquia do pacote de dados contratado pelo cliente e ndo
do bdnus promocional. Se houverem outros lancamentos do WHATSAPP ou
atualizag¢des, que criem ou alterem as condi¢des de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente serd tarifado ou, passara a ser tarifado ou,
consequentemente, havera o consumo da franquia de dados contratada, conforme
0 caso.

5.1.7 De forma individualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o
acesso via aplicativo indicado sdo:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGACAO NA PROMOCAO

Fotos Sim

Videos Sim

Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Nao

Acessar link Nao



5.1.7.1 Outras funcionalidades ndo previstas acima serdo tarifadas e
consumidas do pacote ou franquia de dados contratada, bem como novas
funcionalidades eventualmente adicionadas aos referidos aplicativos.

5.2 Se o primeiro acesso do dia para os pacotes de internet diarios pré pago da promogao
for o acesso ao WHATSAPP, sera considerado contratado o pacote diario sendo cobrado o
valor do pacote de dados diario pré-pago, conforme Termos e Condi¢des de uso do servico,
apenas ndo sendo consumida a franquia do pacote para uso dos acessos previstos no
presente Regulamento.

5.3. Para usufruir da promocdo, o cliente devera cumprir todas as obriga¢des constantes
do presente documento, bem como ter créditos ativos e validos, decorrentes de recarga,
suficientes para a contratacdo e inicio do uso do pacote de dados, ndo sendo aceitos
créditos decorrentes de bonus;

5.4. O Cliente devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio do
beneficio, sob pena de perdé-lo definitivamente, caso haja qualquer alteracdo ou migracio,
ainda que para plano superior.

INFORMACOES ADICIONAIS E RESTRICOES RELACIONADAS A OFERTA CONJUNTA
PACOTES DE INTERNET + APLICATIVO E/OU CONTEUDO DIGITAL

5.5 As regras de utilizacdo dos Pacotes de Internet Promocionais estdo descritas no Plano
de Servico Pré Pago Toda Hora que faz parte integrante do presente documento e as
regras de utilizacao do aplicativo constam dos Termos e Condi¢des de Uso do Aplicativo e
Contetido que sdo prestados por terceiros, os quais o0 USUARIO declara estar ciente e
concorda.

5.6 A validade do Pacote de Internet é a mesma da contratacdo individual, ou seja, diario, e
a validade da licenga acompanha a validade do Pacote de Internet.

5.7 O pedido de cancelamento de qualquer dos componentes da Oferta Conjunta mesmo
que com manutencdo do outro servico, implica no cancelamento total da Oferta Conjunta,
passando a tarifacdo ao valor dos servicos individualmente considerados.

5.8 Os Aplicativos que integram as Ofertas Conjuntas disponiveis com os pacotes de dados
e suas principais funcionalidades sio:

5.8.1 Licenca Antirroubo: aplicativo que visa proteger os dados dos clientes
contra acesso nao autorizado e ajuda a localizar o dispositivo se ele for perdido ou
roubado, conforme descrito nos Termos de Uso do aplicativo.

5.8.2 Licenca de Seguranca: Aplicativo que oferece meios de seguranga para
proteger os dispositivos do cliente contra virus e malwares. conforme descrito nos
Termos de Uso do Aplicativo.

5.9 Os Aplicativos integrantes da Oferta Conjunta sdo prestados nos mesmos termos do
servico disponibilizado individualmente, sendo certo que o Aplicativo é disponibilizado
por terceiros e as funcionalidades descritas dependem do correto funcionamento dos
mesmos.

INFORMACOES ADICIONAIS E RESTRICOES RELACIONADAS A OFERTA CONJUNTA DE
SERVICOS DE VOZ + CONTEUDO DIGITAL



5.10 As regras da promocdo de servicos de voz estdo descritas no Plano de Servigo Pré
Pago Toda Hora que faz parte integrante do presente documento e as regras de utilizacao
do Conteddo (Noticias) contido na Oferta Conjunta escolhida, estio nos Termos e
Condicoes de Uso do Contetdo que é prestado por terceiros.

5.11 A validade das tarifas de voz promocionais é a mesma da contratacio individual, ou
seja, diario ou por chamada conforme o caso, em relacio a validade do Contelddo
adquirido, esta acompanhara a validade do tipo de tarifa vinculado a oferta, sendo diario
ou por evento contado da utilizagdo do servico de voz a que esta vinculado.

5.11.1 A cada contratagdo da Oferta Conjunta o Servigo de Voz integrante da Oferta
Conjunta, o servico de Contetido é renovado permanecendo valido até o
encerramento da validade da tarifa de voz contratada, salvo no caso da tarifa por
chamada em que o servico sera concedido a cada evento de chamada completada e
tarifada.

5.12 O pedido de cancelamento de qualquer dos componentes da Oferta Conjunta mesmo
que com manutencdo do outro servico, implica no cancelamento total da Oferta Conjunta,
passando a tarifacdo ao valor dos servicos individualmente considerados.

5.13 Os Servicos de Contetido que integram as Ofertas Conjuntas disponiveis com servicos
de voz e suas principais funcionalidades sio:

5.13.1 Noticias Basico: noticias via SMS, no qual o cliente recebe as noticias
informativas, conforme descrito nos Termos de Uso do servico.

5.13.2 Noticias Premium: contetido via SMS, onde o cliente recebe contetidos de
dicas de bem estar e qualidade de vida, conforme descrito nos Termos de Uso do
servico.

REGRAS E RESTRICOES GERAIS.

5.14 Caso o Cliente solicite o cancelamento da linha, a troca de nimero, troca de
plano ou troca de Titularidade, o Cliente estara automaticamente desligado da
Promocao ou Oferta Conjunta.

5.15 Caso o cliente solicite a suspensdo dos servigos, a Promocdo ou oferta Conjunta
continuara corrente, isto é, o periodo da Promocdo ou da Oferta Conjunta, ndo sera
prorrogado, nem tampouco interrompidos por este motivo, ndo sendo concedidos
cumulativamente ap6s a retomada dos servigos.

5.16 A Promocgdo ou Oferta Conjunta sera limitada a 01 (uma) linha por CPF para os
clientes elegiveis, conforme o enquadramento.

5.17 Em caso de ser identificado mau uso dos servicos pelo cliente, a Claro poder3, a seu
exclusivo critério, exclui-lo da promoc¢ao ou da oferta conjunta.

5.17.1 O cliente que for retirado da Promocao ou da Oferta Conjunta por mau uso
e/ou fraude, ou por qualquer outro motivo que infrinja este regulamento, ficara
impedido de cadastrar o referido nimero em outra Promoc¢do ou Oferta Conjunta
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da Claro.



5.12 Para a manutencio da Promoc¢do ou Oferta Conjunta, o cliente devera
permanecer com créditos ativos durante todo o periodo promocional, sob pena de
impossibilidade de fruicao dos beneficios.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o
servico ficara indisponivel até que seja feita nova contratacdo. Se eventualmente for
permitida a navegacdo o cliente sera tarifado de forma avulsa por MB de dados trafegados
nos valores vigentes sem promocao.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou
em valores promocionais ou o bloqueio de servicos para nao gerar a cobranca de
excedentes nao constitui novacdo ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os
valores originais contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipotese.

7. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAOQ

7.1 A velocidade de navegacdo a que o cliente podera ter acesso, enquanto durar a sua
franquia contratada, dependera da tecnologia disponivel na localidade, ou seja, 4G, 3G ou
2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente para o respectivo
acesso. As tecnologias que a Claro dispde, respeitada a localidade com a respectiva
cobertura, e caracteristicas de acesso de cada uma sio:

Velocidade Maxima de Velocidade
Tecnologia Média de Velocidade Minima
Download/Upload
Download
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até 1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

* Apds o consumo da franquia de dados contratada, seja didria ou mensal, o servigo ficard
indisponivel para uso até inicio de novo ciclo com nova contratagdo ou aquisicdo de pacotes
adicionais, quando disponiveis.

7.1.1 A navegacdo em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da
rede no momento do acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que
pretende utilizar e cobertura disponivel na localidade, estando disponivel para o
cliente sempre a melhor opc¢do de tecnologia da localidade respeitadas estas
condig¢des de acesso.

7.1.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do
motivo, ndo gera ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso,
uma vez que a velocidade podera variar por conta dos fatores ja mencionados
acima.

7.1.3 A velocidade expressa na planilha acima é maxima, podendo oscilar de
acordo com as condi¢cdes climaticas, construcdes urbanas, distanciamento da
Estacdo Radio Base (ERB), quantidade de usudario conectados, dentro outros
fatores externos.



7.1.4 O Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, o bloqueio do servigo de dados
para evitar o consumo indevido ou automatico decorrente da configuracdo do
aparelho.

7.2 A velocidade expressa na planilha acima pode oscilar de acordo com as condig¢des
climaticas, construgdes urbanas, distanciamento da Estacdo Radio Base (ERB), quantidade
de usuario conectados, dentro outros fatores externos.

7.3 Para os Pacotes de Acesso a Internet, a Claro garantird o minimo de 40% da velocidade
nominal disponivel a partir de 01/11/2014, de acordo com a tecnologia da area de
cobertura, sendo (i) GSM GPRS: até 60 kbps, (ii) GSM EDGE: até 120 kbps, (iii) 3G HSDPA:
até 1 Mbps para baixar arquivos da internet (download) e até 128 Kbps para enviar
arquivos para a internet (upload) e (iv) 4G LTE: até 5 Mbps para baixar arquivos da
internet (download) e até 512 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload).

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

8.1 A contratacdo do Plano Pré Pago ocorrera a partir da aquisi¢do de um chip pré-ativado
e realizacdo da primeira chamada, quando devera o USUARIO realizar o cadastramento da
linha mével, com todos os dados solicitados, quando entdo estara o mesmo aderindo a
todas as disposicoes do Contrato e Termos e Condi¢cdes de Uso disponiveis para consulta
no Site da Operadora.

8.2 Os Chips Pré-Pagos estardo disponiveis para aquisicdo nas Lojas Proprias e Agentes
Autorizados CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da
CLARO.

8.3 0 USUARIO é responsavel civil e criminalmente pelos dados fornecidos quando do
cadastramento da linha mével junto a Operadora.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO
ANTECIPADA

9.1 0 Plano CLARO PRE PAGO TODA HORA nio possui previsido de permanéncia minima,
entretanto, se aderir a esta oferta a permanéncia minima sera de 12 (doze) meses e o valor
da multa por rescisdo antecipada sera correspondente ao valor do beneficio recebido pelo
USUARIO proporcional ao tempo restante e nio cumprido do contrato.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Serdo elegiveis as Promocdes e Ofertas Conjuntas previstas no presente Regulamento,
os Clientes Pessoa Fisica novos ou da base Claro Pré Pago com créditos validos e ativos.

10.1.1 A opcido por esta oferta resulta na perda de quaisquer outros beneficios
relacionados aos servicos de dados de outras ofertas, ou seja, os beneficios
promocionais constantes no presente documento nao siao cumulativos com
outros beneficios relacionados ao uso da internet, devendo o cliente optar por
apenas um dos beneficios correspondentes. O presente beneficio podera ser
cumulado com outras ofertas relacionados aos servicos de voz ou quando
previamente autorizado pela CLARO.

10.1.2 A ativacdo da Oferta Conjunta dar-se-a da seguinte forma:



(i) Novos clientes nos planos elegiveis, no periodo de vigéncia da oferta
conjunta serao inseridos automaticamente na oferta conjunta
correspondente, de acordo com o Sumario e Termos de Condi¢des de
Uso do Plano aderido pelo cliente.

(ii) Clientes da Base serao inseridos automaticamente na Oferta Conjunta
vigente, a partir da primeira contratacdo/uso de pacote diario ou
oferta de voz diaria ou por chamada realizada apdés o inicio da
vigéncia da promocao, correspondente ao Pacote de Dados e Voz
Elegiveis indicados no Sumadrio e Termos de Condi¢coes de Uso do
Plano do cliente.

(iii) o cliente podera a qualquer tempo realizar alteracdo da Promocio ou
da Oferta Conjunta contratada através do canal interativo *1052#.

10.1.3 Uma vez encerrada a oferta conjunta ou promocao, caso o cliente nao faca
a opc¢ido por outra oferta conjunta ou promocio disponivel, sera inserido
automaticamente na oferta padrio em vigor. Da mesma forma, uma vez
encerrado o periodo de vigéncia da promoc¢ao ou oferta conjunta, se nao houver
opcdo por uma oferta conjunta ou promocao vigente o cliente sera migrado
automaticamente para a oferta padrao em vigor.

10.2 Nao poderao usufruir dos beneficios da presente Promogdo: (i) Clientes Pessoas
Juridica, cujo titular do plano seja um CNPJ; (ii) Clientes ativos nos demais Planos ndo
mencionados, inclusive Planos Banda Larga; ou (iii) Clientes cujos Planos ndo sejam
elegiveis, ou seja, nos Planos que nao estejam listados no item 3.1 acima.

10.3 A Promogdo é valida em todo o Brasil, nas localidades com cobertura 3G e para
usufruir do beneficio o cliente elegivel devera dispor de um aparelho/smartphone com
acesso ao servico.

10.4 Nao havera qualquer responsabilidade da Claro pela eventual interrupc¢io na
prestaciao do servico contratado nas chamadas regides de sombra, nas quais o
servico oferecido podera ser prejudicado por razodes climaticas, geograficas e
tecnolégicas, nos termos do contrato firmado, ou ainda pelos Aplicativos
contratados de terceiros nas Ofertas Conjuntas objeto do presente Regulamento.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. As contratagdes das Ofertas Conjuntas ou beneficios concedidos nas Promoc¢des sio
pessoais e intransferiveis.

11.2. A adesdo a promog¢do implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas
neste Regulamento, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢coes
constantes no Contrato de Prestacdo de Servigo Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

11.3. Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal
como, majoragcdo de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes e da
disponibilizacdo de aplicativos e conteido ou qualquer outro que incida sobre os
produtos aqui ofertados, alteracdo dos precos e tarifas pela prestacao do servigo pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econdmica, ou qualquer fato que
torne excessivamente onerosa a Promoc¢ao ou a Oferta Conjunta, permitira, pela CLARO a

revogacdo da presente Promocdo ou Oferta Conjunta.



11.4. Os casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da CLARO, sendo sua decisido
soberana e irrecorrivel.

11.5. O presente regulamento podera ter suas condicdes e/ou mecanica alterada, a
qualquer tempo, a exclusivo critério da Claro, e estas alteragdes alcangardao adesoes
passadas desde que estejam nesta promocado, mediante comunicacao prévia nos termos da
regulamentacdo da Anatel em vigor.

12. FORO

12.1 O presente Regulamento encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos das cidades de S3o Paulo - SP e obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo
eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promog¢ido como o Unico competente
para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



