TERMOS E CONDIGOES DE AUTORIZAGAO DE COBRANGA
PARA ADESAO E COMPRAS RELACIONADAS AOS SERVICOS
DE TELEORIENTAGAO MEDICA — EINSTEIN CONECTA

O presente termo tem a finalidade de regular as
relacBes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
o n<2.40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o
Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante
simplesmente CLARO e o USUARIO/CLIENTE que
adquirir os servicos de teleorientacdo médica da
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN doravante simplesmente
PROVEDOR, inscrita no CNPJ sob n2 60.765.823/0001-
30, com sede na Av. Albert Einstein, 627/701,
Morumbi — S3do Paulo/SP, oferecidos por meio do
EINSTEIN CONECTA (“Servigo”), doravante
simplesmente USUARIO.

O USUARIO estd ciente e concorda que ao prosseguir
a partir deste ponto de acesso, autoriza o
faturamento da adesdo/Assinatura do servico no
Aplicativo ou Site do PROVEDOR, e esta concordando
com todas as disposicbes constantes do presente
Termo e dos Termos e CondicBes de Uso que deverdo
lhe ser submetidos pelo PROVEDOR.

1. O SERVICO E O FATURAMENTO ATRAVES DA LINHA
MOVEL CLARO

1.1 O “EINSTEIN CONECTA” ¢é um servico de
orientacdes médicas a distancia, no qual vocé pode
falar on-line, a qualquer hora do dia, por meio de seu
celular ou computador, com um médico da familia,
vinculado ao PROVEDOR, para obter orientacdo
meédica exclusivamente sobre casos ou sintomas
incbmodos, porém ndo urgentes, como: Resfriado,
Dores de garganta, Infeccdes urindrias, Dores
musculares, Sinusites, Dores de ouvido. Os servicos
estardo acessiveis exclusivamente no formato online,

e podem ser acessados através do Site
https://conecta.einstein.br/ ou de aplicativo
disponibilizado por este PROVEDOR, através de

parceria com a CLARO e que, em decorréncia desta
parceria, possibilita que o pagamento deste contetdo
seja realizado através do lancamento das respectivas
cobrancas na fatura de prestacdo de servicos de linha
movel ativa em Planos de Servigo da CLARO. O servigo
cujo faturamento estd sendo autorizado por este
documento possui termos e condicdes de uso

proprios onde sdo descritas todas as limitacdes,
direitos e deveres relacionados aos servicos, de forma
que, a0 prosseguir com a autorizagao de faturamento
o USUARIO declara j4 ter lido e concordado com o
referido documento emitido pelo PROVEDOR, sendo
certo que uma vez faturado e pago, ndo serd gerada
devolucdo de valores sob o argumento de
desconhecimento sobre as condigdes de prestagdo
dos servicgos.

1.1.1 Desta forma, a partir da autorizacdo do
faturamento pela modalidade de langcamento
na fatura da Operadora CLARO, o USUARIO
declara que o valor apresentado pelo
PROVEDOR, no fechamento da adesdo ao
servico, é devido e que realizard o pagamento
juntamente com 0s servicos de
telecomunica¢cbes contratados através de
fatura gerada pela Operadora CLARO.

1.1.2 O USUARIO declara ainda estar ciente e
concordar que a CLARO atuard tdo somente
como responsavel pela arrecadacdo da receita
devida ao PROVEDOR pelos servicos
contratados, efetivando os lancamentos na
fatura, na forma de co-faturamento com os
servicos de telecomunicacbes e outros
prestados pela mesma ou por outras empresas
terceiras e parceiras.

1.1.3 A contratacdo e o cancelamento da
assinatura do servico poderd ser realizada
através do Site do PROVEDOR, Aplicativo ou
ainda através de envio de SMS para o nimero
3200 com as palavras “ATIVA” para
contratacdo  mensal e  “SAIR”  para
cancelamento, podendo, ainda, ser contratado
através de outros canais de venda CLARO,
desde que estabelecidos em comum acordo
com o PROVEDOR, tais como Site, Lojas
Proprias ou televendas ou outros canais
eventualmente disponiveis. Na contratacdo via
SMS, o faturamento serd incluido na fatura
CLARO automaticamente, enquanto nos
demais meios de contratacdo, o USUARIO
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devera fazer a opcdo por este meio de
pagamento.

1.2 Para ter direito a avaliacdo e possivel aprovagdo
do lancamento da cobranca do valor devido pela
contratacdo do servico adquirido através do
Site/Aplicativo do PROVEDOR ou pelos canais
disponibilizados pela CLARO, na fatura da CLARO, o
USUARIO deverd atender, cumulativamente, aos
seguintes requisitos dentre outros, a critério exclusivo
da CLARO:

1) Estar ativo em um dos Planos Pds Pago ou
Controle de Telefonia Mdvel da Operadora
CLARO. N3o sdo elegiveis Planos de
Internet/Banda Larga, TV ou de Telefonia Fixa,
nem mesmo os Planos da Claro Mdvel Pré
Pagos ou ndao mencionados no presente
documento;

2) Estar adimplente junto a Operadora CLARO e
com pagamento em dia da fatura nos ultimos
06 (seis) meses;

3) Inserir a linha moével com DDD e quaisquer
outras informacgdes solicitadas, em campo
proprio do Site/Aplicativo do PROVEDOR, no
momento da autorizacdo do faturamento
através da Operadora CLARO;

4) N3o ter contestado anteriormente, de forma
indevida ou improcedente, mantendo-se
inadimplente, langamentos de compras
através do Aplicativo ou Site do PROVEDOR ou
quaisquer outros PROVEDORES, ou através dos
canais de vendas da Operadora na fatura
CLARO. Nesta hipdtese, ndo serd aceita a
inclusdo do servico na fatura CLARO, como
meio e pagamento, podendo o USUARIO
buscar junto ao PROVEDOR outros meios de

contratagdo dos servicos e pagamento
disponiveis.
5) Ser aprovado na andlise de crédito da

Operadora em relacdo a contratacdo de
conteudos de terceiros.

1.2.1 O USUARIO estd ciente que a ades3o aos
servicos realizada pelos canais de contratacdo
da CLARO, com faturamento pela CLARO, ou
pelo Site/Aplicativo do PROVEDOR podera ser
recusada pela CLARO se o USUARIO n3o estiver
atendendo aos requisitos acima, ou ainda em

decorréncia de avaliacdo de limite de crédito
pela CLARO.

1.2.2 O USUARIO esta ciente e aceita que a
CLARO poderad restringir um valor limite para o
faturamento das compras de aplicativos,
produtos e servicos realizadas através de
Aplicativos e Sites de PROVEDORES em sua
conta de servicos de telecomunicacdes e que,
caso ndo seja aprovado o langcamento, dever3
efetivar o pagamento junto ao Aplicativo pelos
outros meios de pagamento disponiveis, sem
que isso resulte em qualquer direito ao
USUARIO. Esse limite de crédito poderd ser
alterado a critério da CLARO, conforme o uso e
pagamentos realizados pelo USUARIO.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 Por envolver co-faturamento com servicos de
telecomunicagcdes da Operadora CLARO, esta
modalidade de pagamento serd disponibilizada no
Portal/Aplicativo do PROVEDOR apenas para
USUARIOS que estiverem ativos em um dos Planos
elegiveis da CLARO, devendo obrigatoriamente estar
com login realizado em sua Conta do PROVEDOR no
momento de realizacdo da opc¢do de faturamento
nesta modalidade. Ainda, ao prosseguir na opgao, o
USUARIO estard declarando ser maior de idade e
capaz da pratica de atos da vida civil nos termos da
legislacdo em vigor.

2.1.1 No caso de eventual acesso ou aquisicao
de produtos/servicos por menores de idade, a
responsabilidade pelo acesso serd
exclusivamente do USUARIO contratante junto
ao PROVEDOR, ndo remanescendo nenhuma
responsabilidade da CLARO sobre a utilizacdo
indevida dos servicos, uma vez que o USUARIO
€ o Unico responsavel pela guarda e utilizacdo
da estacdo modvel, senha ou equipamento que
permita o acesso ao Aplicativo Google Play.

2.1.2 Cada contratacdo realizada dara direito
ao atendimento, por teleorientagdo, para uma
Unica pessoa, no caso o titular da linha movel
correspondente junto a CLARO. Caso o titular
possua um plano com linhas moveis
dependentes, podera realizar a contratacao do
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servico de teleorientacdo para cada uma das
linhas, sendo cobrado em cada uma destas
pelo valor especificado neste documento, o
gque dard o direito ao atendimento, por
teleorientacdo, de uma pessoa por cada linha
cadastrada, conforme o cadastro do USUARIO
realizado junto ao PROVEDOR.

2.1.3 Para que figque claro, o atendimento por
teleorientacdo somente ocorrerd para__ o
USUARIO cadastrado junto ao PROVEDOR, na
forma acima especificada, podendo ser
solicitada a apresentacdo de documentacdo de
identificacdo com foto e realizacdo de captura
de imagem do USUARIO no momento do
atendimento. Estd vedada a solicitacdo de
atendimento para terceiros ndo cadastrados
junto ao PROVEDOR e, em sendo constatada
eventual fraude, a CLARO e/ou o PROVEDOR se
reservam o direito de rescindir de imediato a
contratacdo dos servicos, por culpa do
USUARIO, nos termos do presente documento.

3. TARIFAS E FORMAS DE COBRANCA

3.1 N3o serd cobrado do USUARIO nenhum valor a
titulo de taxa de servicos para o langcamento dos
valores de co-faturamento das compras realizadas no
Aplicativo, Site ou Portal do PROVEDOR na fatura da
Operadora, mas tdo somente os valores apresentados
por este, de acordo com os contelddos, compras e
aplicativos adquiridos.

3.1.1 Os valores de assinatura dos servicos de
teleorientacdo disponiveis deste PROVEDOR sdo:

ASSINATURA Valor Promocional
(Periodicidade de apresentado pelo
Cobranca) PROVEDOR
MENSAL RS 49,90
3.1.2 A CLARO ndo possui nenhuma

responsabilidade decorrente da atualizacdo
e/ou alteragdo dos valores pelo PROVEDOR no
curso da Assinatura do Conteudo, motivo pelo
qgual qualquer contestacdo de valores deverd
ser direcionada diretamente ao PROVEDOR,

através dos canais de atendimento por ele
indicado em seu Site.

3.2 As adesBes a servicos (ASSINATURAS) efetivadas
virdo identificadas somente pelo nome do PROVEDOR,
adicionalmente aos servigos e produtos contratados
junto a CLARO e eventuais outras empresas Parceiras,
motivo pelo qual qualquer contestacdo dos
langamentos devera ser realizada diretamente junto
ao PROVEDOR para que seja gerado o cancelamento
da cobranca ou eventual estorno de valores
eventualmente pagos. A CLARO avaliara as
contestacdes de cobranca quando a contratacdo se
der através do canal SMS ou qualquer outro canal de
venda da Operadora.

3.2.1 No caso de Planos Pds-Pago e Controle, os
valores serdo cobrados na fatura mensal de servicos
até o efetivo cancelamento da assinatura.

3.2.2 No caso de Planos Pds Pagos, em caso de pedido
de cancelamento de assinatura, ainda poderd ser
gerada cobranca na fatura dos servicos de
telecomunicacdes  subsequente do  USUARIO,
referentes aos servicos acessados até a data do
pedido de cancelamento ou da assinatura integral do
més em curso contratado.

3.3 O USUARIO estd ciente e concorda que a receita
decorrente da cobrancga, via co-faturamento, dos
servigos adquiridos junto ao PROVEDOR ndo é da
Operadora CLARO e, por isso, ndao ha que se falar em
qualquer responsabilidade desta na devolucgdo
simples ou em dobro de valores pagos pelos servicos
lancados pelo PROVEDOR em sua conta de servigos de
telecomunicacbes, nem qualquer responsabilidade
por danos materiais, morais, consequenciais, perdas e
danos ou qualquer outro, seja a que titulo for,
devendo qualqguer demanda ser direcionada ao
PROVEDOR do servigo, responsavel pelo langamento
da despesa.

3.4 Cada Parte serd individualmente responsavel
pelos recolhimentos dos tributos incidentes sobre
suas respectivas operacdes, em conformidade com a
legislagcdo em vigor.

3.5 0 acesso ao Aplicativo, ao Site/Portal na Internet e
qualquer trafego de dados pela rede CLARO para
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upload, download, compras e qualquer acesso serdo
tarifados normalmente no plano contratado pelo
USUARIO junto a CLARO.

3.5.1 A CLARO podera conceder, se o uso da
internet for em sua rede, a isencdo ou
descontos da cobranca do trafego de dados
para acesso, temporariamente e em carater
promocional, podendo, no entanto, a
cobranga ser retomada a qualquer tempo.

4. DAS CONDICOES DE ACESSO, LIMITACAO DE

RESPONSABILIDADE E CONDUTA ON LINE

4.1 A CLARO ndo se responsabiliza por qualquer
inaptiddo do USUARIO em se conectar a Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados,
equipamentos utilizados no download de Aplicativos
(aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento
compativel), conexdo ao site/link correspondente ao
presente contelddo ou download dos Aplicativos
disponiveis, links de terceiros, expressamente
declarando ndo existir quaisquer tipos de garantias de
satisfacdo das expectativas ndo declaradas e proprias
de cada USUARIO sobre o desempenho dos
Aplicativos disponibilizados, tampouco existindo
quaisquer tipos de garantias no que se refere a
adequacdo dos conteudos, produtos e/ou servicos
disponibilizados a qualquer objetivo em particular,
politica de privacidade de terceiros, caso acessados
links e informagd@es disponibilizadas a estes.

4.2 A CLARO ndo garante o acesso ininterrupto ou
livre de erros aos Aplicativos e Portal decorrentes de
interrupcdo por virus, ataques de hackers, erros de
script, corrupcdo de arquivos, pirataria, quebra de
seguranca, programas, hardwares ou softwares
incompativeis com a rede da CLARO ou outros
quaisquer que impecam a visualizacdo correta do
conteldo disponibilizado, ndo assumindo qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos
causados em virtude do acesso ou por impossibilidade
de acessa-los.

4.3 O usudrio expressamente concorda e estd ciente
de que a CLARO ndo tera qualquer responsabilidade,
seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer
danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem
limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo

de comércio ou de informagdes ou outras perdas
intangiveis resultantes do:

() uso ou incapacidade de usar o Aplicativo e compras
efetivadas através do mesmo;

(ii) compartilhamento de dados através do aplicativo
ou redes sociais atreladas;

(iii) acesso ndo autorizado as transmissdes ou
informacdes do usudrio, bem como da alteracdo
destes;

(iv) orientacBes ou condutas de terceiros sobre o
Servico;

(v) por motivos de forgca maior ou caso fortuito e atos
praticados pelo préprio usuario.

4.4 A CLARO ndo ird se responsabilizar em qualquer
hipétese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem:

() de incompatibilidade entre elementos de hardware
e software empregados pelo usuadrio com os
contetdos, produtos e/ou servicos disponibilizados
pelo PROVEDOR,;

(ii) do equipamento do usudrio ndao atender aos
requisitos minimos computacionais para execuc¢do
dos aplicativos;

(iii) de erro atribuivel somente ao usudrio quanto as
suas expectativas dos aplicativos;

(iv) da ndo observacdo, por parte do usudrio, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e
nas demais instrucBes fornecidas no aplicativo;

(v) de atos de ma-fé;

(vi) pela desisténcia de compra quando esta ja houver
concluido e por sua respectiva cobranca em
desacordo com o acertado entre o USUARIO e o
PROVEDOR,;

4.5 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos
servicos, € de sua inteira responsabilidade agir em
conformidade com as regras de cada servico
disponibilizado on-line, na forma pela qual
expressamente se apresentam, sem garantias ou
condi¢cdes outras que eventualmente se entendam
estar implicitas ou subentendidas as condi¢cdes do
presente Termo.

4.6 O USUARIO est4 ciente e concorda que a CLARO
ndo integra a cadeia de fornecimento dos aplicativos,
conteldos, produtos e servicos adquiridos junto ao
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PROVEDOR e que nao possui qualquer
responsabilidade sobre os servicos contratados junto
ao PROVEDOR.

4.7 A CLARO ndo oferece qualquer garantia em
relacio a qualidade, precisdo, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacdo, opinido, declaracdo,
garantia e/ou propaganda de qualquer produto ou
servico disponibilizado pelo PROVEDOR.

4.8 A CLARO ndo se responsabiliza por eventuais
mudancas ou cancelamentos de quaisquer Aplicativos
disponibilizados on-line por si propria ou pelos seus
Parceiros, pela retirada de quaisquer Parceiros ou por
quaisquer efeitos na aquisicdo de Aplicativos e/ou
prestacdo de servicos disponibilizados on-line
causados por tais mudancas, cancelamentos ou
retiradas, com os quais desde ja concorda o USUARIO.
A interrupcdo de disponibilizacdo deste servico sera
comunicada previamente ao usuario.

49 Para realizar o download dos conteudos e
Aplicativos disponibilizados pelo PROVEDOR, o
USUARIO deverd ter um aparelho compativel. A
CLARO ndo serd responsdvel pela ndo conclusdo ou
download incompleto ou incorreto no caso de sua
realizacdo em aparelho ndo compativel com o tipo de
arquivo disponibilizado.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Todos os Aplicativos e Conteldos sdo protegidos
pelas leis de propriedade intelectual brasileiras e
internacionais aplicaveis e por outras leis, incluindo,
sem limitagdo, Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais.
Estes direitos em relagdo ao conteudo e aplicativo
previstos no presente documento pertencem ao
PROVEDOR. O uso indevido destes aplicativos e
conteldos sujeita o usuario as penalidades dispostas
na referida legislacdo.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 O presente Termo podera ser alterado a qualquer
momento, mediante prévio aviso ao USUARIO, 3
critério exclusivo da CLARO, especialmente, mas ndo
se limitando a necessidade de adequacdo do servico a
legislacdo aplicavel.

6.2 A omissdo ou tolerdncia da CLARO ou do
PROVEDOR em exigir o estrito cumprimento do

presente termo, ndo implicara em novagdo ou
renlincia a direitos, sendo considerada mera
liberalidade, ndo afetando os seus direitos, que

poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

6.3 Na hipétese em que quaisquer termos ou
disposicdes do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicdveis, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetara o restante do Termo que
permanecera em pleno vigor e eficacia.

6.4 Quaisquer questdes ndo tratadas no presente
Termo serdo tratadas pela CLARO.

6.5 Qualquer informacdo sobre os Aplicativos,
Conteudos, Site e Portal do PROVEDOR, contestacbes
de cobranca, dos aplicativos, produtos e servicos
langadas na fatura da CLARO, devera ser obtida
através do PROVEDOR. A CLARO competird prestar
esclarecimentos no caso de contratacdes efetivadas
através do envio de SMS ou outros canais de venda da
CLARO, nos termos do presente documento ou ainda
informacdes relativas a eventual desmembramento
da cobranca, para que esta seja efetivada
diretamente pelo PROVEDOR e o USUARIO possa
prosseguir com o pagamento dos valores decorrentes
dos demais servicos constantes da fatura.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 Faz parte integrante deste documento a Politica
de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade, e
ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos,
conteudos, site e/ou aplicativos descritos no presente
Termos e Condices, o USUARIO declara estar ciente
da mesma.

7.2 Também aplica-se a Politica de Privacidade do
PROVEDOR no acesso ao Aplicativo, Conteudos, Site e
Portal por este disponibilizados.
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