ANEXO V

PARAMETROS DE NIVEL DE SERVICO LAN TO LAN -
ETHERNET PRIVATE LINE

Sede: Rua Henri Dunant, 780 - Torres A e B - Santo Amaro Sdo
Paulo/SP

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Pelo presente instrumento, ficam estabelecidas os parametros técnicos referentes a garantia de nivel de servico:
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DEFINICOES

Frame - em telecomunicagdes, frame ou datagrama, € uma estrutura unitaria de transmisséo de dados transmitida por
uma rede ou linha de comunicagé&o que utilize a comutacao de frames.

Laténcia — consiste no tempo médio de transito de um frame ethernet de até 1522 bytes entre as duas pontas da
conexdo MetroEthernet contratada pelo CLIENTE.

Perda de Frames - consiste na taxa de sucesso na transmissdo de Frames entre as duas pontas da conexdo
MetroEthernet contratada pelo CLIENTE.

Disponibilidade — consiste no percentual de tempo no qual a rede esta operacional em um periodo de tempo de
prestacdo do SERVICO. Neste parametro estdo incluidas também os circuitos de acesso (Ultima milha) da conexéo
contratada. Este parédmetro € referente a um atendimento com acesso linear, ndo considerando dupla abordagem.
Transparéncia a Protocolos — conjunto de protocolos de camada 2 da rede do CLIENTE cujo transito na conexao
ethernet contratada n&o sofre nenhuma influéncia ou impedimento.

Tamanho de Frame Permitido — tamanho méaximo, em bytes, de frame do CLIENTE cuja transmissado sera garantida na
conexdo ethernet contratada.

Variacdo de Laténcia (Jitter) - consiste na varia¢éo da laténcia.

Quantidade Maxima de Mac Address Permitida — quantidade maxima de enderecos mac address (enderegos de
maquinas) do CLIENTE que podem transitar pela conexao ethernet contratada.

DESCRICAO DOS PARAMETROS

A CLARO garante ao CLIENTE um nivel minimo de desempenho de sua Rede MetroEthernet, expresso através dos
parametros e valores-objetivo abaixo estabelecidos, os quais devem ser atendidos pela CLARO durante todo o periodo
de vigéncia da presta¢do do SERVICO.

Parametro Valor — objetivo
- Circuitos Locais: 10ms (unidirecional)
LATENCIA Circuitos Interurbanos: 50ms (unidirecional)
PERDA DE FRAMES <0,1%
DISPONIBILIDADE >99,3%

STP, RSTP, GVRP, CDP, VTP, PAgP, 802.1d, MSTP, ISL, STP-
ULFAST, VLAN-BRDGSTP, LACP e UDLD
1518 bytes (Frames Untagged)
1522 bytes (Frames Tagged)
Circuito Urbano: <8 ms (unidirecional)
Circuito Interurbano: <40 ms (unidirecional)

TRANSPARENCIA A PROTOCOLOS

TAMANHO DE FRAME PERMITIDO

VARIACAO DE LATENCIA (JITTER)

QUANTIDADE MAXIMA DE MAC

ADDRESS PERMITIDA 100 MACs
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