ClaroBrasil
(E1=1=)
SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO “PLANOS POS PAGO CLARO LIFE (PLANO N2 190) E
REGULAMENTO DA PROMOCAO CLARO TOTAL INDIVIDUAL COM OFERTA CONJUNTA “CLARO MIX LIFE”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas dos Planos Pds Pago CLARO LIFE, bem como a Oferta Conjunta
CLARO MIX LIFE atrelada a este Plano, em atendimento ao Art. 50 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel, e
regular as relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizatdria do Servico Modvel Pessoal, inscrita no
CNPJ/MF sob o n9. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780,
doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir um destes Planos, inclusive com a oferta
promocional mencionada, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda
gue ao prosseguir com a contratagao de um dos Planos Pés Pago descritos no presente documento estard
concordando com todas as disposi¢des constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em
todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposi¢des.

1. CONDIGCOES E VALORES VIGENTES E PROMOCIONAIS DO PLANO CLARO LIFE

1.1 O Plano CLARO LIFE é um Plano Pds-Pago Alternativo de Servico, comercializado pela CLARO e
devidamente apresentado a ANATEL, destinado a contratacdo de pessoas juridicas, com uma franquia de
servicos de telecomunicagGes, incluindo uma quantidade pré-determinada de MB/GB de dados para
acesso a internet, SMS e ligacdes de voz na forma do presente documento.

1.2 O valor da Habilitacdo é cobrado uma Unica vez quando da ativacdo de cada linha mével e o valor da
Assinatura Mensal é cobrado mensalmente, juntamente com os valores referentes a mensalidade da
franquia (comprometimento minimo) de opc¢do do USUARIO, eventuais excedentes ao uso desta franquia,
pacotes adicionais, servicos de valor adicionado, dentre outros servigos utilizados e ndo inclusos na opc¢ao
de franquia contratada. Os valores vigentes sem promoc¢ado da habilitacdo do Plano apresentado a Anatel
sdo:

ESTADO ] Taxa de Habilitagao ]
VALOR MAXIMO SEM TRIBUTOS | VALOR MAXIMO COM TRIBUTOS

AC/ES/PI/RR/SC/SP1/SP2 RS 280,90 RS 348,14
MA/MG RS 280,90 RS 353,55
BA/DF RS 280,90 RS 356,26
AP/GO/MS/PR/RJ/TO RS 280,90 RS 358,96
AL/AM/CE/PA/PB/PE/RN/RS/SE RS 280,90 RS 361,67
MT RS 280,90 R$ 367,08
RO R$ 280,90 R$ 375,20

COMPROMETIMENTO MINIMO (FRANQUIA)

1.3 Com a contrata¢do do Plano, o USUARIO deverd efetuar a op¢do da franquia de dados para acesso a
internet, para cada uma das linhas integrantes do contrato, Esta franquia é para uso individual de cada
linha e ndo é compartilhada, sendo cobrada no valor vigente abaixo indicado, ainda que ndo consumida a
integralidade da franquia no respectivo més.
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PLANO CLARO LIFE
FRANQUIA DE DADOS (GB) VALOR VIGENTE
100 GB RS 1.499,99
90 GB RS 1.449,99
80 GB RS 1.349,99
70 GB RS 1.249,99
60 GB RS 1.149,99
50 GB RS 1.049,99
40GB RS 949,99
30 GB R$ 799,99
20GB RS 649,99
15 GB RS 599,99
10 GB R$ 499,99
9GB RS 449,99
8GB R$ 424,99
7GB RS 399,99
6 GB R$ 349,99
5GB R$ 329,99
4GB RS 299,99
3GB R$ 279,99
2GB RS 249,99
1GB R$ 229,99
500 ViB RS 219,99

1.3.1 O USUARIO poderad optar pela ativacio do Plano apenas com acesso a voz, através da
contratacao de uma franquia em reais, com um limite de contrata¢do de linhas vinculadas ao Plano,
gue tera a tarifagdo por minuto, conforme tarifas abaixo especificadas:

QUANTIDADE DE LINHAS FRANQUIA EM REAIS TARIFAS E VALORES POR MINUTO APLICAVEIS

VC-1-RS$ 7,26
Dela¥ RS 200,00 VC-RS$ 7,36
VC-IR—RS 7,24

VC-1-RS$ 6,26
De10a19 RS 210,00 VC-RS 6,36
VC-IR — RS 6,24

VC-1-RS$ 5,26
De 20 a 29 RS 220,00 VC-RS 5,36
VC-IR — RS 5,24

VC-1-RS 4,26
De 30a 39 RS 230,00 VC-RS 4,36
VC-IR — RS 4,24

VC-1-RS 3,26
De 40 a 49 RS 240,00 VC-RS 3,36
VC-IR — RS 3,24

VC-1-RS 1,26

Acima de 50 RS 00,00 VC—RS 1,36
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VC-IR—R$ 1,24 |

PACOTES ADICIONAIS

1.4 As linhas que tiverem a contratacdao de franquia de dados para acesso a internet, caso tenham
consumido toda esta durante o ciclo de faturamento terdao a op¢do de contratacdao de pacotes adicionais,
gue serdo validos apenas para a linha para a qual for efetivada a contratagdo, na mesma forma da
franquia, Os pacotes adicionais de internet disponiveis para o Plano sdo:

PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET FRANQUIAS VALORES VIGENTES
100 MB 100MB RS$50,00
300 MB 300MB R$80,00
500 MB 500MB R$120,00
1GB 1GB R$140,00
2GB 2GB R$160,00

1.4.1 Linhas com franquia de dados, apds o término da franquia, caso ndo efetivada a contratacao
de pacotes adicionais, serdo tarifados pelo valor do MB avulso no valor de RS 6,00 (seis) reais por
MB trafegado.

TARIFAS AVULSAS
1.5 Em caso de uso de excedente de qualquer um dos servigos, seja pelo encerramento da franquia e

pacotes adicionais disponiveis ou pela inexisténcia de franquia para o servico, os valores serdo cobrados
pelo valor avulso e como excedente aos valores contratados, na forma abaixo:

SERVICO VALOR VIGENTE (SEM TRIBUTOS)
Ligagdes Locais intra rede? R$ 1,24 por minuto
Liga¢des Locais para outros Méveis? R$ 1,36 por minuto
Ligagbes Locais para outro Fixo? RS 1,28 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais (excedente ao Plano)3? R$ 0,90 por SMS enviado
MMS para Operadoras Moveis RS 2,50 por MMS

Trafego de Dados da Internet (excedente ao Plano),

. . . . RS 15,00 por MB
inclusive em roaming nacional

Ligagdes LDN com CSP 212 De acordo com o Plano PAS 168 — LDN
Ligagdes LDI com CSP 21° De acordo com o Plano PAS 277 - LDI
Liga¢cdes de Voz em Roaming Internacional® De acordo com as tarifas da Operadora

1 Valores cobrados em caso de excedente por linha, excluséo da oferta ou encerramento de franquia.

2 Tanto as ligagées LDN como LDI nos valores acima consideram o uso do CSP 21. O uso de outros CSP resultard na cobranga dos valores de acordos com a
Operadora utilizada. As Ligagdes LDI sdo originadas em territorio nacional e sdo cobradas como excedente. Os valores acima sdo promocionais e
tempordrios, desde que utilizado o CSP 21.

3 Incluem ligagées para o Brasil e outros paises, desde que o pais visitado tenha acordo de roaming com a CLARO BRASIL. Tarifas em Roaming acordadas
entre a Claro e a Operadora Visitada. Os valores néo séo vdlidos para roaming maritimo e aéreo.

Modulagéo Hordria Hordrio Normal (HN) Hordrio Reduzido (HR)
Segunda a Sabado 07:00h ds 20:59:59h 00:00h as 06:59:50h e 21:00h as 23:59:59h
Domingos e Feriados Nacionais - 00:00h as 23:59:59h
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Visitada

Uso de Dados em Roaming Internacional De acordo com a? 'farlfas da Operadora
Visitada

SMS Enviados e Recebidos em Roaming Internacional De acordo com 3?;:;::5 da Operadora

Acesso a Caixa Postal

RS 1,24 por minuto

Adicional de Deslocamento (DSL1)

RS 0,82 por minuto

Adicional de Deslocamento (DSL 2)

RS 2,40 por minuto

Adicional por Chamada

R$ 2,30 por chamada

1.2 O Plano possui quantidade de dados fixa na forma das franquias acima disponibilizadas, sendo que ao
final da franquia o servico é bloqueado para uso. Promocionalmente, a CLARO podera permitir a
navegacdo com reducdo de velocidade sem que isto constitua novagdo ou qualquer direito ao USUARIO.

1.2.1 No primeiro més de contratacao, o valor do plano podera ser cobrado pré-rata, bem como a
franquia também sera concedida pro-rata.

1.3 Os Planos especificados acima possuem ainda franquia de voz para ligacdes ilimitadas locais e longa
distancia nacional com o uso do CSP 21 desde que originadas na rede da Claro Brasil, respeitadas as
limitacOes de uso dispostas no presente documento.

1.4 O USUARIO serd responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer variagdes ocorridas
no decorrer do contrato que impliqguem em alteragao dos valores cobrados.

FRANQUIAS DE INTERNET (DADOS)

1.5 O Plano CLARO LIFE possui opgdes fixas de franquia de dados mensal para acesso a internet no celular
na rede da CLARO BRASIL, as quais ndao sdao compartilhadas entre as linhas do contrato e deverao ser
contratadas para cada uma das linhas integrantes deste.

1.5.1 A franquia de dados ndo é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente, portanto, se
ndo for integralmente utilizada ndo haverd possibilidade de utilizacdo posteriormente, sendo
perdida definitivamente quando do encerramento do ciclo de faturamento correspondente.

1.5.2 As linhas que ndo tiverem contratacdo de pacote de dados terdo a cobranca realizada por MB
avulso nos termos do presente documento.

1.5.3 A franquia ndo estd disponivel para uso fora da rede CLARO BRASIL (em roaming nacional ou
internacional).

1.6 A velocidade de navegacdo a que o cliente podera ter acesso dependerd da tecnologia disponivel na
localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo USUARIO
gue deverd ser compativel para o respectivo acesso.
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1.6.1 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera

ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso, uma vez que a velocidade
podera variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

1.7 Apds o consumo da franquia de dados adquirida no Plano, o servico é interrompido, sendo retomado
no proximo ciclo de faturamento com a inser¢ao de nova franquia para o periodo. Se eventualmente a
CLARO liberar o uso com redugao de velocidade, ndo configurard novagao, de modo que a CLARO podera
retomar a condig¢do original de interrupgao da utilizagao a qualquer tempo.

1.8 O Plano é compativel com a contratacdao de pacotes de dados adicionais se estiverem disponiveis no
momento da contratagao.

LIGAGOES DE VOZ ILIMITADAS

1.9 Em qualquer das op¢des de franquia de dados do Plano CLARO LIFE, os USUARIOS terdo uma franquia
de voz ilimitada para ligagdes locais e DDD com uso do CSP 21, para linhas mdveis ou fixas de qualquer
Operadora, originadas e concluidas na rede da CLARO BRASIL, em territério nacional.

1.10 As Ligagcoes DDD contidas nessa oferta deverao ser realizadas exclusivamente com o uso do CSP 21
e poderao ser originadas em qualquer lugar do Brasil, desde que dentro da rede CLARO.

1.10.1 Ligagcdes com o uso de outro CSP ou através da rede de outra Operadora serao tarifadas
como excedente de acordo com as tarifas vigentes e poderdo estar sujeitas a cobranca de
adicional de deslocamento.

1.11 N3o estdo inclusas na franquia de liga¢Ges ilimitadas as Ligacdes DDI ou em roaming nacional e
internacional, bem como as ligacGes realizadas para servicos de repasses financeiros ou promocades, tais
como chat amizade, concursos e promog¢des comerciais, ligacdes para numeros especiais, como Secretdria
Claro, servicos de atendimento, 0300, 0500, dentre outras. Estas ligacdes ndo inclusas na franquia sdao
tarifadas como excedente, de forma avulsa, conforme tarifas vigentes do Plano contratado.

PACOTE DE TORPEDOS NACIONAIS

1.12 O Plano CLARO LIFE inclui um pacote com 2000 (dois mil) torpedos que poderdo ser enviados para
qualquer Operadora Moével Nacional (SMP ou SME), desde que originados na rede Claro Brasil.

1.12.1 N3do estdao contemplados no pacote os Torpedos enviados: (i) em roaming internacional, (ii)
para operadoras internacionais, nimeros especiais, e-mails, a cobrar e servigos promocionais e/ou
concursos.; (iii) pelo servico Claro Torpedo Web; (iv) para uso comercial ou publicitario, ou seja,
para o envio de mensagens de divulgacdo comercial, qualquer que seja, nem para envio de
mensagens informativas, publicitarias, etc..., sendo aplicavel apenas as mensagens de cunho
pessoal promovendo comunicacdo entre pessoas. Se tal pratica for constatada, a promocao serd
automaticamente excluida, ficando este impossibilitado de recontratar a promocgado ou qualquer
outro pacote de Torpedos pelo periodo de 180 dias corridos.

1.12.2 A pratica de spam, o mau uso, a fraude ou o uso indevido do servico, configurado pela
utilizacdo de equipamentos eletrénicos de disparo automdtico de mensagens, a utilizacdo
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comercial, religiosa, politica ou qualquer outra que ndo seja o envio pessoal e individual de
mensagens, nos termos do presente regulamento podera ensejar no cancelamento do pacote
promocional de torpedos, retomando o USUARIO a tarifacdo unitdria por torpedo, ou ainda, podera
ensejar na suspensao da possibilidade de uso do servico de forma temporaria ou permanente, na
linha em que for identificada a pratica fraudulenta e em desacordo com os termos do presente
documento.

1.12.3 Torpedos nao contemplados no pacote do Plano ou decorrentes de outros pacotes
eventualmente contratados sao tarifados a parte, conforme valores praticados pela Operadora.

DOS SERVIGCOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL

1.13 Qualquer dos Planos CLARO LIFE acima descritos possuem franquia de voz para ligagdes DDD com a
utilizagdo do CSP 21, entretanto, caso o USUARIO tenha sido excluido da Oferta por qualquer motivo sera
tarifado de forma avulsa pelo Plano PAS 168 — LDN.

1.13.1 A Claro podera ofertar outros Planos Alternativos de Servigco Longa Distancia Nacional o que,
se feita a opc¢do pelo cliente, sera especificado no Termo de Contratacdo do mesmo.

1.14 Ligagdes de Longa Distancia Nacional com outro CSP e Internacional, neste ultimo caso se liberada a
funcionalidade, serd cobrada como excedente a franquia e tarifados conforme regra de cada Prestadora de
STFC e acordos de roaming internacional existentes.

INCLUSAO DE LINHAS ADICIONALIS E FACILIDADES ADICIONAIS DISPONIVEIS

1.15 O Administrador da Conta junto a Operadora podera solicitar a inclusdo de novas linhas mediante a
contratacdo de uma das franquias disponiveis para cada uma das linhas.

1.16 O gerenciamento e controle das linhas, serd realizada pelo administrador cadastrado através do
modulo gestor online, e todas as alteracdes realizadas por ele no referido médulo serdo incorporadas ao
contrato passando a vigorar nos termos dos contratos e regulamentos aplicaveis na data da alteracao.

2. OFERTAS PROMOCIONAIS DO PLANO CLARO LIFE E VALORES APLICAVEIS

2.1 Promocionalmente, o USUARIO que aderir a uma das Ofertas Promocionais do Plano CLARO LIFE n3o
terd a cobranca do valor de habilitacdao em relagado as linhas adicionadas a sua conta.

2.2 Em qualquer das ofertas promocionais, o USUARIO que tiver contratado franquia de dados, ao finalizar
a mesma tera acesso aos pacotes adicionais abaixo pelos seguintes valores promocionais:

PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET FRANQUIAS VALORES PROMOCIONAIS
500 MB 500MB RS 14,99
1GB 1GB RS 24,99
2GB 2GB RS 46,99

2.2.1 Com a finalizacdo da franquia de dados original do Plano, promocionalmente, a CLARO
permite a navegacdo com reducdo de velocidade (velocidade minima de navegacdo). A contratacdo

SAC 1052 P4gina 6 | 20




Claro“Brasil
dos pacotes adicionais acima resulta em restituicdo da velocidade de navegacdo do Plano. Esta
liberalidade ndo constitui novacdo ou alteracdo das condi¢des de contratacdo originais do Plano,

podendo a CLARO restringir a navegacdo em baixa velocidade apds o encerramento da franquia ou
de pacotes adicionais a qualquer tempo.

2.3 Ainda em qualquer das ofertas promocionais, o USUARIO que utilizar os servicos de forma avulsa, seja
por ndo estar contemplado o servico em seu Plano, seja pelo uso de excedente, também fardo jus as tarifas
avulsas nos valores promocionais abaixo especificados:

VALOR PROMOCIONAL

TARIFAS AVULSAS (COM TRIBUTOS)

Ligagdes Locais intra rede? R$ 0,25 por minuto

Liga¢des Locais para outros Méveis® R$ 0,25 por minuto

Liga¢des Locais para outro Fixo® R$ 0,25 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais® RS 0,39 por SMS
MMS para Operadoras Moveis RS 0,60 por MMS

Trafego de Dados da Internet em territorio

. De acordo com o Plano contratado e RS 0,03 por MB
nacional e excedente do Plano para Planos

com Franquia de Dados® excedente
Ligagdes LDN com CSP 217 De acordo com o Plano PAS 168 — LDN
Grupo 1

R$ 0,65 por minuto (HN)
R$ 0,57 por minuto (HR)
Grupo 2
Ligagdes LDI com CSP 218 R$ 6,50 por minuto (HN)
RS 6,42 por minuto (HR)
Grupo 3
R$ 1,95 por minuto (HN)
R$ 1,85 por minuto (HR)

Ligacdes de Voz em Roaming Internacional® RS 2,25 por minuto

4 Valores cobrados em caso de excedente por linha, excluséo da oferta ou encerramento da mesma.
5 Valores promocionais apenas para USUARIOS contratantes de franquia de dados

% planos apenas com franquia de voz ndo possuem tarifa promocional para MB avulso

7 Tanto as ligagdes LDN como LDI nos valores acima consideram o uso do CSP 21. O uso de outros CSP resultard na cobranga dos valores de acordos com a
Operadora utilizada. As Ligagdes LDI sdo originadas em territorio nacional e sdo cobradas como excedente. Os valores acima sdo promocionais e
temporadrios, desde que utilizado o CSP 21.

Grupo 1, as Américas: Argentina, Bolivia, Canadd, Chile, Peru, México, Porto Rico, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Uruguai, Panamd e Estados Unidos
(inclusive Havai e Alasca), Europa e Oceania: Alemanha, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega,
Portugal (inclusive Acores e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zeldndia, Polénia, Hungria, Rep. Tcheca e Russia. Asia e Africa: Japéo, China, Coréia
do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e india. Grupo 2, Cuba e o Grupo 3, aos demais paises ndo especificados acima. (HN) Hordrio Normal/(HR) Hordrio
Reduzido

8 Grupo 1, as Américas: Argentina, Bolivia, Canadd, Chile, Peru, México, Porto Rico, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Uruguai, Panamd e Estados Unidos
(inclusive Havai e Alasca), Europa e Oceania: Alemanha, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega,
Portugal (inclusive Acores e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zeldndia, Polénia, Hungria, Rep. Tcheca e Russia. Asia e Africa: Japéo, China, Coréia
do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e india. Grupo 2, Cuba e o Grupo 3, aos demais paises ndo especificados acima. (HN) Hordrio Normal/(HR) Hordrio
Reduzido

% Incluem ligagdes para o Brasil e outros paises, desde que o pais visitado tenha acordo de roaming com a CLARO BRASIL. Tarifas em Roaming acordadas
entre a Claro e a Operadora Visitada. Os valores néo sdo vdlidos para roaming maritimo e aéreo.

Modulagéo Hordria Hordrio Normal (HN) Hordrio Reduzido (HR)
Segunda a Sabado 07:00h as 20:59:59h 00:00h as 06:59:50h e 21:00h as 23:59:59h
Domingos e Feriados Nacionais - 00:00h as 23:59:59h
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Uso de Dados em Roaming Internacional Linhas de Voz e Dados R$ 1,40 por MB
SMS Enviados e Recebidos em Roaming Enviados — R$ 1,50 por SMS
Internacional Recebidos — gratuito
Acesso a Caixa Postal R$ 0,60 por minuto
Adicional de Deslocamento (DSL1) RS 0,00
Adicional de Deslocamento (DSL 2) RS 0,00
Adicional por Chamada RS 2,30 por chamada

OFERTA CONJUNTA CLARO MIX

2.4 A oferta padrdo vigente para o Plano de Servico CLARO LIFE é a Oferta conjunta CLARO MIX LIFE e
contempla os servicos de telecomunicagées constantes do Plano de Servigo e Conteudo/Aplicativos Digitais
providos por terceiros. Os valores promocionais das franquias de dados correspondentes ao
comprometimento minimo dependem do periodo de permanéncia minima a que o USUARIO aderir, na
forma abaixo.

OFERTA PROMOCIONAL PARA PERMANENCIA MiNIMA DE 12 (DOZE) MESES

VALORPROMOCIONALDO | CONTEUDO/APLICATIVOS | VALORDOAPLICATIVO | VALORFINALDA
CLARO LIFE? CLARO UFE NA OFERTA DIGITAIS DA OFERTA DIGITAL/CONTEUDONA | OFERTACLARO
CONJUNTA CLARO MIX CONJUNTA OFERTA CONJUNTA MIX

Gestor On Line 3.0 R$9,90
daroBancaFull RS$ 10,00

80GB RS 882,19 Hero ADV RS 32,90 R$944,99
LivvOH R$ 10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90
daroBancaFull RS$ 10,00

50GB RS 673,19 Hero ADV R$32.90 R$734,99
LivOH R$ 10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

30GB RS 50819 ClaroBancaFull R$10,00 R$ 559,99
Hero ADV R$32,90
Gestor On Line3.0 R$9,90

15GB RS 390,09 Claro BancaFull R$10,00 R$ 419,99
Hero Inter RS$ 10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

10GB RS 320,09 Hero Inter R$10,00 R$ 349,99
Caro BancaFull RS$ 10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

768 R? 25809 Hero Basico RS 6,00 R3279,99

10 0 plano claro Life dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano Claro
Life corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do Contetdo/Aplicativo Digital
disponivel na Oferta Conjunta. As demais franquias do Plano Claro Life ndo possuem a oferta Claro Mix.
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Claro Banca Light RS 6,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

>GB R3 209,09 Claro Banca Light R$ 6,00 R3 23099
Gestor On Line 3.0 R$9,90

3GB RS 17409 pr———— R$6.00 R$ 195,99
Gestor On Line3.0 R$9,90

2GB RS 150 Claro Banca Light R$6,00 R317499

500MB RS 132,09 Gestor On Line3.0 R$9,90 R$ 153,99

OFERTA PROMOCIONAL PARA PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES
VALORPROMOCIONALDO | CONTEUDO/APLICATVOS | VALORDOAPLICATVO | VALORFINALDA
CLARO LIFE!! CLARO LIFE NA OFERTA DIGITAIS DA OFERTA DIGITAL/CONTEUDONA | OFERTACLARO
CONJUNTA CLARO MIX CONJUNTA OFERTA CONJUNTA MIX

Gestor On Line 3.0 R$9,90
daroBancaFull RS$ 10,00

80GB RS 207,19 Hero ADV RS 32,90 RS$ 269,99
LivvOH R$ 10,00
Gestor On Line 3.0 R$9,90
Caro BancaFull R$ 10,00

50GB RS 137,19 Hero ADV R$32,90 R$ 199,99
LivvOH R$ 10,00
Gestor On Line 3.0 R$9,90

30GB RS 107,19 Claro BancaFull R$ 10,00 RS$ 159,99
Hero ADV R$32,90
Gestor On Line 3.0 R$9,90

20GB RS 100,09 Claro BancaFull R$ 10,00 R$ 129,99
Hero Inter RS$ 10,00
Gestor On Line 3.0 R$9,90

15GB RS 90,09 ClaroBancaFull R$10,00 R$119,99
Hero Inter R$10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

10GB RS 70,09 Hero Inter R$10,00 R$99,99
CaroBancaFull RS$ 10,00
Gestor On Line3.0 R$9,90

6GB RS 44,09 Hero Basico RS 6,00 R$ 65,99
Claro Banca Light RS 6,00

1 0 plano Claro Life dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano Claro
Life corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do Contetido/Aplicativo Digital
disponivel na Oferta Conjunta. As demais franquias do Plano Claro Life ndo possuem a oferta Claro Mix.
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5GB RS 44,09 Gestor OnLine3.0 R$9,90 RS59.99
! Claro Banca Light R$6,00 7
4GB " 4009 Gestor OnLine3.0 R$9,90 RS55,99
! Claro Banca Light R$ 6,00 !
368 " 3109 Gestor OnLine3.0 R$9,90 RS 49,99
! Claro Banca Light R$ 6,00 7
»GB " 3009 Gestor OnLine3.0 R$9,90 RS 45,99
! Claro Banca Light R$6,00 !
500VIB RS 30,09 Gestor On Line3.0 R$9,90 R$39,99
VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA
Contetido/Aplicativos Digitais Disponiveis na Mensalidade Promodional do Mensalidade Promodional do
Oferta Conjunta, conforme opgdio de Franquia | Contetido/ Aplicativo Digital forada | Contetido/Aplicativo Digital na Oferta
do Plano!? Oferta Conjunta (avulso) Conjunta Claro Mix
GESTOR ON LINE 3.0 R$10,90 R$9,90
CLARO BANCA LIGHT R$ 12,90 RS 6,00
CLARO BANCA FULL R$ 19,90 R$ 10,00
HERO BASICO R$ 10,00 R$ 6,00
HERO INTER R$ 14,90 RS$ 10,00
HERO ADV R$39,90 R$32,90
LIVROH R$ 19,90 RS$ 10,00

2.4.1 Os aplicativos e conteudos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a
do ciclo de faturamento do USUARIO.

2.4.2 A Oferta Conjunta CLARO MIX é uma oferta composta de servicos de telecomunicacdes da
CLARO e Conteudos e Aplicativos Digitais providos por terceiros. A Oferta serd disponibilizada
automaticamente, a partir de sua entrada em vigor, aos USUARIOS da base contratantes e ativos
em Promocgdes vinculadas a um dos Planos CLARO LIFE.

2.4.3 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta,

implicard no cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejarda na cobranca do Plano e

eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem

120 Conteudo e Aplicativos Digitais séo providos por terceiros e possuem regulamentagéo prépria, podendo haver distingéio de caracteristicas em sua verséo
dentro da Oferta Conjunta, bem como poderéio ser substituidos sem que enseje qualquer direito ao Cliente.
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promocio, contratacio avulsa) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra

oferta conjunta ou promocao disponivel, se houver.

2.4.4 Os Servigos de TelecomunicagBes e Aplicativos e Conteldos Digitais previstos no presente
documento serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e Condicdes
de Uso de cada Aplicativo e Conteudo Digital, providos por terceiros, contidos na Oferta Claro Mix.

2.4.5 Considerando que os aplicativos e contetudo digitais sdo providos por terceiros, as ofertas
conjuntas poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou contetdos substituidos por outros
similares, sem que isso enseje qualquer direito ao cliente.

2.4.6 No caso das Ofertas Conjuntas com servigcos de terceiros, por se tratar de liberalidade, ndo ha
qgualquer garantia ou compromisso da CLARO em sua manutenc¢ao.

2.4.7 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados
com a Oferta Conjunta ndo resultard na concessdao de nenhum desconto ou reducgdo de valores
cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratac3o.

2.4.8 A Oferta Claro Mix ndo é cumulativa com outras Promog¢des do Plano CLARO LIFE, exceto se
previsto expressamente no documento correspondente.

2.4.9 A CLARO n3o se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho do USUARIO para uso dos
servicos e/ou Aplicativos Digitais previstos neste documento, nem pela indisponibilidade de acesso
em regiGes de sombra ou fora da cobertura da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso
decorrentes de problemas de terceiros.

2.4.10 O USUARIO ativo na oferta Claro Mix, também terd a aplicacdo das tarifas avulsas nos
mesmos valores dispostos para a oferta com permanéncia minima de 12 (doze) meses em caso de
utilizacdo de servigos ndao contemplados no Plano ou uso de excedente.

2.5 Promocionalmente, por tempo indeterminado, a linha mdével com o Plano 15GB ou 30 GB ativo tera
habilitada a funcionalidade Passaporte Américas sem custo adicional, bem como a linha mével com o
plano 50 GB e 80 GB ativo terdo habilitadas as funcionalidades Passaporte Américas e Passaporte Europa
sem custo adicional, desde que estejam com a Oferta Claro Mix vigente. As referidas funcionalidades
possuem Termos e Condi¢des de Uso préprias que deverdo ser integralmente respeitadas pelo USUARIO
contemplado.

2.5.1 Ao usar as funcionalidades mencionadas acima, o USUARIO declara ter lido e compreendido
todas as regras e restricoes aplicaveis ao Passaporte Américas e Passaporte Europa, estando ciente
de que a funcionalidade de roaming internacional esta ativa em sua linha mdvel e estando de
acordo com eventuais cobrancas excedentes, decorrentes de utilizacdo em desacordo com as
referidas funcionalidades quando em uso no exterior.

SAC 1052 Pagina 11 | 20



Claro“Brasil
eee
2.5.2 Os USUARIOS n3o contemplados com este oferta poderdo contratar as funcionalidades

Passaporte Américas e Passaporte Europa nos valores e condi¢cdes constantes do Regulamento
préprio destes

OFERTA PROMOCIONAL PACOTES DE MOBILIDADE E REDES SOCIAIS

2.6 O USUARIO que ativar o Plano CLARO LIFE na Oferta CLARO MIX com franquia acima de 5GB terda, sem
custo, promocionalmente, a navegac¢ao a vontade sem desconto na franquia ou pacote adicional de dados,
enquanto durar a franquia ou pacote de internet contratado, o PACOTE MOBILIDADE e o PACOTE REDES
SOCIAIS, conforme descrito a seguir:

2.6.1 PACOTE MOBILIDADE: Inclui os aplicativos WAZE, CABIFY e EASY
2.6.2 PACOTE REDES SOCIAIS: Inclui os Aplicativos INSTAGRAM, FACEBOOK e TWITTER

2.7 O acesso ao aplicativos dos PACOTES PROMOCIONAIS de acesso a vontade acima especificados, sem
consumo da franquia ou do pacote de dados contratado, devera ser realizado através do aplicativo oficial
para Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alterages a qualquer tempo. Qualquer
acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo para Sites ou outras
Plataformas serd consumido normalmente na franquia ou pacote de dados do cliente, ainda que
decorrentes de acessos automaticos realizados por meio de configuracGes do aparelho do cliente.

2.8 A visualiza¢gdo ou download/upload de contetdos ou links externos aos aplicativos desta Oferta, ainda
gue acessiveis através do Aplicativo oficial elegivel a esta, serd consumido da franquia do pacote de dados
contratado pelo cliente e ndo de eventual bénus promocional. Se houverem outros lancamentos do ou
atualizacbes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente serd tarifado ou, passard a ser tarifado ou, consequentemente, havera
o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.8.1 A funcionalidade IGTV do Aplicativo INSTAGRAM e MESSENGER do Aplicativo FACEBOOK nao
estdo inclusos nesta Oferta portanto o acesso a estas gera o consumo de dados da franquia ou
pacotes adicionais contratados.

2.9 A navegacao nos aplicativos desta Oferta (Pacotes Mobilidade e Redes Sociais) possui restricoes de uso,
portanto, sera considerado mau uso e uso indevido da Oferta, o desvio de utilizagcdo configurado pelo uso
excessivo, fora do consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial, religioso, politico ou nao
individual dos Aplicativos correspondentes.

2.9.1 Uma vez caracterizado o uso indevido e mau uso desta Oferta, o USUARIO podera ser
suspenso ou excluido definitivamente da Oferta e voltara a ter o consumo de dados e/ou cobranca
do trafego correspondente a navegacao nos referidos Aplicativos.

2.10 Esta oferta poderd ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Aplicativos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO, bem
como o USUARIO fica ciente que haverd a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso, nas hipdéteses de: (i) problemas técnicos
relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou altera¢des sistémicas e estruturais do
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mesmo, seja através de atualizacdes ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou independentes da
vontade da operadora, incluindo mais ndo se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da
promog¢do com novas versdes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos. Eventuais alteragdes ou

suspensdo programada da Oferta serd comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para os USUARIOS
gue ja estiverem com esta ativa.

PROMOGCAO WHATSAPP

2.11 O CLIENTE que ativar o Plano CLARO LIFE com a promog¢dao CLARO MIX a partir do Plano com 500 MB
tera, promocionalmente, a navegag¢ao no aplicativo WHATSAPP sem desconto na franquia contratada,
enquanto durar a franquia de dados correspondente.

2.11.1 Ao se encerrar a franquia de dados contratada através de outros acessos, a navegacao
promocional no aplicativo WHATSAPP sera bloqueada. Promocionalmente, a CLARO podera
manter a navegagao, caso esteja concedendo, promocionalmente, a navegacao com reducao de
velocidade.

2.11.2 A franquia de dados contratada para acesso a internet sera consumido normalmente através
de outros acessos ndo contemplados na presente oferta.

2.11.3 O acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia de dados
contratada, devera ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows Fone
Java e Iphone (I0S), podendo haver alteracdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros
aplicativos ou redirecionamento de acesso do prdprio aplicativo serd consumido normalmente na
franquia de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados por meio de
configuracdes do aparelho do cliente.

2.11.4 A visualizacdo ou download/upload de contetdos externos ao WHATSAPP, incluindo, mas
ndo se limitando a jogos, videos, localizacdo, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros,
através destes aplicativos, ainda que acessiveis através do WHATSAPP ou outros links, serd
consumido da franquia da franquia de dados contratada pelo cliente e ndo de eventual bonus
promocional. Se houverem outros langamentos do WHATSAPP ou atualizagdes, que criem ou
alterem as condicBes de acesso, nos termos do presente Regulamento, o servico igualmente serd
tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente, haverd o consumo da franquia de dados
contratada, conforme o caso.

2.11.5 De forma individualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via
aplicativo indicado sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGACAO NA PROMOCAO
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem detexto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim
Acessar link Nao

SAC 1052 Pagina 13 | 20



Claro“Brasil
2.11.5.1 Outras funcionalidades ndo previstas acima serdo tarifadas e consumidas da

franquia de dados contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente adicionadas
aos referidos aplicativos.

2.12 A oferta Whatsapp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os
detentores dos servigos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito
ao CLIENTE, bem como o CLIENTE fica ciente que havera a retomada da cobranga ou do desconto
na franquia originalmente contratada pelo uso do servigo, sem prévio aviso, nas hipdteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteragées
sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizagdes ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de
forca maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais ndo se limitando a
problemas técnicos de incompatibilidade da promogdao com novas versdes do aplicativo, dentre
outros motivos técnicos.

OFERTA ALTERNATIVA — DADOS CLARO LIFE

2.13 Os USUARIOS ativos nos Planos elegiveis que ndo quiserem permanecer na Oferta Conjunta CLARO
MIX relativa ao seu Plano, poderdo aderir a esta Promocao, substituindo os Aplicativos Digitais disponiveis
para o Plano na referida Oferta por um Pacote de Internet de 500 MB, mantendo o mesmo valor
promocional da Oferta Conjunta Claro Mix de seu Plano.

2.13.1 O Pacote de Internet de 500MB desta oferta sera consumido antes da franquia principal do
Plano.

2.13.2 Esta oferta ndo é cumulativa com as Ofertas Whatsapp, Mobilidade e Redes Sociais.

2.14 O ndo enquadramento em nenhuma das ofertas vigentes para o Plano resulta na cobranca dos valores
vigentes sem promogao.

OUTRAS INFORMAGCOES E RESTRICOES APLICAVEIS

2.15 Para usufruir do Plano e Ofertas disponiveis, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes
constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de
inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na
forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio.

2.16 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio da Oferta, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servico ou da Oferta Claro Mix,
especialmente no caso de downgrade (reducdo de franquia ou valor), perderd os beneficios promocionais,
ainda que para um Plano elegivel.

2.17 Em caso de encerramento da Oferta Promocional em que o USUARIO estiver cadastrado, o USUARIO
passara a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.
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2.18 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da linha, a troca de niimero, troca de plano ou troca de

Titularidade, o Cliente estard automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta Promocao, tanto em relagdo ao titular quanto ao dependente.

2.19 Os USUARIOS elegiveis estdo sujeitos a andlise, limite e regras de crédito da CLARO.

2.20 Em caso de ser identificado mau uso das Ofertas Promocionais do Plano, a CLARO poder3d, a seu
exclusivo critério, reduzir a concessdo dos beneficios ou mesmo exclui-los definitivamente, voltando o
USUARIO a ser tarifado pelo valor unitdrio de cada servico, sem eventuais promogdes aplicaveis ao Plano
Contratado.

2.20.1 O USUARIO que for retirado da promogdo por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer outro
motivo que infrinja este regulamento, ficara impedido de cadastrar o referido nimero em
qualquer outra promocgao pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da Claro.

2.20.2 Considera-se mau uso pelo USUARIO, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagdo
dos servicos promocionais, o uso comercial, religioso, politico e qualquer uso ndo
individual/pessoal da oferta, incluindo o uso de equipamentos eletrénicos de disparo de
mensagens e realizacao de ligagGes, que n3ao seja para promover comunica¢dao particular e
individual entre pessoas.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 O Plano CLARO LIFE estd disponivel para contratagao a partir do dia 12 DE DEZEMBRO DE 2018 e as
condicdes promocionais e valores promocionais dispostos no presente documento sdo validos para
contratagdes a partir de 12 DE DEZEMBRO DE 2018, podendo ser encerrada para novas adesdes, a
qgualquer tempo, a critério exclusivo da Claro. Para os Clientes da Base a oferta poderd ser alterada,
encerrada ou suspensa, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do
Art. 52 da Resolugdo n® 632/2014 da Anatel.

3.2 Ndo ha qualquer garantia de manutencdo dos valores promocionais apds a comunicacdo disposta no
item 3.1 acima, uma vez respeitado o prazo disposto na regulamentacdo em vigor para a comunicagao
prévia de alteracdo.

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 Os valores vigentes (sem promoc¢do) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacao do Plano a Anatel, ou seja, 12 DE DEZEMBRO DE 2018, pelo IGPDI
ou em sua auséncia por qualquer indice oficial em vigor.

5. VALORES DE AQUISIGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS

5.1 O USUARIO podera ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que seja homologado pela
Anatel ou adquirir este em lojas préprias ou parceiros autorizados pela Claro.

5.2 Os valores dos aparelhos celulares deverao ser consultados no momento da aquisi¢cao, sendo que, na
hipotese de concessdo de qualquer desconto, o mesmo estard atrelado a permanéncia minima do
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USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicagdo das penalidades previstas
no caso de rescisdo antecipada do contrato.

5.3 Promocionalmente, a CLARO ndo cobra valores para a ativacdo (habilitacdo) da linha mével no Plano
CLARO LIFE previsto no presente regulamento.

5.4 O USUARIO est3 ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto, sendo que
quaisquer valores de manutencgao fora da garantia serdo cobrados diretamente por este.

5.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de compra e emissao da Nota Fiscal
correspondente, sendo que para o exercicio desta o USUARIO deverd se dirigir a uma Assisténcia
Técnica do Fabricante. O uso da garantia possui restricbes, as quais encontram-se dispostas no
termo de garantia do produto e na legislacdo em vigor.

5.4.2 Qualquer extensdo contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo
Fabricante.

5.4.3 O prazo de garantia legal se refere a defeitos de fabricacdo e ndo se confunde com o prazo de
desisténcia para compras fora do estabelecimento comercial, o que sera aplicado na forma da
legislagdo em vigor.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o valor do servico
serd cobrado de forma avulsa por minuto, por SMS ou por MB de dados trafegados nos valores vigentes
sem promogao, se disponiveis. O mesmo podera ocorrer na hipotese de descumprimento das ofertas
contidas no presente.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ou o bloqueio de servicos para ndo gerar a cobranca de excedentes ndo constitui novacao ou
direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais contratados ou a cobranca de excedente
em qualquer hipodtese.

6.3 As franquias contratadas sao validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua concessao e
ndo sdao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez ndo consumidas, serao zeradas
para o inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizacao da franquia contratada para o
ciclo de faturamento seguinte ndo constitui novagdo ou repactuagao, podendo a CLARO

interromper a referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

7. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAO
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7.1 Na contratacdo do Plano CLARO LIFE o cliente poderd optar por uma pacote de internet mensal'3 para
ter acesso a internet no celular, por linha.

7.2 A velocidade de navegacdo a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel na
localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente para
o respectivo acesso. As tecnologias que a Claro dispde, respeitada a localidade com a respectiva cobertura,
e caracteristicas de acesso de cada uma sao:

Tecnologia Velocidade Mdaxima de Velocidade Média de Velocidade Minima
Download/Upload Download
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até 1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

7.2.1 A navegacdao em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da rede no momento
do acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que pretende utilizar e cobertura
disponivel na localidade, estando disponivel para o cliente sempre a melhor opc¢ao de tecnologia da
localidade respeitadas estas condi¢des de acesso.

7.2.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso, uma vez que a velocidade
poderd variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

7.3 O uso acima da franquia gera cobranca de excedente, até a aquisicdo de pacotes adicionais, se
disponiveis, ou o inicio do préximo ciclo de faturamento, quando sera concedida nova franquia contratada
para consumo.

6.3.1 A franquia de internet ndo é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente, portanto,
se ndo for integralmente utilizada n3ao havera possibilidade de utilizacdo posteriormente, sendo
perdida definitivamente quando do encerramento do ciclo de faturamento correspondente.

6.4 A velocidade expressa na planilha acima é maxima, podendo oscilar de acordo com as condigdes
climdticas, construcdes urbanas, distanciamento da Estacdo Radio Base (ERB), quantidade de usuario
conectados, dentro outros fatores externos.

6.5 Para os Pacotes de Acesso a Internet, a Claro garantira o minimo de 40% da velocidade nominal
disponivel a partir de 01/11/2014, de acordo com a tecnologia da area de cobertura, sendo (i) GSM GPRS:
até 60 kbps, (i) GSM EDGE: até 120 kbps, (iii) 3G HSDPA: até 1 Mbps para baixar arquivos da internet
(download) e até 128 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload) e (iv) 4G LTE: até 5 Mbps para
baixar arquivos da internet (download) e até 512 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload).

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVICO

1 p . - . . L -
3 1Apés o consumo do pacote de internet adquirido no Plano, o servico serd cobrado como excedente por MB avulso, caso ndo sejam adquiridos
pacotes adicionais. Também serd cobrado como excedente por MB avulso o acesso a internet em linhas sem a ativagdo de pacotes de internet.
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8.1 A Linha Modvel Pés Paga neste Plano é ativada/habilitada apds a entrega dos equipamentos ao
USUARIO no caso de portabilidade, desde que tenha sido concluida com a liberagdo da linha pela

Operadora de origem e para novos USUARIOS que estejam ativando nova linha sem portabilidade a linha é
ativada quando do faturamento do equipamento e chip.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 O Plano Claro Life possui permanéncia minima de 12 meses e para contratacdao com as condi¢des
promocionais descritas no presente documento o prazo de permanéncia minima é de 24 meses.

9.1.1 Na hipdtese de redugao do valor total mensal referente ao plano contratado ou a redug¢do do
valor total mensal da franquia do plano e mddulos opcionais compartilhados, o cliente ficard
obrigado ao pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor reduzido,
multiplicado pelo nimero de acessos contratados, multiplicado, ainda, pelo nimero de meses
restantes para o final do Prazo de Permanéncia.

9.1.2 Na hipdtese de cancelamento de mddulos de servigcos opcionais individuais, o cliente ficara
obrigado ao pagamento de multa equivalente ao resultado da multiplicagdo do valor de 50%
(cinquenta por cento) do valor reduzido, multiplicado pelo nimero de meses restantes para o final
do Prazo de Permanéncia.

9.1.3. Na hipdtese de rescisdao da presente contratagao, ou cancelamento de qualquer plug-in,
antes do decurso do Prazo de Permanéncia, o cliente ficard obrigado ao pagamento de multa, por
cada acesso cancelado, no valor correspondente ao resultado da multiplicacdo do nimero de
meses restantes para o final do Prazo de Permanéncia pelo valor de RS 50,00 (cinquenta reais).

9.1.4. Qualquer acréscimo a toda e qualquer contratacdo ja existente, onde tenha obtido descontos
ou promocdes, acarretard o aumento do valor total mensal contratado, sendo que o cancelamento
parcial ou total da contratacdo implicard a incidéncia da multa estipulada no item 9.1 e seus
subitens acima.

9.2 A migragdo de Plano, especialmente o downgrade, transferéncia de titularidade, ainda que dentro do
mesmo grupo econdmico, transferéncia de area de registro e qualquer outra alteracdo no plano também
importa na cobranga de permanéncia minima, nos termos acima.

9.3 A suspensdo voluntdria do servigo, interrompe o curso do prazo de permanéncia minima, voltando a
correr quando da reativacdo, até que o prazo seja cumprido integralmente com o servico ativo.

10. ELEGIBILIDADE
10.1 Os Planos objeto do presente Termo estdao disponiveis para contratacdo, preferencialmente por
Pessoas Juridicas, clientes novos ou da base, devidamente constituidas nos termos da legislacdo em vigor,

em todo o territorio nacional.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativagdo nos Planos objeto do presente Termo.
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10.3 Os clientes da base estardo sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicao, a critério exclusivo da CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATAGCAO

11.1 A contratagcdao dos Planos objeto deste Termo estardo disponiveis através de Gerentes de Negdcio e
Agentes Autorizados CLARO EMPRESA, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da
CLARO, sendo necessaria a assinatura do contrato correspondente com as opg¢des do cliente ou aceite
verbal em gravacdo telefonica correspondente, inclusive no que tange a eventuais alteragdes contratuais
efetivadas.

11.2 O contrato devera ser assinado pelos representantes legais da empresa, nos termos do Contrato
Social, indicando um administrador da conta que sera configurado nos sistemas internos da Claro para a
realizacdo da gestao do contrato, a quem os representante legais outorgam amplos poderes para realizar
toda e qualquer alteragdo, incluindo, mas ndo se limitando, a inclusdo de linhas, aumento de franquia,
contratacdo de pacotes e cancelamento, bem como quaisquer a¢des relacionadas ao contrato firmado, e a
guem sera entregue a senha de atendimento.

11.2.1 Outro representante legal podera ser indicado para administrador do médulo gestor online
gue corresponde a administracdo do compartilhamento das franquias disponiveis e pacotes
correspondentes.

11.2.2 As senhas para acesso ao gestor online e para acesso ao Atendimento Claro sdo de guarda e
responsabilidade exclusiva dos representantes indicados pela empresa.

11.2.3 As confirmacdes realizadas por e.mail, de forma sistémica ou ainda verbal através de
gravacao telefonica também obrigam a empresa nos termos das informacbes registradas pela
CLARO.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Franquia do Plano e dos Pacotes Adicionais somente poderdo ser utilizados na Rede da Claro (O
cliente devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo utilizada). A utilizacdo de
servicos em roaming gera a cobranca de excedentes nos termos do item 1.

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido Plano, com as caracteristicas
promocionais aqui descritas e/ou Pacote a qualquer tempo, hipdtese em que a tarifacdo voltara a ser a
apresentada a Anatel e sem promoc¢ao, no valor disposto para o Plano de Servi¢o do Cliente ou de sua
opgao posteriormente.

12.3 Identificada a prdatica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado pelo
valor unitario de cada servico, sem eventuais promocgdes aplicaveis ao Plano Contratado.

12.4 Em caso de ser identificado mau uso da Promogao, a CLARO podera, a seu exclusivo critério, reduzir
a concessdo dos beneficios ou mesmo exclui-los definitivamente, voltando o USUARIO a ser tarifado pelo
valor unitario de cada servigo, sem eventuais promogoes aplicaveis ao Plano Contratado.
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12.4.1 O USUARIO que for retirado da promogdo por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer outro
motivo que infrinja este regulamento, ficara impedido de cadastrar o referido nimero em
qualquer outra promocgao pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da Claro.

12.5 Considera-se mau uso pelo cliente, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagcdao dos servicos
promocionais, incluindo o uso religioso, politico, em equipamentos eletronicos de disparo de mensagens
ou de ligagdes de voz, dentro outras utilizacbes que nao sejam para promover comunicag¢ao particular e
individual entre pessoas.

12.6 A adesao a este servigo implica na aceitagao total das condi¢des e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de Prestacdo de
Servigo Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

12.7 O presente documento podera ter suas condi¢des e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteragGes
alcancardo adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.8 As condi¢des promocionais do presente documento ndo sao cumulativas com outras Ofertas que
gerem o mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa ocorrer a
incidéncia de ambos os beneficios e aplicacdo cumulativa de descontos, o que ficara a critério da CLARO.

12.9 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacdes adicionais.

12.10 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda
deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

12.11 Na hipdotese do assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicacbes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentacdo pertinente, tais como, mas ndo se limitando,
ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servico Mdvel Pessoal da CLARO ou ao desenvolvimento de
atividades de telecomunicacGes sem a necessdria autorizacdo expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de
forma imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i)
Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos,
promocgGes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promo¢do imediatamente, devendo o
ASSINANTE, nessa hipétese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizagdao do servico, inclusive, eventual
multa.

12.12 A reducdo do valor total mensal contratado pelo ASSINANTE ou a rescisdo da presente contratacao
antes do decurso do Prazo de Permanéncia ensejardo nas penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia Minima firmado entre as partes.
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