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Contratos e Regulamentos


Contratos, Planos e Regulamentos



lamentos Claro Empresas






As informações que você precisa sobre planos de serviços, regulamentos de ofertas, contratos e outros arquivos úteis, disponíveis em um só lugar.
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Claro internet móvel empresas e Claro internet móvel empresas 5G+

	
Termo de contratação Claro internet empresas
TCPJ - Claro Total Individual + BL + Claro Mais



	
Sumário Plano 283 - Claro internet móvel empresas 5G+



	
Sumário Plano 282 - Claro internet móvel empresas
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Claro Móvel Empresas

	
 Claro total individual  
Plano nº 190 - Claro Life – PME



	
Termo de contratação Claro Total individual
TCPJ - Claro Total Individual + BL + Claro Mais



	
Termo de contratação Claro Total Compartilhado
TCPJ - Claro Total Compartilhado + GOL



	
Sumário Claro Total Compartilhado
Plano nº 072 - Total Share Empresas – PME



	
Termo de contratação Claro mais
Termo de contratação



	
Sumário Claro mais
Plano nº 014 - Sumário PME - CLARO MAIS



	
Termo de contratação Sob medida
TCPJ - FAMILIA TOP + TOP HUNTER - v4



	
Sumário Plano Sob medida
Plano nº 090 - PME - Sob Medida Empresa - V FINAL



	
Claro Fácil Empresa
Termo de contratação



	
Top Regional Esp. Super Empresa 
Termo de contratação



	
Top Regional
Termo de contratação



	
Sumário Plano total individual 50GB
Plano Nº 193- Claro total individual 50GB
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Claro TV Empresas

	
Termo de adesão Claro TV empresas
Termo de Adesão Claro Residencial



	
Contrato de prestação de serviço – Claro TV empresas
CLARO-TV-Contrato-de-Prestacao-do-Serviço-de-tV-por-Assinatura-Via-Satelite2



	
Contrato Mínimo de Permanência
CLARO-TV-Contrato-de-Permanencia-PF-20200206



	
Sumário Claro TV empresas
Planos_404_405_406-407_CLARO_TV_EMPRESAS_Sumario_24.01.2020



	
Claro TV empresas – PME PLUS HD 2020
Plano Nº 406 – EMPRESA PME PLUS HD 2020



	
Claro TV empresas – PME BÁSICO HD ABERTOS 2020
Plano Nº 405 – EMPRESA PME BASICO HD ABERTOS 2020



	
Claro TV empresas – PME CORP HD 2020
Plano Nº 407 – EMPRESA PME CORP HD 2020
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M2M

	
Termo de contratação M2M Individual Controlado
TCPJ M2M PME



	
Sumário M2M Individual Controlado
Plano nº 053 - M2M Individual Controlado - PME - 01-12-2018



	
Contrato de permanência Telemetria PME




	Ir para o topo da página
	Ir para o cabeçalho da página
	Ir para o rodapé da página




Claro NET TV Empresas

	
Termo de adesão Claro net tv empresas
Termo-de-Adesao



	
Contrato de prestação do serviço de TV por assinatura
Claro_NET-Contrato-de-Prestacao-do-Servico-de-TV-por-Assinatura-Cabo-20202



	
Contrato Permanência 12 meses
CLARO-SA-NET_Contrato-de-Permanencia-PJ-12meses



	
Contrato Permanência 24 meses
CLARO-SA-NET_Contrato-de-Permanencia-PJ



	
Sumário Claro net tv empresas
Planos_2200_2201_2202_2203_2204_CLARO_NET_TV_EMPRESAS_Sumario_JULHO_2021-2



	
Claro net tv empresas Compacto HD
PLANO-DE-SERVICO-2201_CLARO-NET-TV-EMPRESA-COMPACTO-HD



	
Claro net tv empresas Corp 4K
PLANO-DE-SERVICO-2204_CLARO-NET-TV-EMPRESA-CORP-4K



	
Claro net tv empresas Corp HD
PLANO-DE-SERVICO-2203_CLARO-NET-TV-EMPRESA-CORP-HD



	
Claro net tv empresas Inicial HD
PLANO-DE-SERVICO-2200_CLARO-NET-TV-EMPRESA-INICIAL-HD



	
Claro net tv empresas Plus HD

PLANO-DE-SERVICO-2202_CLARO-NETTV-EMPRESA-PLUS-HD



	
 Claro Net TV Empresas - Promoção Agosto 2023



	
Regulamento da Promoção - Canal ativo -150
Banda Larga 150M



	
 Regulamento da Promoção - Canal ativo - 600M
Banda Larga 600M



	
Regulamento da Promoção - Canal ativo- TV Compacto HD
TV Compacto HD
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Claro NET Virtua Empresas

	
Claro net tv empresas Plus HD
Termo-de-Adesao



	
Contrato de prestação de serviços
CONTRATO- Prestação do Serviço de Banda Larga Fixa



	
Contrato Permanência 12 meses
CLARO-S.A_NET_Contrato-de-Permanencia-PJ-12-MESES



	
Contrato Permanência 24 meses
CLARO-S.A_NET_Contrato-de-Permanencia-PJ-24-MESES



	
Sumário Claro net virtua empresas
Planos 2010 2013 2020 2021 Sumário Claro net virtua empresas



	
Claro net virtua empresas 60MEGA
PAS_2010-BL-Empresas-HFC



	
Claro net virtua empresas 150MEGA
PAS_2021_BL-Empresas-PME



	
Claro net virtua empresas 600MEGA
PAS_2013-BL-Empresas-HFC



	
Claro fibra empresas 600MEGA
PAS_2020-BL-Empresas-GPON



	
Claro net virtua ofertas aceleração 
Plano-2013



	
Claro net virtua - Promoção aceleração
Regulamento



	
Claro Net Virtua Empresas
Plano 2013 - 2020 600M – Black Friday - 2022



	
Claro Net Virtua - Oferta
Plano 2025 - 400M Black Friday- 2022



	
 Claro Net Virtua Empresas
Plano 2021 - 300M
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Claro NET Fone Empresas

	
Plano de longa distância nacional
Plano n° 233 – LD



	
Plano de longa distância internacional
Plano n° 232 – LDI



	
Plano de longa distância internacional
Plano n° 237 – LDI



	
Plano net empresas fixo II
Plano nº 118 – LC
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RGC - Comparativo de Ofertas

	
Cidades da Região Norte
Comparativo de Ofertas (.xls)



	
Cidades da Região Centro Oeste
Comparativo de Ofertas (.xls)



	
Cidades da Região Sudeste I
Comparativo de Ofertas (.xls)



	
Cidades da Região Sudeste II
Comparativo de Ofertas (.xls)
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Planos Descontinuados

	
Plano Serviços Claro HDTV Empresa Compacto
Plano de Serviço 400



	
Plano Serviços Claro HDTV Empresa Básico HD
Plano de Serviço 401



	
Compacto HD
Plano de Serviço TV por Assinatura



	
Plano Serviços Claro HDTV  Empresa Plus HD
Plano de Serviço 402



	
Plano Serviços Claro HDTV Empresa Corp HD
Plano de Serviço 403



	
Termo de Adesão Claro TV Empresas
Termo de Adesão Claro Residencial



	
Termo Adesão CLARO Janeiro 2020
Termo Adesão CLARO Janeiro 2020



	
NET TV Empresa Ambiente
Serviço de TV



	
Compacto Analógico
Regulamento



	
Corp HD
Regulamento



	
Claro TV Empresas – PME CORP HD 2020
Plano Nº 407 – EMPRESA PME CORP HD 2020



	
Compacto
Regulamento



	
Plus HD
Regulamento



	
Corp HD Max
Regulamento



	
Claro Net TV Empresas - Sumário e Termos e Condições
Regulamento



	
HDTV Empresas
Regulamento



	
Ilimitado Local
Plano Antigo



	
NET TV EMPRESAS - Promoção de Julho 2020
Regulamento



	
Economia Local
Plano antigo



	
NET TV EMPRESAS - Promoção de Agosto 2020
Regulamento



	
Claro Fácil Empresa
Termo de Contratação



	
Top Regional
Termo de Contratação



	
Top Regional Esp. Super Empresa 
Termo de Contratação



	
Claro Net TV Empresas - Promoção Março 2022
Regulamento



	
Claro Net TV Empresas - Promoção Abril 2022
Regulamento



	
Claro Net TV Empresas - Promoção Maio 2022
Regulamento



	
Claro Net TV Empresas - Promoção Junho 2022
Regulamento



	
PDF Sumário Claro internet empresas
Planos nº 73 e 75 - Claro Internet e Claro Internet Wi-Fi - PME - 01-01-2020
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Claro NET TV Hotel e Hospital

	
Plano de serviço tv por assinatura claro net tv 3 estrelas
PLANO-DE-SERVICO-2205-CLARO-NET-TV-HOTEL



	
Plano de serviço tv por assinatura claro net tv 4 estrelas
PLANO-DE-SERVICO-2206-CLARO-NET-TV-HOTEL



	
Plano de serviço tv por assinatura claro net tv 5 estrelas
PLANO-DE-SERVICO-2207-CLARO-NET-TV-HOTEL



	
Plano de serviço tv por assinatura claro net tv 6 estrelas
PLANO-DE-SERVICO-2208-CLARO-NET-TV-HOTEL



	
Sumário Claro NET TV Hotel
Planos-2205-2206-2207-2008- SUMARIO-CLARO-NET-TV-HOTEIS



	
Termo de Adesão Claro NET TV Hotel
Termo de Adesão



	
 Contrato de Permanência Claro NET TV Hotel
Regulamento
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Claro NET Virtua Hotel e Hospital

	
Plano Claro NET Virtual 1 MEGA
PAS-2022_BL-Hotel



	
Plano Claro NET Virtual 10 MEGA
PAS-2023_BL-Hotel



	
Sumário Claro NET Virtua Hotel
PLANOS-2022-2023-SUMARIO-CLARO-NET-VIRTUA-HOTEIS



	
Termo de Adesão Claro NET Virtua Hotel
Termo de Adesão



	
Contrato Permanência Claro NET Virtua Hotel
Contrato Permanência
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Outros Documentos

	
Combo Multi
Regulamento



	
Contrato de Permanência PME
Contrato de Permanência PME 12 meses



	
Contrato de Permanência PME
Contrato de Permanência PME 24 meses



	
Regulamento Isenção
Regulamento da promoção "Isenção de multa até 30 dias"



	
SMP
Contrato de Prestação do Serviço Móvel Pessoal - PME



	
Outros Termos
Termo de adesão ao módulo gestor online



	
Outros Termos
Termo de adesão ao gestor de LDN 21



	
Regulamento
Regulamento da promoção “Black Friday 2018”



	
Ilimitado Local
Plano Antigo



	
Econômico Local
Plano Antigo



	
30 e 60M com desconto no 2play e 3play
Plano Antigo



	
Presença Web
Contrato



	
Presença Digital
Contrato



	
Contrato SCM 
Contrato



	
Regulamento da Promoção Bônus Internet e Desconto Franquia
Regulamento



	
Contrato Permanência 12 meses
CLARO-SA-NET_Contrato-de-Permanencia-PJ-12meses



	
Contrato Permanência 24 meses
CLARO-SA-NET_Contrato-de-Permanencia-PJ



	
 Termos e Condições de Uso Roaming Internacional PME - 29-04-2022
Termo e Condições



	
 Regulamento Ultra Friday 2021
Plano nº 190- CLARO LIFE - CLARO TOTAL INDIVIDUAL - PME - Ultrafriday 2021



	
Termo de adesão - CLARO EQUIPAPP
Termo e Condições-CLARO EQUIPAPP



	
 Claro passaporte -PME-20220411



	
Extensor Wi-Fi Mesh
Termos e condições de uso



	
Claro NET Virtua - Regulamento Promoção ICMS
Regulamento



	
Claro NET Virtua - Regulamento Promoção ICMS -MT e RS



	
Documentos renovação digital
Sumário -SMP-Contrato de Permanência 
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Histórico de Reajustes
Consulte a evolução dos reajustes realizados nos últimos cinco anos para os nossos serviços.

	
Reajustes Banda Larga



	
Reajustes Tv



	
Reajuste Fone fixo



	
Reajuste Moveis
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Mais opçõesMóvel	
	Claro total
	Claro total individual
	Claro mais
	Roaming Internacional
	Claro Passaporte
	Gestor online
	Guia de aparelhos Claro


Combos
M2M

Internet	
	
	Internet fixa
	Internet móvel
	Wi-Fi dentro da empresa
	Wi-Fi fora da empresa
	Internet via satélite
	Link dedicado


TV por assinatura
Fone fixo	Portabilidade



Soluções Digitais	Site Pronto
	Backup online PME
	Microsoft 365
	E-mail empresarial
	Conecta+
	Curso de bolso
	Be digital
	Iot


Regulatório	Celular Legal
	Conselho de usuários
	Portal de Denúncias
	Acessibilidade



Institucional	Agentes autorizados
	Instituto Claro
	Trabalhe Conosco
	beOn, o hub de inovação da Claro
	FAQ
	Encontre um loja








Acessos
Acessos	Minha Claro Residencial
	Minha Claro Móvel
	TelevendasTelevendas



Atendimento
Atendimento	Autoatendimento
	Agende uma visita
	Agentes Autorizados
	Perguntas frequentes



Regulatório
Regulatório	Contratos e regulamentos
	Política de Privacidade
	Portal de Privacidade
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