REGULAMENTO DO PROGRAMA

“CLARO CLUBE EMPRESAS”
(valido a partir de 08/12/2022)

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n®
40.432.544/0001- 47, com sede na Rua Henri
Dunant, 780, S3do Paulo - SP, doravante
simplesmente CLARO, mantém um programa,
denominado CLARO CLUBE EMPRESAS, com o
objetivo de recompensar os seus clientes dos
servicos elegiveis que atendam as condicdes de
relacionamento adiante especificadas, e que
passardo a ser denominados CLARO CLUBE
EMPRESAS.

1.2 O CLARO CLUBE EMPRESAS ndo esta vinculado
a qualquer outro programa ou promogdo que ja
exista ou que venha a ser lancado pela CLARO,
ficando a critério exclusivo da CLARO definir se os
beneficios de outros programas ou promogdes
serdo ou ndo cumulativos com os beneficios do
CLARO CLUBE EMPRESAS.

1.3 Este Regulamento é vdlido a partir da data
indicada abaixo do titulo do documento acima.

2. DA ELEGIBILIDADE AO CLARO CLUBE EMPRESAS

2.1 Serdo considerados elegiveis ao Programa
CLARO CLUBE EMPRESAS, os clientes CLARO
EMPRESAS, pessoas juridica e seus dependentes
devidamente cadastrados que, cumulativamente:

(i) mantiverem ativo o servico
contratado em um dos Planos
elegiveis, sendo no CLARO MOVEL
EMPRESAS manter a linha moével em
um dos Planos Vigentes e nos
servicos fixos, manter os servicos
ativos em um dos Planos CLARO NET
TV EMPRESAS, CLARO NET VIRTUA
EMPRESAS e/ou CLARO NET FONE.

(ii) nas contratagbes avulsas ou
combinadas, durante todo o periodo
de participagdo no Programa, e
mantiverem com todos os dados

telefone celular
empresa;

(iii)  mantiverem sua conta em dia,
realizando os pagamentos até a data
de vencimento constante da fatura,
cujo dia fora opcdo do Cliente
guando da contratacdo dos servicos;

e endereco da

e
(iv)  realizarem o cadastro no CLARO
CLUBE EMPRESAS conforme
disposto a seguir;
2.2 Na&o sdo elegiveis aos beneficios deste

Programa, clientes Claro Modvel e de Servicos Fixo
de Planos ndo elegiveis e descritos acima, bem
como clientes ativos em Planos destinados a
Pessoas Fisicas.

2.3 Caso o cliente cadastrado no Programa CLARO
CLUBE EMPRESAS cancele ou migre seu contrato

para  um Plano n3do elegivel, perdera
automaticamente, no momento da
migracdo/cancelamento todo o0 acesso aos

beneficios decorrentes do Programa, devendo em
caso de retomada do contrato nos Planos elegiveis
realizar um novo cadastramento.

3. DA ADESAO E CADASTRO NO PROGRAMA
CLARO CLUBE EMPRESAS

3.1 Os clientes Claro Empresas elegiveis ao
programa CLARO CLUBE EMPRESAS nao precisarao
efetuar a adesdo expressa, estando
automaticamente vinculados ao programa a partir
da contratacdo de um dos Planos Claro Empresas.

3.2 A adesdo ao CLARO CLUBE EMPRESAS implica a
aceitacdo total das condi¢des e normas descritas
neste Regulamento.

3.3 Os USUARIOS DO PORTAL CLARO CLUBE
EMPRESAS serdo identificados por meio do seu
numero de celular, fatura, nimero de contrato.
CNPJ, ou quaisquer outros meios, em especial
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cadastrais atualizados, em especial a através das  dreas logadas, mas ndo
razdo social, CPNJ, administrador da  nhecessariamente através desta.
conta e seus dados de linha de
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3.4 E responsabilidade do CLIENTE DO CLARO
CLUBE EMPRESAS:

3.4.1 Manter seus dados cadastrais
atualizados através dos aplicativos ou sites
de gestdo das contas ou Atendimento
Telefonico CLARO;

3.4.2 Informar qualquer altera¢do dos dados
de contato do Administrador da Conta
indicado, incluindo mas ndo se limitando ao
numero de seu celular, e.mail, ou qualquer
outro, em razdo de troca ou por qualquer
outro motivo;

3.5 O ndo cumprimento do disposto no item
3.4 acima e seus subitens implica:

3.5.2 O ndo recebimento de nenhuma
comunicagdao sobre o CLARO CLUBE
EMPRESAS.

3.5.2 A impossibilidade de resgatar seus
cupons de desconto.

3.5.3 A retirada do cliente do programa
CLARO CLUBE EMPRESAS e perda de todos
os beneficios eventualmente disponiveis.

3.6 A utilizacdo, pela CLARO, dos dados cadastrais
fornecidos pelo USUARIO DO CLARO CLUBE
EMPRESAS, para comunicagao relativa a este, bem
como, de seus parceiros, estara automaticamente
autorizada pelo USUARIO do programa no
momento da momento da contratacdo de um Plano
Claro Empresas, podendo ser cancelada
posteriormente através do aplicativo ou site de
gestdo/Minha Claro Empresas ou pelo Atendimento
CLARO EMPRESAS (860 ou 0800 701 7120).

4. PARCERIAS CLARO CLUBE EMPRESAS

4.1 A CLARO poderad, a qualquer momento, agregar
ou excluir parceiros comerciais ao CLARO CLUBE
EMPRESAS, sem prévio aviso, que também
oferecerdo ou deixardo de oferecer beneficios aos
USUARIOS DO CLARO CLUBE EMPRESAS, segundo

normas a serem estabelecidas pela CLARO. Essas
parcerias e os respectivos beneficios poderdo, por
mera liberalidade, ser comunicados aos USUARIOS
DO CLARO CLUBE EMPRESAS através do site
https://www.claro.com.br/empresas/atendimento/
claro-clube-empresas, pelo envio de SMS, e-mail
marketing, por outros meios disponiveis pelo
Atendimento CLARO MOVEL EMPRESAS (860 ou
0800 701 7120) site Minha CLARO EMPRESAS.

4.2 Os USUARIOS DO CLARO CLUBE EMPRESAS
obrigatoriamente reconhecem que os beneficios
estabelecidosentre a CLARO e os parceiros
comerciais do CLARO CLUBE EMPRESAS, estdo
sujeitos a adesdo e observancia dos respectivos
regulamentos e documentacdo aplicdvel bem como
a disponibilidade do beneficio no momento do
pedido.

43 A CLARO poderda suspender o parceiro
comercial, a qualquer tempo, por interesse do
Programa, ou caso venha detectar ma prestacao de
servigos ou indicios de problemas financeiros sem
prévio aviso.

5. VIGENCIA DO PROGRAMA CLARO CLUBE
EMPRESAS

5.1 O programa CLARO CLUBE EMPRESAS vigorara
por tempo indeterminado, podendo ser suspenso
ou cancelado definitivamente a qualquer momento,
a critério exclusivo da CLARO. Assim, em caso de
suspensdo ou cancelamento do Programa, nao
remanesce a CLARO nenhuma obrigacdo e nem
direito ou expectativa de direito ao USUARIO em
relacdo a qualquer beneficio futuro que pudesse ser
alcancado em decorréncia do cumprimento das
condicOes do presente Programa.

5.2 A CLARO se reserva o direito de, a qualquer
momento, encerrar o Programa CLARO CLUBE
EMPRESAS, sem quaisquer O6nus, mediante prévia
comunicacdo de 30 (trinta) dias, garantindo aos
USUARIOS DO CLARO CLUBE EMPRESAS t3o
somente o direito de resgatar os cupons de
desconto até a data informada de encerramento do
Programa
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5.3 Apds este periodo para resgate dos beneficios
em razao do encerramento do Programa, os cupons
de desconto ndo estarao mais disponiveis para
aquisicdo com os cdédigos promocionais
disponibilizados pela CLARO, ndo sendo devido
qgualquer valor ou beneficio em razdo de eventuais
cupons remanescentes, sejam por sua nao
utilizagdo no prazo ou no caso de impossibilidade
de utilizacdo por quaisquer motivos.

6. DO FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

6.1 Em fungao do relacionamento que os CLIENTES
DO PORTAL DE BENEFICIOS CLARO EMPRESAS
estabeleceram com a CLARO, serd possivel a estes
CLIENTES a utilizacdo de CUPONS DE DESCONTOS e
cddigos promocionais disponibilizados no Programa
PORTAL DE BENEFICIOS CLARO EMPRESAS, que
poderdo ser utilizados junto aos parceiros
comerciais da CLARO. Os CLIENTES DO PORTAL DE
BENEFICIOS CLARO EMPRESAS, serdo previamente
informados de todos os beneficios disponiveis,
através de material impresso ou de outros meios, a
exclusivo da CLARO.

6.2 Quaisquer aspectos operacionais de beneficios
decorrentes desta e demais condigdes do PORTAL
DE BENEFICIOS CLARO EMPRESAS, poderdo ser
alterados pela CLARO no decorrer do programa,
mediante comunicagdo prévia, por quaisquer meios
disponiveis aos CLIENTES CLARO DO PORTAL DE
BENEFICIOS CLARO EMPRESAS.

7. CANCELAMENTO DO PROGRAMA CLARO CLUBE
EMPRESAS

7.1 A CLARO podera, por mera liberalidade, a
qgualquer tempo, suspender a disponibilizacdo dos
cupons de desconto ou cddigos promocionais no
site CLARO EMPRESAS, sem que isso implique em
qgualquer descumprimento do Programa ja que
trata-se de beneficio.

7.2 A transferéncia do contrato do USUARIO DO
CLARO CLUBE EMPRESAS para outro CPNJ
acarretard no cancelamento imediato do Programa,
sem qualquer possibilidade posterior de resgate de
BENEFICIOS.

7.3 Os USUARIOS DO CLARO CLUBE EMPRESAS que
solicitarem a migracdo para os Planos ndo elegiveis
ou para planos individuais, serdo automaticamente
excluidos do Programa.

8. DISPOSICOES GERAIS DO CLARO CLUBE
EMPRESAS

8.1 Para participar do programa, o cliente do
CLARO CLUBE EMPRESAS devera estar adimplente.
Em caso de qualquer atraso no pagamento o acesso
aos beneficios ficam suspensos, sendo que se o
atraso perdurar mais de 90 (noventa) dias o
USUARIOS é excluido do Programa.

8.2 Nao serdo permitidas:

(i) Transferéncias de cupons de desconto ou
codigos promocionais para outros Clientes
ou terceiros;

(i) Combinacdes de contas de USUARIOS
DO CLARO CLUBE EMPRESAS cadastrados
com CNPJs diferentes para obtencdo de
beneficios destinados a determinado grupo
de Clientes; e,

(iii) Comercializagcdo dos cupons de desconto
ou codigos promocionais pelos USUARIOS
DO CLARO CLUBE EMPRESAS.

8.3 Todos os USUARIOS DO CLARO CLUBE
EMPRESAS ao aderir ao Programa declaram ter lido
e entendido o presente Regulamento, estando de
acordo com todos os seus termos, e se obrigam a
respeita-lo naquilo que lhes for aplicavel.

8.4 Os USUARIOS DO CLARO CLUBE EMPRESAS
obrigatoriamente reconhecem que os beneficios
estabelecidos entre a CLARO e o0s parceiros
comerciais do programa, estdo sujeitos a adesdo e

observancia dos respectivos regulamentos e
documentacgao aplicavel bem como a
disponibilidade do beneficio no momento do
pedido, nao sendo aplicavel qualquer
responsabilidade a CLARO no caso de
impossibilidade de utilizacidlo do BENEFICIO

solicitado junto a parceiros.
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8.5 Alguns BENEFICIOS disponiveis podem ter
limitacdo de uso didria, mensal ou geral vinculada
ao USUARUIS beneficiado.

8.6 A CLARO NAO SE RESPONSABILIZA EM
NENHUMA HIPOTESE(l) PELO NAO CUMPRIMENTO
DA OFERTA E DO BENEFICIO PELO PARCEIRO
ESCOLHIDO PELO CLIENTE CONFORME OFERTA
DISPONIBILIZADA POR ESTE NO PORTAL; (Ill) PELA
MA QUALIDADE DOS SERVICOS OU PRODUTOS
ADQUIRIDOS PELO CLIENTE JUNTO AOS SEUS
PARCEIROS COMERCIAIS CADASTRADOS NO
PROGRAMA; (IV) PELA IMPOSSIBILIDADE OU
PROBLEMAS NA UTILIZACAO DOS BENEFICIOS
(CUPONS OU CODIGOS PROMOCIONAIS; (V) PELA
OFERTA DOS MESMOS BENEFICIOS POR OUTRAS
EMPRESAS OU DIRETAMENTE PELOS PARCEIROS
AO CLIENTE, OU SEJA, NAO HA CONTRATO DE
EXCLUSIVIDADE PARA A OBTENCAO DOS CODIGOS
PROMOCIONAIS OU CUPONS DE DESCONTO
OFERTADOS POR ESTE PROGRAMA.

8.7 EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA CONVERSAO
DE BENEFICIOS DO PROGRAMA CLARO CLUBE
EMPRESAS EM DINHEIRO (MOEDA CORRENTE) E
NEM PODERA O CLIENTE REQUERER OU EXIGIR
QUALQUER SUBSTITUICAO EM RELACAO AO
BENEFiCIO OFERTADO.

8.8 Os USUARIOS DO PROGRAMA CLARO CLUBE
EMPRESAS poderdao, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo ao Atendimento CLARO EMPRESAS
cancelar sua participagdo no Programa, sem que
isso implique qualquer 6nus, entretanto, tal
solicitagdo cancelara todo o histérico do USUARIOS
que resulte em concessdo de BENEFICIOS.

8.9 O presente Regulamento podera ser substituido
ou alterado, a qualquer tempo, a critério Unico e
exclusivo da CLARO.

8.10 E permitida a participacdo de associados da
CLARO e respectivos familiares desde que estes
sejam titulares das habilitacdes e responsaveis pelo
pagamento dos servicos CLARO utilizados. Ficam
excluidas linhas fornecidas pela CLARO aos seus
empregados e/ou colaboradores a titulo gratuito.

8.11 Os casos omissos serdao decididos pela CLARO
e a CLARO nao se responsabiliza em nenhuma
hipétese por problemas na realizagao dos resgates
ou qualquer outra ocorréncia decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, problemas técnicos de
acesso ao Site pela internet, ainda que provida
pela CLARO, indisponibilidades temporarias do
Site ou qualquer outro problema alheio a vontade
da CLARO. A CLARO nao é responsavel ainda por
qualquer problema decorrente de produtos e
servicos de terceiros resgatados no Site, sua
entrega ou fruicdo, qualquer que seja o motivo,
devendo o USUARIO entrar em contato direto com
o fornecedor para qualquer solugdo
correspondente ao recebimento ou uso do
mesmo.

8.12 Compete ao USUARIOS acessar o Site na
Internet
(https://www.claro.com.br/empresas/atendimento
/claro-clube-empresas) ou obter as informacgdes
pelo Atendimento CLARO MOVEL 860 ou 0800 701
7120 e em relagdo aos parceiros comerciais e
beneficios disponiveis na data da utilizacao.

8.130 presente  Regulamento  encontra-se
disponivel no
https://www.claro.com.br/empresas/atendimento/
claro-clube-empresas e registrado no cartério de
titulo e documentos de S3o Paulo e obriga
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do
domicilio do USUARIOS DO CLARO CLUBE
EMPRESAS, como o competente para dirimir
qgualquer questdo oriunda deste Regulamento, com
exclusdo a qualquer outro por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

www.claro.com.br

Pagina 4 de 4

SAC MOVEL 1052 - RESIDENCIAL 10621 E 10699 - COMBO MULTI 0800 723 6626




