REGULAMENTO DA OFERTA
“CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS”

O presente REGULAMENTO é parte integrante dos Contratos de Prestacdo de Servicos da CLARO e Termos
e Condic¢des de Uso dos Planos de Servico, conforme servigos integrantes da Oferta e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas destes, quando da contratacio da Oferta CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS, em atendimento ao Art. 50 da Resolu¢do n? 632/2014 da Anatel, e regular as
relagdes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de
Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant 780, doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir
esta Oferta, doravante denominado simplesmente USUARIO, que estd ciente e concorda que ao prosseguir
com a contratagdo estara de acordo com todas as disposi¢cdes constantes deste documento e dos demais
anexos, declarando ter lido e compreendido em todos os seus termos, se obrigando a cumprir todas as
disposic¢oes.

A presente Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS ndo é cumulativa com outras ofertas
dos servigos integrantes desta, salvo se expressamente previsto em Regulamento e a critério exclusivo da
CLARO.

1. OFERTA CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS E VALORES?

1.1 Estdo disponiveis para contratacdo na Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS, os
Planos CLARO NET VIRTUA, CLARO NET TV e CLARO NET FONE nas configuracdes abaixo apresentadas. Os
valores vigentes destes Planos e valores para contratacdo individual dos servicos de telecomunicacdes e
aplicativos digitais constam do Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso dos Planos ou dos Aplicativos
Digitais, que passam a fazer parte integrante do presente documento como anexo.

1.2 Para configuracdo do CLARO NET COMBO para fins desta Oferta com Aplicativos Digitais,
obrigatoriamente o USUARIO devera optar por um Plano CLARO NET VIRTUA mais um Plano CLARO NET
TV, mais o CLARO NET FONE.

1.3 As ofertas abaixo apresentadas sdo validas exclusivamente se mantida a contratagdao do CLARO NET
COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS e possuem um valor promocional para os Planos CLARO NET VIRTUA
e CLARO NET TV por um prazo de até 12 (doze) meses, sendo que a partir do 132 més o USUARIO
retornara ao valor promocional vigente para Plano.

1.3.1 Os valores promocionais vigentes para os Planos apresentados no presente documento e
aplicaveis a partir do 132 més, s3o referentes a data de contrata¢do pelo USUARIO, de forma que
poderdo sofrer reajustes ou alteracao, na forma da regulamentagdo em vigor, o que sera objeto de
comunicacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

1.3.2 Havendo o cancelamento de quaisquer dos servicos ou aplicativos digitais integrantes da
Oferta, o USUARIO perde automaticamente o direito aos valores promocionais previstos no
presente documento, voltando a ser cobrado de acordo com o Sumario e Termos e Condi¢des de
Uso para a contratagdo avulsa.

1 Valores Promocionais vdlidos na data da contratagdo, conforme data de vigéncia para adeséo a Oferta.
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1.4 Os valores promocionais do CLARO NET VIRTUA, CLARO NET TV e APLICATIVOS DIGITAIS dentro da

Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS e vélidos por até 12 (doze) meses sdo:

VALOR
VALOR
VALOR PLANO Pkom;ggNAL PROMOCIONAL VALOR PRcOLI.:\n:c:: :l)ENrAL
PLANO | PROMOCIONAL TOTAL DOS PROMOCIONAL
CLARO CLARO NET APLICATIVOS COMBO COM
CLARO | CLARO NETTV NET VIRTUA POR SERVICOS DE DIGITAIS DOS APLICATIVOS
NET TV POR ATE 12 VIRTUA | ATE 12 (DOZE) TELCOMUNICAGOES APLICATIVOS AT RO
(DOZE) MESES S NA OFERTA POR ATE DIGITAIS ATE 12 (DOZE)
12 (DOZE) MESES T
Inicial HD RS 39,99 5MEGA RS 44,99 RS 84,98 CINEBR E CINEEURO R$ 15,00 RS 99,98
Fécil HD RS 79,99 5MEGA RS 44,99 RS 124,98 CINEBR E CINEEURO R$ 15,00 RS 139,98
Fa:l:L':D R$ 99,99 5MEGA RS 44,99 RS 144,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 159,98
Mix HD R$ 99,99 5MEGA RS 44,99 RS 144,98 CINEBR E CINEEURO R$ 15,00 RS 159,98
M’:,’I‘a';'(D RS 119,99 5MEGA RS 44,99 RS 164,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 179,98
Top HD 4K RS 139,99 5MEGA RS 44,99 RS 184,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 199,98
I;’:xji RS 159,99 5MEGA RS 44,99 RS 204,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 219,98
Inicial HD RS 39,99 15MEGA RS 54,99 RS 94,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 109,98
Facil HD RS 79,99 15MEGA RS 54,99 RS 134,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 149,98
Fa“c,:L':D R$ 99,99 15MEGA RS 54,99 RS 154,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 169,98
Mix HD RS 99,99 15MEGA RS 54,99 RS 154,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 169,98
M’:,’I‘a';'(D RS 119,99 15MEGA RS 54,99 RS 174,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 189,98
Top HD 4K RS 139,99 15MEGA RS 54,99 RS 194,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 209,98
I;’:xji R$ 159,99 15MEGA RS 54,99 RS 214,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 229,98
. CINEBR, CINEEURO E
Inicial HD RS 39,99 35MEGA RS 75,09 RS 115,08 CINEDOCS RS 24,90 RS 139,98
.. CINEBR, CINEEURO E
Facil HD RS 79,99 35MEGA RS 54,10 RS 134,09 CINEDOCS RS 24,90 R$ 158,99
Fécil HD CINEBR, CINEEURO E
Max RS 99,99 35MEGA RS 54,10 RS 154,09 CINEDOCS RS 24,90 RS 178,99
. CINEBR, CINEEURO E
Mix HD R$ 99,99 35MEGA RS 54,10 RS 154,09 CINEDOCS RS 24,90 RS 178,99
Mix HD CINEBR, CINEEURO E
Max R$ 119,99 35MEGA RS 54,10 RS 174,09 CINEDOCS RS 24,90 RS 198,99
INEBR, CINEEURO E
Top HD 4K RS 139,99 35MEGA RS 54,10 RS 194,09 ¢ , € URO RS 24,90 RS 218,99
CINEDOCS
Top HD CINEBR, CINEEURO E
Max 4K R$ 159,99 35MEGA RS 54,10 RS 214,09 CINEDOCS RS 24,90 RS 238,99
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 60MEGA RS 128,09 RS 168,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 199,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Fécil HD RS 79,99 60MEGA RS 128,09 RS 208,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 239,98
PROTEGAO DIGITAL
Ficil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 60MEGA RS 128,09 RS 228,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 259,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 60MEGA RS 128,09 RS 228,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 259,98
PROTEGAO DIGITAL
Mix HD R$ 119,99 60MEGA RS 128,09 RS 248,08 CINEBR, CINEEURO, RS 31,90 RS 279,98
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Max CINEDOCS E
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Top HD 4K R$ 139,99 60MEGA RS 128,09 RS 268,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 299,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K R$ 159,99 60MEGA RS 128,09 RS 288,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 319,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 120MEGA RS 93,09 RS 133,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 164,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 120MEGA R$ 67,10 RS 147,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 178,99
PROTEGAO DIGITAL
Fcil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 120MEGA R$ 67,10 RS 167,09 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 198,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 120MEGA RS 67,10 RS 167,09 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 198,99
PROTEGAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 119,99 120MEGA R$ 67,10 RS 187,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 218,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Top HD 4K RS 139,99 120MEGA RS 67,10 RS 207,09 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 238,99
PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K R$ 159,99 120MEGA R$ 67,10 RS 227,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 258,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 240MEGA RS 118,09 RS 158,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 189,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 240MEGA R$ 107,10 RS 187,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 218,99
PROTEGAO DIGITAL
Fcil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 240MEGA R$ 107,10 RS 207,09 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 238,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 240MEGA R$ 107,10 RS 207,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 238,99
PROTEGAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 119,99 240MEGA R$ 107,10 RS 227,09 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 258,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Top HD 4K R$ 139,99 240MEGA R$ 107,10 RS 247,09 CINEDOCS E RS 31,90 RS 278,99
PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K R$ 159,99 240MEGA RS 107,10 RS 267,09 CINEDOCS E RS 31,90 R$ 298,99
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 500MEGA RS 393,09 RS 433,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 464,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Fécil HD RS 79,99 500MEGA RS 393,09 RS 473,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 504,98
PROTEGAO DIGITAL
Ficil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 500MEGA RS 393,09 RS 493,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 524,98
PROTEGAO DIGITAL
Mix HD R$ 99,99 500MEGA RS 393,09 RS 493,08 CINEBR, CINEEURO, R$ 31,90 RS 524,98
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CINEDOCS E

PROTECAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max RS 119,99 500MEGA RS 393,09 RS 513,08 CINEPOCS E RS 31,90 RS 544,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Top HD 4K RS 139,99 500MEGA RS 393,09 RS 533,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 564,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K RS 159,99 500MEGA RS 393,09 RS 553,08 CINEPOCS E RS 31,90 RS 584,98
PROTECAO DIGITAL

1.5 A partir da 132 fatura, os valores a serem aplicados na Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS

DIGITAIS s3o:
VALOR
VALOR
Vsl PLANO PRO\I\IIII:;-SIRONAL e oEle) sl PR&'X':(;: Il?EI\'lI'AL
PLANO PROMOCIONAL TOTAL DOS PROMOCIONAL
CLARO CLARO NET APLICATIVOS COMBO COM
CLARO CLARO NET TV NET VIRTUA APOS SERVIGOS DE DIGITAIS DOS APLICATIVOS
NETTV | APOS 12 (DOZE) VIRTUA 12 (DOZE) TELCOMUNICACGES APLICATIVOS DIGITAIS APOS
MESES NA OFERTA APOS 12 DIGITAIS
MESES (DOZE) MESES 12 (DOZE)
MESES
Inicial HD RS 39,99 5MEGA RS 44,99 RS 84,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 99,98
Facil HD RS 79,99 5MEGA RS 44,99 RS 124,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 139,98
Fa;:L:D RS 99,99 S5MEGA RS 44,99 RS 144,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 159,98
Mix HD RS 99,99 S5MEGA RS 44,99 RS 144,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 159,98
M“I:I(:(D RS$ 119,99 S5MEGA RS 44,99 RS 164,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 179,98
Top HD
aK RS 139,99 5MEGA RS 44,99 RS 184,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 199,98
Top HD
Max 4K RS 159,99 5MEGA RS 44,99 RS 204,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 219,98
Inicial HD RS 39,99 15MEGA RS 54,99 RS 94,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 109,98
Facil HD RS 79,99 15MEGA RS 54,99 RS 134,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 149,98
Fal\c;:la:D RS 99,99 15MEGA RS 54,99 RS 154,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 169,98
Mix HD RS 99,99 15MEGA RS 54,99 RS 154,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 169,98
M“I;I(:(D RS 119,99 15MEGA RS 54,99 RS 174,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 189,98
Top HD
aK RS 139,99 15MEGA RS 54,99 RS 194,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 209,98
Top HD
Max 4K RS 159,99 15MEGA RS 54,99 RS 214,98 CINEBR E CINEEURO RS 15,00 RS 229,98
.. CINEBR, CINEEURO E
Inicial HD RS 39,99 35MEGA RS 75,09 RS 115,08 CINEDOCS RS 24,90 R$ 139,98
- CINEBR, CINEEURO E
Facil HD RS 79,99 35MEGA RS 75,09 R$ 155,08 CINEDOCS RS 24,90 R$ 179,98
Facil HD CINEBR, CINEEURO E
Max RS 99,99 35MEGA RS 75,09 RS 175,08 CINEDOCS RS 24,90 RS 199,98
. CINEBR, CINEEURO E
Mix HD RS 99,99 35MEGA RS 75,09 RS 175,08 CINEDOCS RS 24,90 RS 199,98
Mix HD CINEBR, CINEEURO E
Max RS 119,99 35MEGA RS 75,09 R$ 195,08 CINEDOCS RS 24,90 R$ 219,98
Top HD CINEBR, CINEEURO E
aK RS 139,99 35MEGA RS 75,09 RS 215,08 CINEDOGS RS 24,90 R$ 239,98
Top HD RS 159,99 35MEGA RS 75,09 RS 235,08 CINEBR, CINEEURO E RS 24,90 RS 259,98
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Max 4K CINEDOCS
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 60MEGA RS 128,09 RS 168,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 199,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 60MEGA RS 128,09 RS 208,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 239,98
PROTEGAO DIGITAL
Fcil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 60MEGA RS 128,09 RS 228,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 259,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 60MEGA RS 128,09 RS 228,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 259,98
PROTEGCAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 119,99 60MEGA RS 128,09 RS 248,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 279,98
PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
aK RS 139,99 60MEGA RS 128,09 RS 268,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 299,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K R$ 159,99 60MEGA RS 128,09 RS 288,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 319,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 120MEGA RS 93,09 RS 133,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 164,98
PROTEGCAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 120MEGA RS 93,09 RS 173,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 204,98
PROTEGAO DIGITAL
Facil HD CINEBR, CINEEURO,
Max RS 99,99 120MEGA RS 93,09 RS 193,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 224,98
PROTEGCAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 120MEGA RS 93,09 RS 193,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 224,98
PROTEGAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max RS 119,99 120MEGA RS 93,09 RS 213,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 244,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
aK RS 139,99 120MEGA RS 93,09 RS 233,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 264,98
PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K RS 159,99 120MEGA RS 93,09 RS 253,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 284,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 240MEGA RS 118,09 RS 158,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 189,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 240MEGA RS 118,09 RS 198,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 229,98
PROTECAO DIGITAL
Fcil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 240MEGA R$ 118,09 RS 218,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 249,98
PROTEGAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD RS 99,99 240MEGA RS 118,09 RS 218,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 249,98
PROTECAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 119,99 240MEGA R$ 118,09 RS 238,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 269,98
PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
aK RS 139,99 240MEGA RS 118,09 RS 258,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 289,98
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PROTEGAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K RS 159,99 240MEGA R$ 118,09 RS 278,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 309,98
PROTECAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Inicial HD RS 39,99 500MEGA RS 393,09 RS 433,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 464,98
PROTEGCAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Facil HD RS 79,99 500MEGA RS 393,09 RS 473,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 504,98
PROTECAO DIGITAL
Fécil HD CINEBR, CINEEURO,
Max R$ 99,99 500MEGA RS 393,09 RS 493,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 524,98
PROTEGCAO DIGITAL
CINEBR, CINEEURO,
Mix HD R$ 99,99 500MEGA RS 393,09 RS 493,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 524,98
PROTECAO DIGITAL
Mix HD CINEBR, CINEEURO,
Max RS 119,99 500MEGA RS 393,09 RS 513,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 544,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
aK RS 139,99 500MEGA RS 393,09 R$ 533,08 CINEDOCS E R$ 31,90 RS 564,98
PROTECAO DIGITAL
Top HD CINEBR, CINEEURO,
Max 4K RS 159,99 500MEGA RS 393,09 RS 553,08 CINEDOCS E RS 31,90 RS 584,98
PROTECAO DIGITAL

VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Conteudo/Aplicativos Digitais
Disponiveis na Oferta Conjunta,
conforme op¢ao do Plano

Mensalidade Promocional do
Conteudo/ Aplicativo Digital fora
da Oferta Conjunta

Mensalidade Promocional do
Conteudo/Aplicativo Digital na
Oferta Conjunta

CineBra? RS 9,90 RS 7,50
CineEuro RS$ 9,90 RS 7,50
CineDocs RS 12,90 RS 9,90
Protecdo Digital (Antivirus) RS$ 9,90 RS 7,00

1.6 Juntamente com os Planos CLARO NET VIRTUA e CLARO NET TV acima, o USUARIO devera contratar o
PLANO CLARO NET FONE, conforme valores abaixo especificados, validos para a composicdo com o CLARO
NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS acima.

~ VALOR PROMOCIONAL NO CLARO NET
PLANO CLARO NET FONE® VALOR VIGENTE (SEM PROMOGAO) COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS
IUMITADO BRASIL 21 R$ 129,00 R$25,00
IUMITADO BRASILTOTAL 21 R$169,00 R$45,00
IUMITADO MUNDO TOTAL 21 R$309,00 R$ 65,00

1.6.1 Portanto, uma vez contratado o CLARO NET FONE na Oferta CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS, o valor final a ser cobrado do USUARIO para estes servigos correspondera a

2 0s contetdos CineBra; CineEuro; CineDocs s3o prestados aos Usuarios pela empresa Embratel TV SAT.
30s valores homologados e promocionais séo relativos aos planos: llimitado Brasil Total 21 - PAS 115LC, com PAS 224LD e 143LD; llimitado Multo Total 21 -

PAS 115LC com PAS 224LD e PAS 232LD.
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soma dos valores totais do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS acrescido dos valores
promocionais no CLARO NET FONE nesta oferta, além de eventuais pacotes, conteludos, aluguel de
equipamentos e servicos adicionais que possam ser atrelados aos Planos e sejam contratados pelo
USUARIO.

1.7 Para os Planos de Servigo CLARO NET FONE, CLARO NET VIRTUA e CLARO NET TV serdo devidos ainda
os valores de ativagdo e instalacdo, conforme constantes dos Termos e Condi¢Ses de Uso do Plano e/ou
Regulamento de Oferta Aplicdvel. Da mesma forma, serdo cobrados, pacotes de canais adicionais (a la
carte), conteuddos avulsos (pay per view) e os aluguéis dos equipamentos de pontos opcionais no caso da
CLARO NET TV, conforme valores promocionais constantes deste documento ou valores vigentes do
Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano, se ndo houver oferta promocional disponivel para estes.

1.8 O USUARIO deverd escolher uma data de vencimento Unica para todos os servicos, dentre as opc¢ées
disponibilizadas e recebera uma Unica fatura com o detalhamento da utilizacdo dos servicos integrantes do
CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS. Os valores constantes do presente documento de forma
promocional sdo aplicaveis exclusivamente mediante o cadastramento do meio de pagamento em débito
em conta corrente. Caso o USUARIO n3o cadastre este meio de pagamento, os valores serdo faturados
conforme valores vigentes para cada Plano de Servigo.

1.9 O Cliente, ao aderir a Promocao, esta concordando com a forma de faturamento para esta Promocgao,
podendo este formato ser alterado a qualquer tempo, a critério exclusivo da CLARO.

1.10 No caso de Planos de Servico com franquia limitada, eventual utilizacdo acima da
Mensalidade/FRANQUIA dos servicos integrantes do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS,
guando aplicével, considerando ainda a possibilidade de contratacdo de servicos adicionais, sera cobrada
como excedente de acordo com os valores vigentes do servico.

1.11 Os valores de servicos/contetdos avulsos e excedentes de cada servico do CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS serdo divulgados no site www.netcombo.com.br.

1.12 Os servicos integrantes desta Oferta, naquilo em que ndo estiver disposto no presente documento,
serdo prestados na forma dos Contratos, Sumdario e Termos e Condicdes de Uso do Plano de Servico e os
Conteudos dos Aplicativos Digitais na forma de seu Regulamento préprio.

1.13 Os aplicativos e conteudos digitais integrantes da Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS
DIGITAIS possuem validade igual a do ciclo de faturamento do USUARIO para os servicos de
telecomunicagoes.

1.14 A Oferta CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS é uma oferta composta de servicos de
telecomunicagdes e Conteldos e Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou por terceiros. A Oferta sera
disponibilizada automaticamente, a partir de sua entrada em vigor, aos USUARIOS que contratarem uma
das Ofertas CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS.

1.14.1 Aos USUARIOS da base ativos em Promog¢des antigas vinculadas ao CLARO NET COMBO, a
Claro poderad conceder como beneficio o acesso aos Conteudos e Aplicativos Digitais, sem
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qualquer alteragdo dos valores pagos atualmente pelo USUARIO, ou seja, o valor correspondente

aos conteudos inseridos para integrar a Oferta passam a compor o valor total pago pelo USUARIO

sem alteracdo de valores finais pagos pelo mesmo em relacdo a Oferta antiga. Os USUARIOS que

nao desejarem receber o beneficio previsto nessa cladusula poderao entrar em contato com a
CLARO, no prazo de 30 (trinta) dias, e requerer o cancelamento do acesso aos Conteudos e
Aplicativos Digitais, hipotese em que permanecerao em suas promogoes originais, nas mesmas
condig¢des e pregos, porém sem o referido beneficio.

1.15 A opcao pelo cancelamento ou exclusdo de qualquer componente da Oferta CLARO NET COMBO
COM APLICATIVOS DIGITAIS, implicara no cancelamento integral da Oferta, e ensejara na cobranca do
Plano e eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados

(sem promocdo) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra promocio disponivel.

1.16 Os Servicos de TelecomunicagBes e Aplicativos e Conteludos Digitais da CLARO e/ou de terceiros
previstos no presente documento serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos
e Condicdes de Uso de cada Aplicativo e Conteudo Digital, contidos na Oferta.

1.16.1. As ofertas com APLICATIVOS DIGITAIS poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou
conteudos substituidos por outros a critério da CLARO, a qualquer tempo, sem que isso enseje
qualquer direito ao cliente.

1.16.2 No caso dos APLICATIVOS DIGITAIS, por se tratar de liberalidade, ndo ha qualquer garantia
ou compromisso da CLARO em sua manutengao.

1.17 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados com a
Oferta ndo resultard na concessdao de nenhum desconto ou reducdo de valores cobrados, uma vez que
permanecem disponiveis ao USUARIO e integram a Oferta.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condi¢bes promocionais do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS dispostas no presente
documento sdo validas para contrata¢des realizadas de 01 de JUNHO de 2019 a 30 de JUNHO de 2019,
podendo esta oferta ser prorrogada, suspensa, cancelada ou alterada a qualquer tempo, a exclusivo
critério da CLARO, mediante a alteragdo do respectivo Termo no Site para novas adesdes.

2.2 Os beneficios, descontos e quaisquer condi¢cdes promocionais descritas no presente Regulamento
poderdo ser alteradas, suspensas ou canceladas, a qualquer tempo, para os USUARIOS que tenham
contratado esta oferta, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do
Art. 52 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel.

2.3 Ao aderir a Oferta o Cliente declara ter lido e entendido todos os termos da presente Oferta, os quais
se encontram disponiveis no Site e na Loja para leitura e consulta no momento da aquisicao, bem como
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concorda com o recebimento das documentacgbes correspondentes, incluindo Contratos, Regulamentos e
termos e Condic¢Oes aplicaveis via e-mail, sendo este documento entregue juntamente com o Termo de
Ades3o assinado pelo USUARIO.

2.3.1 O ndo cumprimento das disposi¢cdes do presente Termo e demais documentos aplicaveis, bem
como o cancelamento ou suspensdo de qualquer dos servicos previstos nesta Oferta enseja na
perda dos beneficios e valores promocionais previstos, de forma definitiva.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promog¢ao) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentagdo a Anatel por indice oficial em vigor. Os valores promocionais
dispostos no presente documento poderdo sofrer alteracdao, para clientes da base, a qualquer tempo,
mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolu¢do n?
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O Atendimento as demandas decorrentes do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS serdo
realizadas através de Atendimento SAC NET 10621.

4.2 Os valores dos servicos de manutencdao e outros prestados através de visita técnica deverdo ser
consultados no momento da solicitagao do servigo.

4.3 A contratagao do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS podera ser realizada nos diversos
canais de venda da CLARO.

4.3.1 A CLARO podera estender o atendimento para aquisicdo do CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS para outros canais de venda que posteriormente serdo divulgados.

4.4 As ofertas e valores vigentes de equipamentos (compra) deverdao ser consultadas no momento da
contratacdo, sendo que, na hipdtese de concessdao de qualquer desconto ou beneficio, 0 mesmo estard
atrelado a permanéncia minima do USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a
aplicacdo das penalidades previstas no caso de rescisdo antecipada do contrato.

4.5 A CLARO podera disponibilizar, em comodato e/ou locacdo equipamentos do tipo receptor, modem
e/ou decoder necessarios a prestacdo dos servicos objeto do presente documento.

4.6 Qualquer que seja o formato de disponibilizacdo dos equipamentos, o USUARIO declara estar ciente e
concordar que sera responsavel pela guarda e conservagdao do mesmo, sob pena de, em caso de qualquer
avaria ou defeito, ndo decorrente de sua fabricacdo, ser responsavel pelo reparo ou pagamento do valor
correspondente a substituicdo do mesmo.

4.7 Os reparos necessarios nos equipamentos de propriedade da CLARO que sejam decorrentes de
eventuais problemas de fabricagdo ou mesmo a substituicdo motivada por questdes relacionadas a
tecnologia atrelada ao plano contratado pelo USUARIO serdo realizadas pela CLARO sem custo ao
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USUARIO, entretanto, qualquer reparo ou manutencdo solicitada em decorréncia de mau uso dos

equipamentos, inclusive controle remoto, serdo cobradas do USUARIO conforme valores vigentes e
aplicaveis pelo parceiro autorizado.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVIGO

5.1 Os servicos oferecidos que podem integrar os CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS sao:

OPGOES DE CLARO NET VIRTUA

PLANO CLARO NET VIRTUA
500MEGA
240 MEGA
120 MEGA
60 MEGA
35MEGA
15 MEGA
5MEGA

OPGOES DE CLARO NET TV*

PLANO CLARO NETTV
TOP HD MAX 4K
TOPHD 4K
TOP HD MAX
TOPHD
MIX HD MAX 4K
MIX HD 4K
MIXHD
FACILHD MAX
FACILHD
INICALHD

OPCAO DE PLANOS CLARO NET FONE

IUMITADOBRASIL21 | ILUMITADO BRASILTOTAL ILMITADO MUNDO
NETFONE® 21 TOTAL21
Ligagdes locais para CLARO NET FONE llimitado llimitado llimitado
Ligagdes locais para outro Fixo limitado llimitado llimitado

40 Pacote NET NOW acessivel através de Decoder na TV, ndo é Plano de TV para fins de contratagdo do COMBO.
5 Os Planos vinculados a estas ofertas sdo PAS 113 LC, PAS 114 LC e PAS 115 LC), PAS 224 LD e PAS 142 (Longa Distancia Nacional); PAS 143 LD e PAS 232 LD
(Longa Distancia Internacional). LigagBes excedentes sdo cobradas conforme as tarifas em vigor, no Plano de Servigo correspondente. As ofertas ilimitado

possuem restrigdes de uso por fraude ou mau uso de acordo com os Termos e Condigdes de Uso, podendo a oferta ser suspensa. As ligagdes DDD e DDI sem o
uso do CSP 21 sdo tarifadas fora da oferta e de acordo com as tarifas da Operadora utilizada.
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Ligagdes locais para Claro Movel llimitado llimitado llimitado

LigagOes locais para celulares de outras

o toras Tarifado Plano llimitado llimitado

Ligagdes Longa Distanda Nadonal como
uso do CSP 21 para Fixo NETFone e Outras Tarifado Plano llimitado llimitado
Operadoras

Ligagdes Longa Distanda Nadonal como

uso do CSP 21 para Claro Mével limitado llimitado limitado

Ligagdes Longa distanda Nadional como
uso do CSP 21 para celulares de outras Tarifado Plano llimitado llimitado
operadoras

Ligagdes com o uso do CSP 21 para
celulares nos Estados Unidos e para Fixo Tarifado Plano Tarifado Plano llimitado
em 35 paises®

5.2 O participante da promogdo deverd efetuar a contratagdo de 03 (TRES) servigos integrantes da
Oferta, para ter direito aos VALORES PROMOCIONAIS/BENEFICIOS ora ofertados, sendo as opgdes:

(i) CLARO NET TV + CLARO NET VIRTUA + CLARO NET FONE.

5.4 Os participantes da Promoc¢do poderao usufruir dos beneficios das promoc¢des atreladas a cada servigo
gue estejam em vigor no momento da adesdo além dos servicos e FRANQUIAS ja inclusas no Combo
escolhido.

5.5 Em caso de alteracdo de qualquer dos Planos acima especificados, o cliente perde definitivamente os
beneficios da Promocao.

5.6 Caso o Cliente solicite o cancelamento de qualquer servico integrante do CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS, ou tenha qualquer dos servigos suspenso por inadimpléncia, nos termos das
regulamentagdes vigentes para cada servigo, ou altere o servico contratado, o Cliente estara
automaticamente desligado da Oferta, deixando de usufruir dos beneficios decorrentes desta, inclusive
perdendo o direito aos valores promocionais decorrentes das contrata¢des da Oferta Conjunta.

5.6.1 Os clientes que migrarem para qualquer Plano/Pacote ndo previsto no presente regulamento,
perderdo definitivamente os beneficios desta Promocao.

5.6.2 No caso de cancelamento ou alteracdo de qualquer servico integrante do CLARO NET COMBO
COM APLICATIVOS DIGITAIS, o cliente passa a ser considerado automaticamente pela contratacado
individual de cada servico, perdendo todos os descontos aplicaveis, bem como qualquer beneficio
adicional concedido ao cliente “CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS”.

5.7 Caso o cliente solicite a suspensdao do servico nas hipdteses previstas na regulamentacdo de cada
servico, a Promocdo continuara corrente, isto é, o periodo da Promocdo e seus beneficios, ndo serdo

6 Consulte a lista de paises integrantes desta oﬁerta no site da NET: Plano NETFONE ILIMITADO MUNDO TOTAL 21
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prorrogados, nem tdo pouco interrompidos por este motivo, ndo sendo concedidos cumulativamente apds
a retomada do servigo.

5.8 A Promocgdo é limitada a 01 (uma) ativacdo por CPF para os clientes elegiveis em cada servico.

5.9 Os clientes elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO para cada servico e a
ativacdo da Promocdo so podera ocorrer em equipamentos compativeis com os sistemas da Empresa e
homologados junto a Anatel.

5.10 Em caso de ser identificado mau uso, uso abusivo ou fraude da Promogao pelo cliente, a CLARO
poderd, a seu exclusivo critério, reduzir a concessdo dos beneficios ou mesmo exclui-los. E considerado uso
indevido e/ou abusivo, o uso comercial, religioso, politico e ndo individual e particular da Oferta, bem
como o uso de equipamentos eletrénicos atrelados (Ex.: Pabx, dentre outros).

5.10.1 O cliente que for retirado da Promog¢do por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer outro
motivo que infrinja este regulamento, ficard impedido de se cadastrar em nova Promocgdo pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério destas.

5.10.2 Nos casos acima e em outros casos considerados mau uso a critério exclusivo da CLARO, o
cliente perdera definitivamente os beneficios concedidos, sendo faturado pelos valores vigentes
fora da Promocgdo para o Plano/Servico correspondente.

5.11 Para a manutenc¢do da Promocgdo o cliente devera permanecer adimplente durante todo o periodo
promocional, sob pena de perder definitivamente todos os beneficios da Promo¢do CLARO NET COMBO
COM APLICATIVOS DIGITAIS.

5.11.1 Se o cliente atrasar o pagamento de sua fatura, ainda que o faca, posteriormente ao
vencimento, estara desligado da Promoc¢ao definitivamente, perdendo todos os beneficios da
Promocgao.

5.11.2 No caso dos Planos CLARO NET FONE, se o cliente perder a promo¢ao CLARO NET COMBO
COM APLICATIVOS DIGITAIS em razao da inviabilidade técnica, ou por qualquer outro motivo nos
termos do presente regulamento, os planos CLARO NET FONE llimitado Brasil 21, CLARO NET FONE
llimitado Brasil Total 21, CLARO NET FONE Ilimitado Mundo Total 21 serdo migrados
automaticamente para os Planos Individuais correspondentes, sem os beneficios da oferta.

5.12 A Unica hipdtese possivel de transferéncia de titularidade sem a desconstituicio do CLARO NET
COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS sera a transferéncia total de servicos para um outro Unico titular, ndo
sendo possivel a transferéncia de titularidade parcial, sob pena de perda dos beneficios do Combo.

5.12.1 Ja no caso de transferéncia de endereco, se for vidvel tecnicamente, serdo mantidas as
mesmas condic¢Oes vigentes da Promocao, se mantida a titularidade integral dos servicos.

5.12.2 Em caso de transferéncia de endereco, havendo inviabilidade técnica de instalacdo de
qgualguer um dos servigos ou falta de cobertura, ensejando na rescisdao de apenas um dos servicos,
o CLIENTE perderd o direito aos beneficios e valores promocionais decorrentes da presente oferta.
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5.13 As multas e prazos de fidelizagdo aplicaveis sdao individuais de cada servico, sendo aplicadas
cumulativamente em caso de descumprimento das regras especificas de cada contrato, que fazem parte
integrante do presente Regulamento.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o valor do servico
serd cobrado de forma avulsa nos valores vigentes sem promocao.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ou o bloqueio de servigos (que nos planos pds pagos sé pode ocorrer em relagdo a franquia
de dados, ndo havendo bloqueio para servigos de voz e outros) para ndao gerar a cobranga de excedentes
nado constitui novagao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais contratados ou
a cobranga de excedente em qualquer hipdtese.

7. VELOCIDADES MIiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 As tecnologias e velocidades de navegag¢ao para os servigos estdo descritas nos Termos e Condi¢des de
Uso do Plano.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVICO

8.1 A conclusio da contratagdo esta condicionada a viabilidade de instalagio dos equipamentos
vinculados aos servicos. Na hipdtese de inviabilidade técnica, o contrato sera considerado anulado, sem
onus adicional para as partes, exceto nos casos em que o cliente der causa e, salvo o faturamento de
servigo efetivamente instalado e/ou prestado até o cancelamento efetivo do contrato e suspensdo dos
servigos.

8.1.1 Nesta hipotese de inviabilidade técnica de um dos servicos integrantes do CLARO NET
COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS, o cliente podera optar por manter a contratagdo
individualizada dos servigos, sendo que nesta hipdtese ndo tera direito aos beneficios/tarifas
promocionais previstos no presente Termo.

8.1.2 Em caso de cancelamento do contrato na hipdtese do item 8.1 acima, os equipamentos
correspondentes deverdo ser restituidos a Operadora, sob pena de serem cobrados os seus
valores de custo ou seus valores vigentes, conforme definido pela Empresa em seus contratos de
prestacao de servicgos.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 Todos os servigos integrantes do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS possuem
permanéncia minima de 12 (doze) meses e o valor da multa por rescisdo antecipada esta especificado em
cada Contrato de Permanéncia, sendo correspondente ao valor do beneficio recebido pelo USUARIO
proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato.
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10. ELEGIBILIDADE

10.1 A Promocgao nas condicdes deste Regulamento, é vélida em todo territério nacional, respeitada a drea
de cobertura, restricdes técnicas e disponibilidade de atendimento da CLARO, para os clientes elegiveis,
salvo quando disposto de forma diversa no conteldo deste Termo.

10.1.1 A oferta do CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS sera realizada gradativamente,
de acordo com os langamentos comerciais efetivados nos Estados e Municipios com disponibilidade
dos servigos integrantes do CLARO NET COMBO desta Oferta.

10.2 S3o elegiveis aos beneficios dispostos no presente Regulamento, os novos clientes e clientes da Base
gue optarem por aderir a um dos CLARO NET COMBOS ofertados no presente documento, tendo sido
aprovados previamente na analise de crédito correspondente a cada servigo, conforme politica vigente a
época.

10.3 Clientes da Base que estiverem usufruindo de beneficios de outras promogdes ofertadas
individualmente e que optarem por aderir a Promog¢ao CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS
serdao automaticamente desligados de eventual Promogdo anterior ainda em curso, a critério da CLARO,
perdendo todos os beneficios desta, incluindo, mas nao se limitando a eventuais Bonus acumulados, nao
havendo possibilidade de retorno, ficando sujeitos a essa nova Promog¢ao nos termos do regulamento.

10.4 A Promogdo nao é destinada a Clientes Corporativos (pessoa juridica), cujo o titular é um CNPJ,
sendo destinada exclusivamente a pessoas fisicas com finalidade de uso residencial, ndo estando
autorizado o uso comercial de qualquer dos servigos integrantes do CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS.

11. DOS ANEXOS
11.1 Os contratos de cada servico integrante do “CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS” fazem

parte integrante do presente Termo e deverdo ser integralmente atendidos sob pena de aplicacdo das
penalidades |3 previstas.

11.2 Os documentos abaixo relacionados fazem parte integrante do presente documento e serdo
entregues ao USUARIO e disponibilizados no Site/Aplicativo MINHA NET, a saber:

Anexo | —Contrato de Prestacdo de Servico de TV por assinatura CLARO NET TV, Contrato de
Permanéncia Minima, Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano CLARO NET TV e
Regulamentos Promocionais aplicaveis

Anexo Il — Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia CLARO NET VIRTUA,
Contrato de Permanéncia Minima, Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do plano CLARO NET
VIRTUA e Regulamentos Promocionais aplicaveis

Anexo Il — Contrato de Prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa Local e LDN (PAS 107 LC, PAS 095 LC,
PAS 224 LDN, PAS 232 LDI), Sumario e Regulamentos Promocionais aplicaveis, se houver

11.3 As penalidades serdo aplicadas individualmente por cada servico, considerando o descumprimento
em relacdo a cada contrato especificamente, sendo que eventual cancelamento total ou de mais de um
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servico do “CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS” importard na cumulatividade das
penalidades previstas em cada contrato infringido.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1 Os beneficios concedidos aos clientes que aderirem a esta Promoc¢do sdao pessoais e intransferiveis,
salvo nas hipdteses previstas neste regulamento ou no Site da oferta.

12.2 O presente regulamento poderd ser substituido ou alterado, a qualquer tempo, a critério Unico e
exclusivo da CLARO, o que sera objeto de comunicado publico, podendo ser enviada correspondéncia, a
critério exclusivo das Empresas, podendo ainda ser alteradas as condi¢des de oferta dos servigos, mecanica
da promocgao ou qualquer outra regra.

12.3 A adesdo a Promogdo “CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS” implica na aceitagao total
das condi¢bes e normas descritas neste Regulamento, das politicas e procedimentos da CLARO, assim
como das disposi¢des constantes dos Contratos anexos.

12.4 A CLARO se reservam o direito de cancelar a Promocado a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério,
mediante prévia comunicacdo aos Clientes através de comunicado publico, podendo ainda ser enviada
correspondéncia, a critério da CLARO.

12.4.1 Como exemplo da situa¢dao objeto do item 12.4 supra, inclui-se, mas nao se limitando a
hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como,
majoracdo de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefonicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econémica, ou qualquer fato que torne
excessivamente onerosa a Promocao, poderd a CLARO revogar a presente Promocao.

12.5 Os casos omissos serdao decididos a exclusivo critério da CLARO, sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel.

12.6 O presente Regulamento é aplicdvel juntamente com os Contratos, Regulamento dos Planos de
Servico de opc¢ado do cliente, Regulamentos Promocionais dos Servicos, Termos e Condicdes de Uso e regras
a estes correspondentes, divulgadas pela CLARO.

12.7 Na hipdtese de assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicacdes ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentac¢do pertinente, tais como, mas ndo se limitando, ao uso de
PABX/Modem interligado a rede das Operadoras ou ao desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessaria autorizagdo expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de forma
imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar
denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promocbes e
vantagens concedidos quando da contratacdo do Plano Corporativo, passando a aplicar os precos e
condicdes estabelecidas em seu Plano Alternativo de Servico; ou, ainda, (iii)Rescindir o Contrato
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizagao do
servico, inclusive, eventual multa contratual, conforme a situacdo existente.
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12.8 O ASSINANTE/CLIENTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicag¢des sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183,
da Lei 9.472/97.

12.9 Ao assinar a OS de instalacdo dos equipamentos, Formuldrios de Adesdo dos Servicos, quando couber
e Notas Fiscais de recebimentos dos produtos, o cliente atesta estar recebendo uma via do presente
Regulamento, bem como uma via de cada contrato aplicdvel ao seu CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS. O referido aceite para a contratacdo dos servicos podera ocorrer ainda
verbalmente através de contato com a central, estando os contratos e termos aplicaveis disponiveis no
Site da Oferta www.netcombo.com.br .

12.12 O cliente é o Unico responsdvel pelas informagbes por ele prestadas as EMPRESAS no momento do
cadastramento e durante todo o periodo de sua participagdo na Promo¢ao CLARO NET COMBO COM
APLICATIVOS DIGITAIS.

12.13 Serdo sumariamente excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude
comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabiliza¢cdo penal e civil.

13. Foro

13.1 O presente Regulamento encontra-se registrado na cidade de Sdo Paulo, estando disponivel para
consulta no Site www.netcombo.com.br/minha-net/contratos-e-regulamentos, bem como nas Centrais
de Atendimento e Lojas Prdprias e obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do
Cliente participante da Promo¢ao CLARO NET COMBO COM APLICATIVOS DIGITAIS como o Uunico
competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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