CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PRESTADORAS: Periodo de Adesao

CLAROS.A. Determinado -
CNPJ/MF n° A partir de17/08/2026 até 30/09/2026
CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A. (CLARO) Atendimento ao Cliente
CNPJ/MF n° 66.970.229/0001-67 SAC10621 - www.claro.com.br
Sede: Rua Henri Dunant, 780, Sao Paulo - SP Minha Claro - WhatsApp (11) 99991-062
Abrangéncia da Oferta
Nacional

OFERTA ACESSORIA CLARO MOVEL - PARCERIA SAMSUNG

EMPRESA PARCEIRA
Samsung Eletrénica da Amazénia Ltda

1. DESCRICAO DA OFERTA

1.1 Os Clientes Claro ativos em Ofertas Claro pos ou Claro controle' vigentes que adquirirem, no
periodo de 06/08/2026 a 06/09/2026, um dos smartphones da linha Galaxy Fold da Samsung, em
Lojas Proprias, Agentes Autorizados ou na Loja Online da Claro, terao acesso, por meio do Claro
Store disponivel no Aplicativo Minha Claro, durante a vigéncia desta Oferta a contratacao do Claro
tv+ Streamings (Netflix com Antincios, HBO Max com Antincios, Apple TV, Disney+ com Anuncios
e Amazon Prime - Prime Video com Antincios), na forma do Regulamento da Plataforma App Claro
tv+ com o beneficio a seguir:

- Isencao da Mensalidade Claro tv+ Streamings por até 03 (trés) meses;

1.1.1 A partir do 4° més o Usuario contratante passara a ser cobrado automaticamente pela
Mensalidade do Claro tv+ Streamings no valor de R$ 79,902 (setenta e nove reais e noventa
centavos), conforme descrito nos Termos e Condicoes de Uso do App Claro tv+.

1.1.2 Havendo alteracoes no preco praticado na mensalidade desta Oferta, o Usuario sera
comunicado previamente.

1.1.3 A oferta Acessoria Claro tv+ Streamings é de periodicidade mensal, portanto, podera
ser cancelada a qualquer tempo, sem qualquer incidéncia de penalidade. Sem prejuizo da
cobranca das penalidades das Oferta principal Claro Movel caso esta seja cancelada
durante o prazo de permanéncia minima disposto nos Contratos aplicaveis.

1.1.4 A isencao da mensalidade Claro tv+ Streamings somente ocorrera enquanto mantida a
contratacao Claro Movel que concede a elegibilidade a Oferta, em caso de cancelamento da
Oferta Claro Movel, o Usuario nao tera mais acesso a Oferta Acessdria correspondente. O
Usuario também perdera direito aos beneficios desta Oferta caso haja desisténcia da
compra ou devolucao do aparelho adquirido que é condicao de elegibilidade para esta
oferta.

A oferta Claro controle facil ndo é elegivel a esta oferta, bem como, o Claro flex ou qualquer outra Oferta nao indicada
expressamente neste Regulamento.
2Valor vigente na data de lancamento da Oferta e sujeita a alteracdes em caso de alteracao do valor do pacote.
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1.1.5 A adesao a esta Oferta Acessoria é limitada a 01 (uma) por CPF e apenas na aquisicao
do primeiro aparelho elegivel durante o periodo de vigéncia desta Oferta. Em caso de
cancelamento da contratacao apods a adesao a Oferta, o Usuario perdera a condicao
promocional acima de forma definitiva e em caso de nova contratacao, mesmo que vigente
o prazo de comercializacao desta Oferta, a nova adesao podera ser feita apenas nos valores
vigentes constantes nos Termos e Condicoes de uso do App Claro tv+, na data de
lancamento da Oferta, nao fazendo jus a nova isencao das 03 (trés) mensalidades iniciais.

1.2 A assinatura Claro tv+ Streamings, vinculada a esta Oferta Acessoria, inclui acesso aos servicos
Netflix com Antincios, HBO Max com Anuncios, Apple TV, Disney+ com Anuncios e Amazon Prime
(Prime Video com Antincios), observadas as condicdes vigentes de cada Parceiro.

1.2.1 Para os servicos HBO Max com Antncios, Disney+ com Antincios, Apple TV e Amazon Prime
(Prime Video com Antincios), nao sera permitida a alteracao do plano ou modalidade de assinatura
incluida nesta Oferta. Caso o Cliente deseje contratar versao diversa daquela disponibilizada nesta
Oferta, incluindo opcoes sem antincios ou com beneficios adicionais, devera cancelar a presente
Oferta e contratar diretamente junto ao respectivo Parceiro, ou aderir a outra oferta
eventualmente disponibilizada e elegivel, sujeita as condicées comerciais vigentes.

1.2.2 E permitidaa realizacio de upgrade da assinatura Netflixcom Anuncios integrante da
Oferta para as assinaturas “Padrao (sem antncio)” ou “Premium”, o que podera ser feito
diretamente junto a Netflix, gerando a cobranca da diferenca da mensalidade do pacote “com
Anuncios” disponibilizado nesta Oferta em relacao a assinatura ativada pelo Usuario, sendo os
valores lancados na fatura da Claro. Os valores para fins de computo do valor da diferenca serao
os vigentes junto ao Provedor sem qualquer tipo de desconto ou Oferta.

1.2.2.10 valor de contratacao avulsa das Assinaturas do Aplicativo Netflixna data de
publicacao deste documento para fins de calculo da diferenca em caso de upgrade da
Assinatura é de: Netflix Padrao - RS 44,90 e Netflix Premium - R$ 59,90

1.2.2.2 As cobrancas serao realizadas de forma pro-rata, quando da realizacao do upgrade
da assinatura Netflix, considerando o periodo de utilizacao de cada um dos pacotes
disponibilizados durante o ciclo de faturamento correspondente.

1.2.2.3 O USUARIO também podera solicitar o downgrade da assinatura Netflix através
do Minha Claro, sendo que, nao havera alteracao ou cobranca da assinatura pro-ratae a
alteracao sera efetivada apenas ao final do ciclo de faturamento correspondente.

1.3 A adesao a esta Oferta Acessoria nao altera as caracteristicas da Oferta Claro Movel
originalmente contratada e concede, tao somente, a possibilidade de contratacao promocional do
Claro tv+ Streamings na forma acima descrita, com faturamento conjunto com a Oferta Claro
Movel.

1.3.1Ainterrupcao da comercializacao da Oferta Acessoria disposta neste documento podera
ocorrer, a qualquer tempo, nao sendo possivel novas adesoes a Oferta, apos o seu
encerramento. O Usuario podera permanecer ativo na Oferta enquanto mantida a
contratacao da Oferta Principal Claro Moével e até solicitar o cancelamento.
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1.3.2 O Usuario s0 tera acesso a esta oferta uma unica vez por CPF, portanto, ainda que seja
ativadas outras ofertas elegiveis e/ou o Usuario possua mais de uma linha elegivel, sé tera
acesso a condicao promocional descrita nesta Oferta uma Unica vez.

1.3.3Se o Usuario ja tiver o Claro tv+ Streamings ativa, e estiver elegivel a esta Oferta emrazao
da contratacao do Claro Movel elegivel, bem como nunca tiver usufruido desta, podera
realizar a ativacao, seguindo os procedimentos dispostos no Minha Claro Moével - Claro Store.

1.4 Encerrado o periodo de isencao da mensalidade, se o Usuario nao tiver realizado o
cancelamento da contratacao do Claro tv+ Streamings, comecara a ser faturado automaticamente
no valor de mensalidade vigente, a partir do 4° més, juntamente com os servicos Claro Moével.

2. DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO DA OFERTA E USO

2.1 A contratacao da Oferta podera ser realizada através da Claro Store, disponivel no Aplicativo
ou area logada do Minha Claro Movel, assim como a ativacao desta, devendo o Usuario seguir as
orientacoes constantes do Minha Claro Movel - Claro Store. A Claro podera disponibilizar outros
meios de contratacao a seu exclusivo critério, e a partir da ativacao da Oferta no Minha Claro
Movel - Claro Store, esta sera considerada efetivamente contratada pelo Usuario.

2.1.10 beneficio sera disponibilizado ao Cliente para ativacao no Claro Store, disponivel no
Aplicativo Minha Claro, em até 96 horas (noventa e seis horas) apos a confirmacao da
aquisicao do aparelho Samsung Galaxy Fold participante desta Oferta e ativacao da Oferta
Claro Movel elegivel.

2.1.1 0 acesso ao conteudo contratado esta disponivel através dos aplicativos Netflix, HBO
Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime que estao disponiveis para download e acesso em
aparelhos com sistema operacional iOS e Android. Consulte a possibilidade de dowload de
Aplicativos em TVs do tipo Smart com conexao a internet.

2.2 0 USUARIO se obriga a prestar todas as informacdes necessarias para usufruir dos beneficios
desta Oferta, sendo responsavel pela veracidade e completude das informacoes prestadas, sob
pena de responder civil e criminalmente por quaisquer informacoes falsas

2.3 0 USUARIO ¢ o tinico responsavel pelos seus dados de acesso, como login e senha, junto aos
aplicativos Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, devendo respeitar os Termos e
Condicoes de Uso dos Parceiros.

2.4 A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade decorrente de dificuldade de acesso que nao
estejam sob sua responsabilidade, tais como problemas de acesso a internet e erros nao
atribuiveis a CLARO, e mesmo a indisponibilidade do Aplicativo.

2.5 Em caso de eventuais problemas técnicos no acesso a Plataforma e Aplicativos da Netflix, HBO
Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, o USUARIO devera entrar em contato com o atendimento
dos Parceiros através dos canais:

Servico de Streaming Canal de atendimento

Disney+ https://help.disneyplus.com/pt-BR/

Amazon Prime ajuda-amazon@amazon.com.br

Netflix 0800 7614631- Atendimento 24h / 7 dias por semana

Canais oficiais HBO Max https://help.HBO Max.com/ - Atendimento 24h / 7 dias por semana
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Canais oficiais Apple TV https://support.apple.com/tv

2.6 Qualquer concessao a mais ou liberalidade da CLARO junto aos USUARIOS no cumprimento
desta oferta nao podera ser considerada novacao e nao havera qualquer obrigatoriedade de
concessao de outros beneficios diversos do estabelecido no presente documento para quaisquer
compras efetivadas. Da mesma forma, qualquer liberalidade na ampliacao do prazo de utilizacao
ou da disponibilizacao da assinatura promocional também nao sera considerada novacao,
podendo ser retomado os prazos previstos no presente documento a qualquer tempo.

2.7 Em nenhuma hipoétese o acesso promocional concedido nos termos da presente Oferta sera
convertido em dinheiro.

3. DAS RESPONSABILIDADES

3.1 A CLARO é responsavel unica e exclusivamente pela disponibilizacao dos links de ativacao da
Oferta ao USUARIO e faturamento do Claro tv+ Streamings, conforme descrito neste documento. A
partir da ativacao nos aplicativos Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, a
responsabilidade é exclusiva dos Parceiros.

3.2 Em nenhuma hipétese a CLARO sera responsabilizada:

(i) Pela perda do prazo do USUARIO na ativacio da oferta, uma vez que sé podera ser ativada
durante o periodo de comercializacao indicado neste Regulamento.

(ii) Pela nao conclusao de ativacao decorrente de problemas do Usuario, tais como mas nao
se limitando a defeito do aparelho, inadimpléncia, areas de sombra inerentes ao servico
movel, nao atendimento dos procedimentos de ativacao, dentre outras;

(iii) Pelo nao recebimento do e-mail ou SMS eventualmente enviados para confirmacao da
ativacao, seja por erros ou falhas de cadastramento, falhas no acesso a internet, falhas do
provedor do e-mail, envio para caixa de spam, infeccao por virus, invasao por hackers, acesso
indevido a dados e seu uso por terceiros, dentre outros fatores alheios a vontade da Claro;

(iv) Pelas expectativas do USUARIO em relacdo aos servicos prestados pela plataforma
Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, conforme termos e condicées do
aplicativo disponivel em
https://www.amazon.com.br/ep/help/customer/display.html?nodeld=G2B9L3YR7LR8J4
XP, https://help.netflix.com/legal/termsofuse, https://www.hbomax.com/terms-of-
use/pt-latam, https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/apple-tv-app/,
https://www.disneyplus.com/pt-br/legal/terms-of-use,
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeld=G2B9L3YR7LR8J4
XP,estara de acordo com todas as regras e disposicoes referentes ao uso dos servicos la
disponiveis. ou qualquer informacao ou contetido acessado pelo mesmo com o uso da
Plataforma, compras ou qualquer interacao, bem como o uso de dados extraidos do mesmo
e prejuizos de qualquer natureza decorrentes do uso das informacoes e dados acessados
através do uso da Plataforma e Aplicativos Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon
Prime;

(v) pelos dados inseridos pelo USUARIO no cadastramento e acesso na Plataforma e
Aplicativos Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, bem como por qualquer
vazamento de dados ou acesso indevido de terceiros na referida aplicacao;
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(vi) por indisponibilidade temporaria ou definitiva no acesso a Plataforma e Aplicativos
Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, seja por questoes técnicas do provedor
ou por limitacdes legais ou imposicoes judiciais locais.

3.3 A participacao nesta Oferta Acessoria esta vinculada a aquisicao de aparelho Samsung Galaxy
Fold participante. A Claro responde pelos aspectos relacionados a comercializacao do
equipamento em seus canais de venda e pela disponibilizacao dos beneficios desta Oferta. Ja as
questoes relacionadas a fabricacao, qualidade, funcionamento, garantia e assisténcia técnica do
aparelho sao de responsabilidade da Samsung, observados os direitos do consumidor previstos
na legislacao aplicavel.

3.4 Considerando que a adesao a esta Oferta e o acesso e cadastramento nas Plataformas Netflix,
HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime é de exclusiva opcao do USUARIO, a CLARO nio sera
responsabilizada em nenhuma hipdtese nos casos acima e ainda por questoes decorrentes de caso
fortuito e forca maior, bem como nao respondera por nenhum tipo de dano moral, material, lucros
cessantes, danos consequenciais ou qualquer outro em decorréncia do uso destes.

3.5 Qualquer concessao a mais ou liberalidade da CLARO junto aos USUARIOS no cumprimento
desta Oferta nao sera considerada novacao ou rentncia a direitos, podendo a CLARO dar
cumprimento a esta oferta nos estritos termos do presente documento e, a qualquer tempo,
interromper qualquer tipo de concessao adicional realizada.

3.6 O USUARIO é o tnico responsavel pelas senhas de acesso ao Minha Claro, Minha Claro
Residencial ou Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e Amazon Prime, de forma que o acesso
indevido por terceiros é de exclusiva responsabilidade do USUARIO, inclusive nos casos de
compartilhamento de senha, violacao de seguranca e senha em razao de infeccao por virus,
engenharia social ou invasao de hackers em equipamentos do USUARIO.

3.7 A CLARO nao se responsabiliza por qualquer inaptidao do USUARIO em se conectar a Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados, equipamentos utilizados no download de
Aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento compativel), conexao ao site/link
correspondente a oferta, links de terceiros, expressamente declarando nao existir quaisquer tipos
de garantias de satisfacao das expectativas nao declaradas e proprias de cada USUARIO sobre o
desempenho do Aplicativo, tampouco existindo quaisquer tipos de garantias no que se refere a
adequacao dos produtos e/ou servicos disponibilizados para aquisicao, a qualquer objetivo em
particular, politica de privacidade de terceiros, caso acessados links e informacoes
disponibilizadas a estes.

3.8 Compete ao USUARIO dispor de equipamento e sistema operacional compativel para acesso
aos Aplicativos mencionados no presente documento e para a fruicao dos servicos relacionados.

3.9 A CLARO nao garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos Aplicativos e Sites,
especialmente, mas nao se limitando as interrupcoes decorrentes de infeccao por virus, ataques
de hackers, erros de script, corrupcao de arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas
incompativeis com o Site e Aplicativos da CLARO e/ou de seus parceiros ou outros quaisquer que
impecam a visualizacao e acesso correto ao disponibilizado nos termos do presente documento,
nao assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do
acesso, ou do acesso ou por impossibilidade de acessa-los.
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3.10 O CLIENTE expressamente concorda e esta ciente de que a CLARO nao tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitacao, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informacoes, ou outras perdas intangiveis resultantes do:

(i) compartilhamento de dados pela internet, em especial através de redes sociais, e-mails
etc,;

(ii) acesso nao autorizado as transmissdes ou informacdes do USUARIO, bem como da
alteracao destes, em especial decorrente de virus, hackers etc;

(iii) orientacdes ou condutas de terceiros sobre a contratacao e uso desta Oferta
promocional;

(iv) por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio USUARIO.

3.11 A impossibilidade de uso da assinatura promocional por erro atribuivel ao USUARIO ou a
terceiros nao implica na possibilidade de o USUARIO efetivar o cancelamento das ofertas de
telecomunicacoes contratadas ou em qualquer isencao das penalidades contratuais aplicaveis em
especial a multa de permanéncia minima, a qual devera ser cumprida em sua integralidade.

3.12 A CLARO nao é responsavel e nao possui acesso e nem gestao sobre os dados inseridos ou
conteudos disponibilizados nos aplicativos e Plataformas Netflix, HBO Max, Disney+, Apple tv e
Amazon Prime, seja para cadastramento ou uso do mesmo, incluindo informacées sobre o CPF,
nome e e-mail, dados de cartao de crédito e bancarios, dentre outros dados compartilhados pelo
USUARIO no referido Aplicativo, e ao aceitar os termos e condicdes de uso dos Parceiros
disponiveis em
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeld=G2B9L3YR7LR8J4XP,
https://help.netflix.com/legal/termsofuse, https://www.hbomax.com/terms-of-use/pt-latam,
https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/apple-tv-app/,
https://www.disneyplus.com/pt-br/legal/terms-of-use,
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeld=G2B9L3YR7LR8J4XP,esta
ra de acordo com todas as regras e disposicoes referentes ao uso dos servicos la disponiveis.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade, e ao prosseguir com a utilizacao dos servicos,
contetidos, site e/ou aplicativos descritos no presente Termos e Condicdes, o USUARIO declara
estar ciente da mesma.

Faz parte integrante deste documento ainda a Politica de Privacidade dos Parceiros acessiveis
através dos Aplicativos Netflix, HBO, Apple TV, Disney+ e Amazon Prime.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 Esta Promocao nao é cumulativa com outras realizadas pela CLARO ou pela Netflix, HBO Max,
Disney+, Apple tv e Amazon Prime e seus parceiros, nao havendo possibilidade de cumulatividade
de beneficios da mesma natureza.

4.2 ldentificado o mau uso da Promocao ou a tentativa de aquisicao em lote ou grandes
quantidades do beneficio, de modo fraudulento ou para uso indevido, assim considerado o uso
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comercial, revenda etc., retirando o carater de uso pessoal, a CLARO podera restringir a entrega
da assinatura promocional.

4.3 0 USUARIO se compromete ainda a respeitar todos os direitos de propriedade intelectual,
direitos autorais ou de marcas e patentes relacionados ao uso dos Sites, Aplicativos ou acesso a
qualquer material decorrente da presente Promocao nos termos da legislacao em vigor, se
comprometendo ainda a nao violar nenhum direito da empresa ou de terceiros envolvidos nesta
ou, ainda, de outros Usuarios.

4.4 Por este documento, o USUARIO compromete-se a respeitar as regras de participacio na promocao,
aqui contidas e explicitadas, declarando conhecer todos os termos do presente documento e do
Contrato de Prestacao de Servicos do USUARIO, obrigando-se a respeita-los integralmente.

4.5 Questoes nao previstas e eventuais duvidas relativas a esta Promocao serao dirimidas pela
CLARO, de forma que o posicionamento sera irrecorrivel.

4.6 Esta Promocao nao esta sujeita a qualquer modalidade de sorte ou alea para sua realizacao,
portanto, nao se enquadra nas disposicoes da Lei n° 5.768/71 e suas respectivas regulamentacoes e,
portanto, nao esta sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de autorizacao
prévia.

4.7 Este Regulamento encontra-se disponivel no Site
https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-regulamento e nos canais de
venda elegiveis e obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro da capital do Estado em
que reside o Consumidor como Unico e exclusivo para dirimir as questoes oriundas deste
Regulamento, com exclusao a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

5. FORO

5.1 O presente documento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros
efou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO contratante como o (nico
competente para dirimir qualquer questao oriunda destes Termos e Condicdes, com exclusao a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Este documento é aplicavel juntamente com o Contrato referente as Ofertas Claro pos e Claro
controle
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