TERMOS E CONDIGCOES DE USO - EXTENSOR WI-FI MESH
(VALIDO A PARTIR DE 07.10.2022)

O presente termo tem a finalidade de regular as relagdes entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA.,
sociedade com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de S3ao Paulo, na Rua Henri Dunant, 780, Torre B, 32 andar, Santo
Amaro, CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 66.970.229/0001-67, doravante simplesmente CLARO e o
USUARIO/CLIENTE do EXTENSOR WI-FI MESH, doravante simplesmente USUARIO.

1. O EXTENSOR WI-FI MESH

1.1. O EXTENSOR WI-FI MESH é uma solucdo composta de aplicativo digital, equipamentos extensores do
sinal Wi-Fi e Suporte Técnico que permite: (i) a ampliagdo do sinal Wi-Fi do CLARO NET VIRTUA no local de
instalacdo do equipamento CLARO, bem como (ii) a configuracdo da rede Wi-Fi, (iii) coleta, diagndstico e
analise da qualidade da rede Wi-Fi, (iv) a realizacdo de testes de velocidade da internet, (v) a solicitacdo de
suporte remoto para configuracdo do aplicativo e (vi) a assisténcia técnica do equipamento extensor
integrante da solugao.

1.1.1 Para o uso do EXTENSOR WI-FI MESH, o USUARIO deverd contratar um Plano de Servicos de
Banda Larga Fixa compativel com a solucdo e com a quantidade de USUARIOS que se conectem
rede Wi-Fi para a obtencdo de um bom resultado na prestacdo dos servicos. O custo desta
contratacdo é integralmente do USUARIO, nos termos do contrato a ser firmado com a Operadora.

1.2. O EXTENSOR WI-FI MESH é para uso exclusivamente residencial e doméstico, podendo ser contratado
ainda por pequenas e médias empresas, com excecao de hotéis, pousadas, hospitais ou para extensdo do
sinal para uso de terceiros sem vinculo empregaticio ou de prestacdo de servicos com a referida empresa,
ressalvada ainda a necessidade de avaliagdo da viabilidade técnica previamente pela CLARO e a sua utilizacdo
dependera de extensores compativeis com o mesmo e existéncia de cobertura e contratacdao do servico de
internet acima especificada.

1.2.1. Ainstalacao e configuracao dos extensores atrelados ao EXTENSOR WI-FI MESH sera realizada
pelo USUARIO, hipdtese em que a responsabilidade quanto ao funcionamento e responsabilidade
quanto a configuracdo adequada sera de exclusiva responsabilidade do USUARIO.

1.2.2. O USUARIO podera solicitar suporte remoto para apoio na instalagio e na configuracdo do
Aplicativo e equipamentos extensores do Wi-Fi que serdo cedidos em comodato com a contratagdo
da solucao.

1.2.3. Sendo necessario o suporte presencial por parte da CLARO para instalacao, configuracao e
reparos, a CLARO poderd efetuar a cobranca dos valores correspondentes, nos valores vigentes
divulgados pela Operadora e comunicados quando da solicitacdo da visita.

1.2.4. O USUARIO declara ter recebido os MANUAIS e orientacdes necessarias para uso do Aplicativo
e instalacdo dos equipamentos extensores de Wi-Fi e se compromete a utilizar os mesmos de acordo
com as orientacBes disponibilizadas. O ndo cumprimento das orienta¢cdes constantes destes
documentos que se aplicam juntamente com o presente termo resultard em responsabilidade
exclusiva do USUARIO em relacdo a quaisquer danos ou prejuizos suportados pelo mesmo ou
causados a CLARO ou a terceiros.
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1.3. Os equipamentos extensores de sinal Wi-Fi que sdo compativeis com o Aplicativo, serdo disponibilizados
pela CLARO em regime de Comodato.

1.3.1 O USUARIO esta ciente e concorda que ficard responsavel pela guarda e conservacdo do
equipamento durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo que ao final do mesmo devera
efetuar sua devolugao em perfeito estado de conservacgao e uso, salvo o desgaste natural pelo uso.

1.3.2 Se identificado algum problema com o equipamento durante a vigéncia da contrata¢do, o
USUARIO devera acionar a CLARO que verificara a origem de eventual defeito. Em caso de defeito de
fabricacdo, a CLARO disponibilizara a assisténcia técnica necessdria que efetivard a substituicdo do
equipamento ou reparo sem custo ao USUARIO, entretanto, ndo sendo defeito de fabricac3o os
custos de reparo e visita técnica serdo cobrados do USUARIO. Caso n3o seja identificado nenhum
problema com o equipamento, sendo identificado apenas problemas de configuracdo que poderiam
ser resolvidos pelo canal remoto ou Aplicativo, a visita técnica podera ser cobrada pela CLARO nos
valores vigentes que serdo informados ao USUARIO no momento da solicitagdo do servico.

1.4 O Aplicativo permite a integracdao do Wi-Fi com os equipamentos a serem distribuidos pelos ambientes
e integrados sob o servico. O USUARIO est4 ciente e concorda que quanto mais equipamentos realizar a
integracdo, podera haver a degradacdo da qualidade do sinal, podendo ser influenciado pela velocidade
contratada, nimero de usuarios conectados, dentre outros fatores.

1.5. Qualquer obra civil necessaria a realizacdo das instalagdes dos equipamentos ou interligacdo aos
servicos de telecomunicagdes necessarios a prestacdo dos servicos e/ou instalacdo de equipamentos sera

de exclusiva responsabilidade do USUARIO, inclusive a compra de eventuais materiais a serem utilizados.

1.6. Uma vez contratada a solucdo, o USUARIO se compromete a cumprir todas as disposi¢cdes do presente
documento.

1.7. O USUARIO dever4 seguir todas as instrucdes e procedimentos fornecidos pela CLARO para a operacio
dos Equipamentos e utilizacdo do Aplicativo EXTENSOR WI-FI MESH.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 O EXTENSOR WI-FI MESH é uma solucdo de contratacdo opcional e adicional para USUARIOS pessoas fisicas e
pequenas e médias empresas para uso apenas de seus colaboradores, sendo compativel com os Planos CLARO NET
VIRTUA da CLARO. A CLARO ndo garante o funcionamento da solu¢do em servicos de banda larga providos por
terceiros em razdo de questdes de ordem técnica.

2.1.1 No caso de eventual acesso ao Aplicativo e equipamentos integrantes da solu¢ao por menores de idade,
incapazes, a responsabilidade pelo acesso serd exclusivamente do USUARIO contratante junto a Operadora, e
do responsavel legal do menor, ndo remanescendo nenhuma responsabilidade da CLARO sobre a utilizagdo
indevida do Aplicativo, uma vez que o USUARIO indicado pela contratante é o Unico responsavel pela guarda
e utilizagdo da estacdo movel ou equipamento que permita o acesso ao Aplicativo/Portal/Licenga/Contetdo
objeto deste documento.
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2.2 O “EXTENSOR WI-FI MESH” estd disponivel para contratacao apenas em algumas cidades e sua disponibilidade
podera ser consultada no site da CLARO, observada a disponibilidade do Plano de Servico Banda larga a ser contratado.

2.3 O “EXTENSOR WI-FI MESH” ndo é compativel com outros planos de servico ndo relacionados no presente
documento.

3. FORMAS DE ATIVACAO, CONTRATACAO E CANCELAMENTO

3.1 O "EXTENSOR WI-FI MESH" podera ser adquirido junto aos canais de venda elegiveis da CLARO e o download do
Aplicativo podera ser realizado na loja online, de acordo com o sistema operacional do aparelho, Android ou |0OS.

3.2 O acesso ao Aplicativo serd através do login e senha disponibilizados e que serdo de inteira responsabilidade do
USUARIO.

3.3 O cancelamento do EXTENSOR WI-FI MESH podera ser feito exclusivamente pelo USUARIO titular nos canais de
atendimento disponibilizados, podendo ser total ou parcial.

3.4 O cancelamento do EXTENSOR WI-FI MESH n3o gera penalidade ao USUARIO, devendo o mesmo efetuar apenas
o pagamento dos valores contratados até a data do pedido de cancelamento efetivado, e ainda ser realizada a
devolucdo dos equipamentos comodatados que integram a solucao.

3.5 A ndo utilizacdo ou o ndo acesso ou nao instalacdo do Aplicativo ou dos extensores ndo implica em cancelamento
dos mesmos, nem em isencdo de cobranca da mensalidade da solu¢do, uma vez que a remuneracao prevista
correspondente as licencas e direito de acesso concedidas e ndo a utilizagdo propriamente dita.

4. VALORES E FORMAS DE COBRANCA

4.1 Pela contratac3o da solu¢io o USUARIO pagara o valor promocional de RS 10,00! (dez reais) por cada
equipamento extensor de Wi-Fi integrado ao Aplicativo, se contratado o minimo de 02 (dois) equipamentos
vinculados ao Aplicativo, estando incluso neste valor o licenciamento do mesmo para uso nos termos do
presente documento. Os equipamentos extensores propriamente ditos ndao possuem cobranca adicional
sendo cedidos em comodato a partir da solicitacdo da integracdo com a solucdo. A ndo contratacdo da
guantidade minima de equipamentos vinculados ao Aplicativo para ter direito a oferta promocional descrita
neste documento, resultara na cobranca dos valores vigentes ndo promocionais correspondentes a RS 50,00
(cinquenta reais) por equipamento atrelado ao Aplicativo. No caso da CLARO efetivar a cobranca de valores
menores que os vigentes ndo serd considerado novacao podendo serem retomados os valores vigentes
divulgados, a qualguer momento.

4.2 O USUARIO é responsavel por quaisquer outras despesas necessarias para acesso ao objeto do presente
Termo, como por exemplo, mas ndo se limitando a prover os servicos de internet da CLARO cujo sinal Wi-Fi
sera distribuido, bem como equipamentos e aparelhos necessdrios e compativeis para a instalacdo do
Aplicativo.

10 valor vigente da soluc3o é de RS 50,00 (cinquenta reais), podendo ser reajustado anualmente pelos indices oficiais de correc3o.
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4.3 A CLARO ndo possui nenhuma responsabilidade quanto a incompatibilidade de equipamentos utilizados
pelo USUARIO para o acesso ao Aplicativo, nem pela inviabilidade de acesso em decorréncia do servico de
internet disponibilizado caso ndo tenha sido contratado para a finalidade especifica junto a CLARO.

4.4 A CLARO podera disponibilizar funcionalidades avulsas relacionadas ao Aplicativo que poderdo ser
adquiridas de forma apartada.

4.5 A CLARO podera incluir ou retirar funcionalidades, a qualquer tempo, sem impacto nos valores cobrados
do USUARIO, n3o configurando qualquer tipo de descumprimento em relagdo a oferta do produto, quando
nao impactar no objetivo final para o qual o mesmo fora disponibilizado. Igualmente, as funcionalidades
eventualmente retiradas poderdo ser substituidas por outras similares para atendimento ao objeto da
contratagdo. O Provedor do Aplicativo também podera ser alterado a qualquer tempo, mediante
comunicagdo prévia ao USUARIO.

4.6 Os valores dispostos acima serdo cobrados através da fatura do CLARO NET VIRTUA uma vez que é uma
solugdo adicional ao referido servigo.

4.7 O valor apresentado neste documento é promocional e podera ser alterado a qualquer tempo mediante
prévia comunicac3do ao usuario com 30 (trinta) dias de antecedéncia, quando o USUARIO poderd optar por
manter ou ndo a contratagao da solugao.

4.7.1 Eventuais outras compras ou adesdes que possam ser realizadas através do Aplicativo terdo
seus valores comunicados nestes e também poderado ser lancados na fatura de servicos da CLARO.

4.8 A contratacdo vira identificada na fatura pelo nome da Solucdo e quantidades de integracdes adquiridas.
4.9 Os lancamentos serdo gerados até o pedido de cancelamento do acesso correspondente. Assim, em caso
de pedido de cancelamento de acesso, ainda poderd ser gerada cobranca na fatura dos servicos de
telecomunicacdes subsequente do USUARIO, referentes ao valor mensal dos acessos contratados.
4.10 Sobre os valores previstos podem incidir tributos nos termos da legislagao em vigor.
4.11 O acesso ao Aplicativo/Portal/Site/Conteldo/Licenca e qualquer trafego de dados pela rede da CLARO
para upload, download, compras e qualquer acesso serdo tarifados normalmente no plano contratado pelo
USUARIO junto a CLARO, através de contratacdo especifica.
4.11.1 A CLARO podera conceder, se o uso da internet for em sua rede, a isengao ou descontos da
cobranca do trafego de dados para acesso ao Aplicativo Claro Mesh, temporariamente e em cardater

promocional, podendo, no entanto, a cobranca ser retomada a qualquer tempo

5. OUTRAS RESTRIGOES, INFORMAGOES E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE SOBRE O USO DO SERVICO

5.1. O USUARIO fica ciente que a configuracdo de Wi-Fi através do Aplicativo depende de sinal de internet
disponivel para o seu funcionamento. As configuracdes dos equipamentos através do Aplicativo poderao ser
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afetadas por falta de energia elétrica e demandar nova configuracdo, sem que isso configure qualquer falha
por parte do servico provido pelo aplicativo.

5.2. O USUARIO é responsavel pelo uso indevido do Aplicativo EXTENSOR WI-FI MESH, inclusive por parte
de terceiros que tenham acesso aos equipamentos, em especial se houver violacdo a direitos de terceiros
ou da prépria CLARO e/seus parceiros, de forma que qualquer atividade indevida, ilicita, ou contraria a moral
e os bons costumes podera ensejar no bloqueio do acesso ao Aplicativo EXTENSOR WI-FI MESH, sujeitando
o USUARIO as penas previstas na legislagdo civil e penal em vigor.

5.3. O APLICATIVO E DE DOWNLOAD GRATUITO, MAS PARA ACESSO AO MESMO SERAO DEVIDOS OS
VALORES CONFORME A INTEGRACAO COM OS EQUPAMENTOS EXTENSORES DO SINAL WI-FI E O USUARIO
CONCORDA QUE AS FUNCIONALIDADES E SERVICOS DISPONIVEIS NO MESMO SERAO PRESTADOS TAL
QUAL APRESENTADOS NO MESMO, NAO HAVENDO GARANTIAS DE QUALQUER NATUREZA SOB
EXPECTATIVAS DE USO OU FINALIDADE, de forma que a CLARO nao sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo, perdas e danos, danos consequenciais, materiais, morais, ou qualquer outro, seja a que titulo
for, em decorréncia do uso do aplicativo disponibilizado.

6. DO ACESSO AO APLICATIVO EXTENSOR WI-FI MESH

6.1. Ao enviar qualquer informacdo ou registrar-se no EXTENSOR WI-FI MESH, o USUARIO concorda que a
CLARO S.A. pode acessar seus dados cadastrais e pessoais, bem como dados multimidia e outros de acordo
com o disposto na politica de privacidade.

6.2. O EXTENSOR WI-FI MESH depende da compatibilidade com o Dispositivo do USUARIO para o seu
perfeito funcionamento.

6.3. A CLARO ndo se responsabiliza pela demora nas atualizacGes que compde o Aplicativo EXTENSOR WI-FI
MESH ocorridas em razdo de fatores externos, incluindo problemas no(s) Dispositivo(s) e atualiza¢cdes do
Sistema Operacional realizadas, entre outros.

6.4. A lista de sistemas operacionais e aplicativos suportados pelo EXTENSOR WI-FI MESH podera ser
alterada a qualquer momento e sem notificacio prévia do USUARIO para que o EXTENSOR WI-FI
MESH possa corresponder a realidade da evolu¢ao do mercado, descontinuando a assisténcia para qualquer
software considerado obsoleto e adicionando os que sejam considerados de utilidade habitual em cada
momento.

6.5. 0 USUARIO se responsabiliza pela guarda do seu cédigo de acesso (login) e sua senha, devendo protegé-
los contra divulgacdo indevida, respondendo pelos danos causados por sua ma utilizacdo, devendo, ainda,
em caso de roubo ou perda, alterar imediatamente sua senha.

6.6. O USUARIO se compromete ainda a utilizar adequadamente o EXTENSOR WI-FI MESH, de modo a
manté-lo atualizado sempre que |lhe for solicitada alguma atualizacdo, sendo-lhe vedado praticar quaisquer
atos que resultem na alteracdo das configura¢des e/ou caracteristicas técnicas do mesmo, salvo mediante
autorizacdo prévia e por escrito pelo titular e/ou licenciador do EXTENSOR WI-FI MESH.
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6.7. 0 USUARIO assume integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelas informagdes que
fornecer e/ou conteldo que trafegar a partir dos recursos do EXTENSOR WI-FI MESH objeto deste Termo
de Uso.

6.8. 0 USUARIO se compromete a honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da
utilizacdo do EXTENSOR WI-FI MESH, equipamentos e/ou servicos atrelados, nos respectivos prazos de
vencimento.

6.9. Cabe ainda ao USUARIO manter a infraestrutura interna, como servico de internet e Dispositivos (iOs e
Android), bem como a infra estrutura do local de instalagdo, mas ndo se limitando a eles, com as
configuragdes minimas necessaria a possibilitar a utilizacgdo do EXTENSOR WI-FI MESH.

6.10 O USUARIO é o unico responsavel por sua conduta, pelo armazenamento, transmissio ou
disponibilizacdo do conteudo de seus arquivos e pastas, e por suas comunica¢des e compartilhamentos com
outras pessoas enquanto usa o EXTENSOR WI-FI MESH.

6.11. O USUARIO concorda em n3o utilizar os equipamentos configurados por meio do Aplicativo EXTENSOR
WI-FI MESH para:

a. transmitir qualquer conteudo que seja ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo, tortuoso, difamatério,
vulgar, obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou
censuravel;

b. prejudicar menores de idade de qualquer forma;

c. transmitir qualquer contelddo (tais como informacdo privilegiada, propriedade intelectual ou
informacdo confidencial) que o USUARIO n3o tem o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob
relagdes contratuais ou fiduciarias;

d. transmitir qualquer publicidade ndo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais, "junk
mail", "spam", "correntes" e "esquemas de piramide";

e. transmitir qualquer material que contenha virus de software ou qualquer outro cédigo malicioso de
computador, smartphone e/ou tablet, arquivos ou programas projetados para interromper, danificar
ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento de telecomunicacdes;
e

f. interferir ou interromper os servidores ou redes conectadas ao EXTENSOR WI-FI MESH ou
desobedecer a quaisquer exigéncias, procedimentos, politicas ou regulamentos de redes conectadas.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade, e ao prosseguir com a utilizacdo dos servigos, conteudos,
site e/ou aplicativos descritos no presente Termos e Condigdes, o USUARIO declara estar ciente da mesma.

8. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O Aplicativo e todo o conteudo disponibilizado através da utilizagdo do EXTENSOR WI-FI MESH, sdo
protegidos pelas leis de propriedade intelectual aplicdveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao, Cédigo
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Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem a CLARO ou foram concedidos a ela por seus
titulares, de tal forma que a CLARO pode utilizar este material como parte deste Site.

8.2. Ao acessar o Aplicativo/Site e/ou utilizar o EXTENSOR WI-FI MESH vocé declara que ira respeitar todos
os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecdo de marcas registradas da
mesma, bem como de todos os direitos autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma disponiveis no Site. Ao USUARIO n3o é conferido qualquer direito de uso dos
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literdrias, artisticas, litero-musicais, dentre outros,
gue nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

8.3. 0 USUARIO se compromete a n3o utilizar tais materiais ou informac&es exclusivas sob nenhuma forma,
salvo para a utilizagdo do EXTENSOR WI-FI MESH em conformidade com as condi¢des do presente Termos e
Condicdes de Uso.

8.4. E proibida a utilizacdo de qualquer parte do EXTENSOR WI-FI MESH sob qualquer forma ou meio, salvo
conforme expressamente permitido sob o presente instrumento, incluindo, mas ndo se limitando a
apropriacdo ou sobrecarga da capacidade de rede da EXTENSOR WI-FI MESH.

8.5. O USUARIO concorda em n3o modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar obras
derivadas ou baseadas no conteudo fornecido pela CLARO, sob qualquer forma, bem como em ndo explorar
o EXTENSOR WI-FI MESH sob qualquer forma nao autorizada.

8.6. E vedado o uso do EXTENSOR WI-FI MESH para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra
gue contrarie a realidade para o qual foi concebido conforme definido neste Termo, inclusive sendo vedado
o uso em estabelecimentos comerciais.

8.7. A utilizacdo comercial do EXTENSOR WI-FI MESH ou em desacordo com o previsto no presente Termo,
salvo para fins de utilizacdo na forma permitida pelo Termo presente, é expressamente proibida e viola os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, podendo o USUARIO sujeitar-se a indenizacdes pecuniarias
por violacdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis.

8.8. O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacdo
indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de propriedade
intelectual ou industrial deste Portal.

8.9. O EXTENSOR WI-FI MESH é de propriedade da CLARO ou de seus licenciadores e esta protegido contra
a utilizagdo ndo autorizada, conforme preceitua a Lei n2. 9.609, de 19/02/1998, regulamentada pelo Decreto
n.2 2.556, de 20/04/1998, combinada com a Lein.29.610, de 19/02/1998, conhecidas como leis de copyright,
ficando os infratores sujeitos as sancdes civeis e penais previstas nos respectivos documentos legais.

8.10. Ao USUARIO é proibido:

a. Copiar eventual documentacdo impressa que acompanhe o EXTENSOR WI-FI MESH;
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b. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do EXTENSOR WI-FI MESH; fazer engenharia
reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o cddigo
fonte do EXTENSOR WI-FI MESH ou criar trabalhos derivados do EXTENSOR WI-FI MESH;

c. Usar o EXTENSOR WI-FI MESH como parte de um acordo de gerenciamento de instalagdes, partilha
de tempo, provedor de conteldo ou bureau de conteudo;

d. Usar uma versao anterior do EXTENSOR WI-FI MESH ou copia-lo depois de receber e instalar uma
versao de upgrade;

e. Usar uma versao posterior do EXTENSOR WI-FI MESH diferente da versdao concedida por este Termo
de Uso;

f. Usar o EXTENSOR WI-FI MESH de maneira nao autorizada no presente Termo de Uso;

g. O USUARIO nunca deve usar ou direcionar o EXTENSOR WI-FI MESH para interagdo com IPs ou
Dispositivos os quais ndo estejam expressamente autorizados a fazé-lo.

h. O USUARIO n3o deve usar o EXTENSOR WI-FI MESH de forma a criar cargas excessivas de trafego em
IPs ou Dispositivos aos quais tenha direcionado o EXTENSOR WI-FI MESH.

i. O USUARIO n3o deve usar o IP ou dispositivos do EXTENSOR WI-FI MESH para, direta ou
indiretamente, iniciar, propagar, participar, direcionar quaisquer tentativas de ataques, hack ou
crack, ou saturacdo de largura de banda IP disponivel, mensagens de redes maliciosas ou
potencialmente destrutivas para quaisquer Dispositivos.

j. O USUARIO nio deve dirigir quaisquer ataques de qualquer tipo usando qualquer protocolo em
qualquer dispositivo.

k. O USUARIO n3o deve dirigir bots, spiders, crawlers, ou qualquer outro processo automatizado em
sistemas de computacao.

l. O USUARIO n3o deve utilizar o EXTENSOR WI-FI MESH para realizar qualquer atividade ilegal,
incluindo, mas ndo se limitando, a crimes de informatica, transmissdo ou armazenamento de
conteudos ilegais, violando propriedade intelectual ou violando direitos autorais.

m. O USUARIO n3o deve acessar informacdes sobre o EXTENSOR WI-FI MESH para os quais n3o esteja
autorizado ou que ndo seja disponibilizado de forma deliberada, publicamente e de acordo com esta
politica de privacidade.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Ao prosseguir na utilizagdao do Aplicativo EXTENSOR WI-FI MESH e da solugao aqui disponibilizada para
contratacdo, assim como seus equipamentos, o USUARIO expressamente concorda e estd ciente de que a
CLARO nido terd qualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitagdao, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio
ou de informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (I) uso ou incapacidade de usar o EXTENSOR
WI-FI MESH; (Il) custo de aquisi¢do de bens ou conteudos junto a terceiros, informagdes e dados acessados
por terceiros através do EXTENSOR WI-FI MESH, ou mensagens ou transagdes estabelecidas através deste
Site com terceiros ou mediante violacdo da senha pessoal do cliente; (Ill) acesso ndo autorizado as
transmissdes ou informagdes do USUARIO, bem como da alterac3o destes em raz3o da violag3o da senha
do USUARIO; (IV) orienta¢des ou condutas de terceiros sobre o EXTENSOR WI-FI MESH; (V) por motivos de
forga maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio USUARIO.

9.2. A CLARO nado ira se responsabilizar em qualquer hipdtese por devolugdao de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e software empregados pelo
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USUARIO para o0 acesso ao contelido ou erros na referida contratac3o; (i) do equipamento do USUARIO n3o
atender aos requisitos minimos computacionais para o uso do EXTENSOR WI-FI MESH de forma adequada;
(iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as suas expectativas do EXTENSOR WI-FI MESH; (iv) da
n3o observacdo, por parte do USUARIO, dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais
instrucoes fornecidas neste portal e indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de atos de ma-fé; (vi)
pela desisténcia do EXTENSOR WI-FI MESH quando este ja se houver concluido; (vii) pela recusa injustificada
do USUARIO em proceder corretamente as etapas de acesso ao contetido.

9.3. A CLARO nado se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo conteudo disponivel nos banners, pop-
ups, janelas e outras formas de publicidade, pela comercializagao de produtos e conteudos disponibilizados
nos sites acessados em razao da utilizacdo do Aplicativo EXTENSOR WI-FI MESH, caso tais ofertas sejam
feitas por terceiros que ndo a CLARO, suas controladoras, subsidiarias ou coligadas.

9.4. A CLARO tomarad todas as providéncias, dentro do possivel, para prevenir a introducdo de virus ou outros
materiais destrutivos nos sites CLARO. A CLARO ndo garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos sites
CLARO decorrentes de interrupcdo por virus, ataques de hackers, erros de script, corrup¢ao de arquivos,
pirataria, quebra de seguranca, programas incompativeis com os sites CLARO ou outros quaisquer que
impecam a visualizagdo correta do conteludo disponibilizado nos sites CLARO, ndo assumindo qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do acesso aos sites CLARO ou por
impossibilidade de acessa-los.

9.5. A responsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante a todas as
acOes e reclamacdes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer conteddo/funcionalidade fornecido
sob este instrumento, independentemente do fundamento de referidas acdes e reclamacgdes, ndo excederd
o valor do prego de disponibilizagdo do aplicativo/funcionalidade contratado.

9.6. A CLARO, os Parceiros CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas ndo serdao responsaveis
solidariamente por reclamacdes ou procedimentos judiciais propostos por qualquer USUARIO contra os
USUARIOS que desrespeitarem as normas deste Termo de Uso ou as normas da Politica de Privacidade da
CLARO.

9.7. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste Termo de Uso, em hipdtese alguma a
CLARO, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serdo responsaveis, independentemente do motivo
ou razao, por qualquer espécie de perdas e danos especiais, consequenciais ou indiretos, incluindo, mas nao
se limitando a lucros cessantes, danos morais, perda de economias previstas, perda de contratos, perda de
negécios, perda de fundo de comércio ou agdes de terceiros, ainda que referidas perdas e danos fossem
razoavelmente previsiveis ou a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de ocorréncia de referidas perdas
e danos.

9.8. A CLARO nio se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem aplicativos ou sites com
enderegos similares aos da CLARO, mas que nao sejam administrados pela CLARO e nao estejam sob as
regras deste Termo de Uso.

9.9. Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir do EXTENSOR WI-FI MESH, é de sua inteira responsabilidade
agir em conformidade com as regras, na forma pela qual expressamente se apresentam, sem garantias ou
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condigdes outras que eventualmente se entendam estar implicitas ou subentendidas as condigdes do
presente Termo.

9.10. A CLARO n3o oferece qualquer garantia em relagdo a qualidade, precisdo, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacéo, opinido, declaracdo, garantia e/ou propaganda de qualquer produto, contetdo
disponibilizado on-line, oferecido ou propiciado através do Aplicativo de acesso ao EXTENSOR WI-FI MESH
(banners, pop-ups, etc).

9.11. A CLARO n3o se responsabiliza por problemas nem tampouco responde pela entrega dos produtos
solicitados a Parceiros, caso o USUARIO tenha problemas em receber quaisquer produtos a que tenha
direito, ainda que tenha cumprido todas as exigéncias necessarias para tanto, devido a falhas causadas direta
ou indiretamente por Parceiros, sem que haja culpa da CLARO.

9.12. A CLARO n3o se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do USUARIO, na utilizagdo
do EXTENSOR WI-FI MESH, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos
clandestinamente, eventual prdtica de crimes via internet e demais atividades praticadas através
do EXTENSOR WI-FI MESH.

9.13. ACLARO ndo sera responsavel pelo conteddo de informagdes eventualmente transmitidas pelo
USUARIO por meio das funcionalidades disponibilizadas, bem como por eventual interceptacdo ilegal de
transmissdes ou falhas de programacdo efetuadas pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou falhas existentes
nos Dispositivos do USUARIO.

9.14. A CLARO nao se responsabiliza por eventuais falhas ou interrupgdes do Aplicativo EXTENSOR WI-FI
MESH, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, bem como por limitagdes impostas por parte do
Poder Publico ou por alguma legislacdo especifica, ou ainda por ma utilizacdo dos contetidos pelo USUARIO
ou por qualquer outro fato alheio ao seu controle.

9.15. A CLARO n3o se responsabiliza por eventual impossibilidade do USUARIO de acessar o Aplicativo
EXTENSOR WI-FI MESH, se para tanto o USUARIO n3o utilizar o Sistema Operacional indicado e compativel,
ou ainda ndo cumprir as demais condicdes minimas exigidas no presente Termo de Uso e nos demais
documentos e/ou informacdes, fornecidas ao USUARIO, bem como se o USUARIO utilizar softwares e/ou
equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente para a instala¢do/utilizagdo do EXTENSOR WI-FI
MESH.

9.16. O USUARIO concorda expressamente que a CLARO n3o terd nenhuma responsabilidade ou obrigaco,
qguer resultante de contrato, ato ilicito, garantia, ou de outra forma, por qualquer perda de receita, lucro,
dados, uso de dinheiro, uso do tempo, ou por qualquer dano incidental, especial ou indireto, previsto,
previsivel ou ndo, decorrente do uso do EXTENSOR WI-FI MESH, na medida permitida por lei. Esta limitagao
aplica-se a todas as reivindicacdes ou acdes, incluindo, mas ndo se limitando, as decorrentes da
disponibilidade do EXTENSOR WI-FI MESH, ao seu acesso e uso por terceiros, conteldo ou software, ou a
qualquer outro assunto relacionado ao EXTENSOR WI-FI MESH.

10. DISPOSIGOES GERAIS
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10.1. A CLARO nido se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes deste, podendo
inclusive bloquear o uso do EXTENSOR WI-FI MESH pelo USUARIO.

10.2. O acesso ao EXTENSOR WI-FI MESH implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas neste
Termo, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicdes constantes no Contrato de
Prestacdo de Servico da CLARO e demais documentos aplicaveis.

10.3. O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecanica alteradas, a qualquer tempo, e a
exclusivo critério da CLARO, e estas alteragdes alcangardo adesGes passadas desde que estejam nesta Oferta.

10.4. O presente documento vigerd a partir da data de validade indicada acima e substitui os Termos e
Condigcdes anteriormente editados e as condiges aqui dispostas poderao ser adicionadas de divulgag¢des
comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o USUARIO que possui conhecimento de todas as
informacgdes adicionais.

10.5. O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Termo, com exclusdao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.6. Todos os conteldos disponibilizados sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e
por outras leis, incluindo, sem limitacdo, Codigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo certo que ao utilizar o
EXTENSOR WI-FI MESH o USUARIO concorda em respeitar todos os direitos em questdo, incluindo direitos
da CLARO e de terceiros.

10.7. As Partes deverdo observar leis, regulamentacGes e politicas que estejam em vigor no territério
brasileiro e se comprometem a cumpri-las, incluindo ndo usar os servigos em negécios ilicitos ou na pratica
de qualquer ato contrario a legislacdo brasileira.
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