SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO BANDA LARGA FIXA POS-PAGO RURAL - S”

O presente SUMARIO ¢é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e a oferta do Plano Pés Pago Banda Larga Rural vigente da CLARO,
em atendimento ao Art. 50 da Resolucdo n2 632/2014 da Anatel, e regular as rela¢gdes entre a CLARO
S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP,
na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir este Plano,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir com a
contratagdo do Plano descrito no presente documento concordara com todas as disposi¢des constantes
deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir
todas as disposigdes.

1. VALORES APLICAVEIS, COM E SEM PROMOGAO
HABILITAGAO E ASSINATURA CLARO POS BANDA LARGA FIXA RURAL -S

1.1 O USUARIO estd isento da cobranca de valores de habilitagdo e assinatura mensal, sendo aplicado a
este Plano apenas a cobranca da franquia mensal

FRANQUIA DE DADOS
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1.2 Na eventualidade de cobranca de valores promocionais inferiores aos valores vigentes acima
especificados a CLARO podera realizar as alteraces, a qualquer tempo, mediante comunicado prévio na
forma da regulamentacdo vigente, limitados aos respectivos valores maximos registrados na Anatel, bem
como os valores maximos estao sujeitos a alteragdes e reajustes respeitada a legislagdao em vigor.

1 A Franquia de Dados n3o esta sendo aplicada em razdo de medida cautelar da Anatel.
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2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condigdes promocionais, incluindo os valores promocionais, do Plano CLARO BANDA LARGA FIXA
POS PAGO RURAL - S dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas a partir
de 24 de JULHO de 2023, permanecendo vigentes por prazo indeterminado, podendo ser alteradas,
suspensas ou encerradas, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos
do Art. 52 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promog¢ao) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de contratacdo, pelo IGPM ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor. Os
valores promocionais dispostos no presente documento poderdo sofrer alteracdo a qualquer tempo,
mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolu¢do n?
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O USUARIO podera ativar a linha em equipamentos préprios, desde que seja homologado pela Anatel e
compativel com o servico objeto do presente termo, podendo a CLARO disponibilizar em comodato ou
locacdo alguns dos equipamentos necessarios, incluindo a antena.

4.2 Se a ativacdo for em equipamento préprio, antes de realizar a ativa¢do do servico o USUARIO precisa
verificar se os equipamentos e antena necessarios objeto de comodato pela CLARO para a prestacao do
servico nesta modalidade jd estdo devidamente instalados e em funcionamento, podendo obter
informagdes junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente.

4.3 Os equipamentos adquiridos pelo USUARIO s3o de responsabilidade exclusiva do USUARIO, n3o tendo
a CLARO qualquer responsabilidade sobre eventual defeito ou incompatibilidade do mesmo com a rede da
Operadora, caso ndo sejam seguidas as orientacdes disponibilizadas nos diversos canais de atendimento.

4.4 O USUARIO estd ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante ou o Fornecedor do mesmo, sendo certo que ndo havendo a suspensao
voluntdria do servico durante o periodo de reparo dos equipamentos, o USUARIO permanecera
responsavel pelo pagamento referente a disponibilizagdo do sinal.

4.5 Em relagdo aos EQUIPAMENTOS em comodato, o USUARIO se obriga a observar a legislagdo especifica
e ao disposto nos itens subsequentes.

4.5.1 O USUARIO é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos EQUIPAMENTOS
instalados em razao da prestacao dos servigos, respondendo por eventuais perdas, danos, furto,
roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o cliente.

4.5.2 Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(s), é vedado ao cliente: (i) alterar
qualquer caracteristica original da instalagao, sem prévia autorizagdo das EMPRESAS, conforme o
caso; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo, manutencao ou abertura dos EQUIPAMENTOS para
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quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisdo
desta Promocao; (iii) efetuar a alteracdo de endereco, sem o prévio conhecimento da CLARO e sem
gue a remocdo e nova instalacdo seja feita por técnico credenciado desta.

4.5.3 O cliente declara-se ciente de que em toda e qualquer hipétese a manutencdo do(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s) devera ser feita exclusivamente por empregados das EMPRESAS,
conforme o caso, ou por terceiros por estas autorizados.

4.5.4 O cliente ndo poderd emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, of(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s).

4.5.5 Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos, incluindo, mas
nao se limitando as hipdteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto
ou (v) incéndio, (vi) utilizacdo e/ou conservacdo indevidas, o cliente sujeitar-se-a ao pagamento das
perdas e danos nos termos da legislacao civil em vigor.

4.5.6. Qualquer que seja a hipdtese de extingdo da presente Promocao, o cliente deverd solicitar a
Central de Atendimento a desconexao dos EQUIPAMENTOS objeto de comodato, disponibilizando-
o para imediata devolugdo e retirada pelas EMPRESAS proprietarias dos EQUIPAMENTOS, no
endereco de instalacdo do assinante, no mesmo estado em que o recebeu quando da ativacdo dos
servicos, ressalvando-se tdo somente o desgaste natural decorrente do uso normal e adequado.

4.5.7. O cliente declara-se ciente de que deverd estar disponivel para receber os técnicos das
EMPRESAS na data e periodo agendados para a visita de retirada dos EQUIPAMENTOS e que, em
ndo sendo possivel sua presenca, devera tomar as providéncias necessarias para que terceiros por
ele autorizados permitam e presenciem a visitacdo, sob pena de arcar com os custos decorrentes da
visita improcedente.

4.5.8. A desconexdo dos EQUIPAMENTOS sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pelas EMPRESAS, conforme o caso, que verificardo o seu estado de conservacdo e
funcionamento no ato da retirada dos EQUIPAMENTOS.

4.5.9. O cliente pagard a multa prevista na 4.5.5 deste Regulamento caso: (i) sejam constatadas
avarias e/ou adulteragbes nos EQUIPAMENTOS quando da devolugdo; (ii) retenha os
EQUIPAMENTOS impossibilitando a sua retirada pelas EMPRESAS durante o prazo de 30 (trinta)
dias apds solicitacao de cancelamento dos servigos.

5. RESTRICOES A UTILIZAGAO DO SERVIGO

5.1 O PLANO BANDA LARGA FIXA POS-PAGO RURAL - S sera prestado através do Servico de Comunicagio
Multimidia que é um servigo fixo restrito a area de instalagao da antena e equipamentos correlatos.

5.2 O PLANO BANDA LARGA FIXA POS-PAGO RURAL - S disponibiliza ao cliente os seguintes servicos,
desde que o cliente possua equipamento compativel: (i) Servico de Internet. As caracteristicas serdo
descritas no decorrer do presente Termo.
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5.3 Os Pacotes de Internet sdao destinados ao uso pessoal e individual e ndo para fins comerciais. Se nao for
contratado o pacote adicional, o cliente terd a reducdo de velocidade ou sera tarifado por MB utilizado de
acordo com os valores vigentes.

5.4 A CLARO nido se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho para uso do servico previsto neste
Termo, nem pela indisponibilidade de acesso em regides de sombra ou fora da cobertura da CLARO ou,
ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas de terceiros ou dos préprios sites de
internet acessados, bem como aplicativos.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO
6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias vigentes ou promocionais, o servico NAO serd bloqueado para uso.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os maximos ou em valores
promocionais, ou ainda a manutenc¢ao da navegacao em baixa velocidade ndo constitui novagao ou direito
ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais contratados em qualquer hipétese.

6.3 As franquias contratadas sdo vdlidas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua concessao e
nao sao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez ndo consumidas, serao zeradas
para o inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar promocionalmente a utilizacdo da franquia
contratada para o ciclo de faturamento seguinte ndo constitui novacdo ou repactuacdo, podendo a
CLARO interromper a referida pratica a qualquer momento, mediante comunicacdo ao USUARIO
nos termos da Regulamentagao vigente.

7. VELOCIDADES MiNIMA DE DOWNLOAD

7.1 A velocidade minima de navegacdo a que o cliente terd acesso na conexdo é de 3,89 Mbps para
download.

7.1.1 Os valores especificados para o plano independem da velocidade de navegacdo do cliente,
uma vez que a navegacao depende da disponibilidade da rede no momento do acesso, aparelho do
Cliente e cobertura disponivel na localidade.

7.2 A velocidade pode oscilar em decorréncia de fatores externos alheios a vontade da Operadora tais
como, distancia da torre que prové o servigo, nimero de usuarios utilizando o servico naquele momento,
marca e modelo do aparelho, dentre outros.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGCAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGO

8.1 A Linha Banda Larga Pds Paga é ativada/habilitada apenas apds validagdo de disponibilidade de rede e
viabilidade técnica da operadora

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA
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9.1 O Plano BANDA LARGA FIXA POS-PAGO RURAL - S n3o possui permanéncia minima nas condi¢des
dispostas no presente documento. Caso sejam realizadas ofertas atreladas ao Plano este podera ser
adicionado de condigdes de permanéncia minima na forma da regulamentagao vigente.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 O Plano objeto do presente Termo esta disponivel para contratacao por Clientes Pessoa Fisica maiores
de idade nos termos da legislacdo civil em vigor ou Pessoa Juridica, nas dreas rurais dos Municipios
relacionados no Edital de Licitagdo n2 004/2012 da Anatel, relacionado ao lote adjudicado pela CLARO,
conforme area de cobertura da CLARO, onde ndo houver cobertura terrestre.

10.1.1 As areas rurais serao delimitadas de acordo com o Cédigo de Enderecamento Postal - CEP da
localidade de instalagdo do servico, devendo o cliente realizar previamente a consulta junto a
CLARO para saber sobre a disponibilidade de implantagao do servico na modalidade Servico de
Comunicag¢ao Multimidia — SCM.

O plano BANDA LARGA FIXA POS-PAGO RURAL - S estd disponivel para comercializacdo apenas e
tdo somente nas areas rurais que nao sao atendidas pela tecnologia terrestre

10.2 Os USUARIOS estardo sujeitos a analise de crédito e andlise prévia de viabilidade, conforme critérios e
regras da CLARO para ativacdo no Plano objeto do presente Termo.

10.2.1 A ndo aprovacado nesta andlise de crédito, ou ainda na andlise prévia, seja pela localidade de
solicitagdao ou por qualquer outro critério de avaliagao da CLARO podera resultar na oferta de outro
tipo de Plano pds pago disponivel na drea urbana do Municipio ou na inviabilidade de ativagao em
razdo da regido ndo estar contemplada na cobertura da CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATACAO

11.1 A contratacdo do presente Plano estara disponivel nas Lojas Prdprias e/ou Agentes Autorizados
CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, ocorrendo a adesdo pela
assinatura do contrato ou pela manifestacdo da vontade pela via telefénica ou ainda a adesdo tacita a
partir do inicio da utilizacdo dos servicos, quando o cliente estard de acordo com todas as informacées do
presente documento e do contrato.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1 Os servigos do Plano e dos Pacotes somente poderao ser utilizados tal qual disposto se utilizada a
Rede da Claro (O cliente devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede estd sendo
utilizada).

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar as ofertas promocionais do referido Plano e/ou Pacote a
qualquer tempo, hipdtese em que a tarifagdo voltard a ser a maxima vigente, no valor disposto para o
Plano de Servigo do Cliente ou de sua opgao posteriormente.

12.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, sem prévio aviso, voltando o cliente a
ser tarifado pelo valor vigente, sem eventuais promocodes aplicaveis ao Plano Contratado.
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12.4 A adesdo a este servigo implica na aceitacdo total das condicGes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de Prestacao de
Servico de Comunicacao Multimidia da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio nos termos da regulamentagdao em vigor e a exclusivo critério da Claro, e estas
alteragGes alcangardao adesGes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do USUARIO e as condices aqui dispostas
poderado ser adicionadas de divulga¢des comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacgdes adicionais.

12.7 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questado oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

12.8 Na hipétese do USUARIO n3o utilizar adequadamente o servico de telecomunicag¢des ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentacao pertinente, tais como, mas nao se limitando, ao uso de
PABX/Modem interligado a rede da CLARO ou ao desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes sem
a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de
notificacdo ao USUARIO, a tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as
providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promoc¢des e vantagens concedidos; (iii)
Rescindir o Contrato / Promocdo imediatamente, devendo o USUARIO, nessa hipdtese, efetuar os
pagamentos devidos pela utilizacdo do servico, inclusive, eventual multa.
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