CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PRESTADORA: Abrangéncia da Oferta

CLAROS.A. (CLARO) Nacional
CNPJ/MF n° 40.432.544/0001-47 Canais de Contratacao
Sede: Rua Henri Dunant, 780, Sao Paulo -SP Todos os Canais de Venda

TERMOS E CONDICOES DA OFERTA CONJUNTA MIX CLARO POS COM SERVICOS DIGITAIS
1. MIX CLARO POS COM SERVICOS DIGITAIS

1.1 As Ofertas Conjuntas Mix Claro pés com Servicos Digitais descritas neste documento e
individualizadas pelo Cédigo Unico correspondente, possuem em sua composicio os seguintes
itens:

v" Franquia de Internet, na quantidade de GB indicada em cada Oferta

v’ Ligacoes de Voz Locais e Longa Distancia Nacional com o uso do CSP 21

v" SMSs para qualquer Operadora Nacional, na quantidade descrita em cada Oferta

v’ Servicos Digitais, conforme listado em cada Oferta

v" Possibilidade de inclusao de linhas adicionais (dependentes) para compartilhamento dos
servicos de internet, Voz e SMS, com e/ou sem custo de mensalidade adicional, a depender da
Oferta contratada.

v" Claro Passaporte para a linha titular e linhas adicionais (dependentes), se houver, na
modalidade indicada para cada Oferta

IMPORTANTE: Os itens integrantes da Oferta e/ou Servicos Digitais nao podem ser cancelados
individualmente e nao geram qualquer abatimento no preco da Oferta, ainda que nao tenham sido
utilizados, pois sao colocados a disposicao do USUARIO quando da sua contratacdo. Caso o Usuario
nao queira a Oferta na forma configurada, podera optar por outra Oferta' de sua escolha.

1.2 As Ofertas Conjuntas Mix Claro pos poderao ser contratadas com ou sem permanéncia minima.

DA CONTRATACAO COM PERMANENCIA MiNIMA

1.2.1 Na contratacio com permanéncia minima, o USUARIO se compromete a permanecer
adimplente e com a Oferta contratada ativa por um periodo minimo de 12 (doze) meses, sob
pena de aplicacao de multa em caso de rescisao antecipada ou alteracao de oferta, e em
contrapartida possui acesso a beneficios promocionais, na forma descrita neste
documento.

1.2.1.1 A multa aplicavel em caso de descumprimento do prazo de permanéncia, seja
em razao do cancelamento do contrato ou alteracao da Oferta é de R$ 240,00
(duzentos e quarentareais), e seraaplicada de forma proporcional ao tempo restante
e nao cumprido do Contrato.

1.2.1.2 Em razao da contratacao com permanéncia minima, o Usuario tera aos
seguintes Beneficios:

v"Isencao da Taxa de Habilitacao
v" Navegacao promocional no WhatsApp

1 Estao disponiveis para contratacao junto a Claro Ofertas com e sem servicos digitais.
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1.2.1.3 A excecao dos beneficios descritos no item acima, quaisquer outros beneficios
concedidos aos USUARIOS e Jou quaisquer descontos sobre os valores dos servicos de
telecomunicacoes contratados nao tem qualquer vinculacao a permanéncia minima
ou a qualquer condicao da contratacao, prevalecendo esta disposicao sobre qualquer
outra relativa a contratacao realizada pelo USUARIO.

1.2.1.4 A multa de permanéncia minima nao sera aplicada quando a rescisao
contratual for motivada por descumprimento de obrigacao contratual,
regulamentar ou legal por parte da CLARO. Nao é considerado descumprimento
contratual eventuais variacoes de sinal decorrentes da natureza do servico movel,
areas de sombra ou periodos de indisponibilidade que nao afetem o atendimento
aos niveis de qualidade previstos no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicac¢oes da Anatel.

DA CONTRATACAO SEM PERMANENCIA MiNIMA

1.2.2 Na contratacio sem permanéncia minima, o USUARIO pode cancelar os servicos a
qualquer momento sem a incidéncia de nenhuma penalidade, mas nao tera acesso aos
beneficios especificos da contratacao com permanéncia minima, acima descritos.

DA CONTRATACAO AVULSA OU COMBINADA CLARO MULTI

1.3 O Usuario podera contratar a Oferta Conjunta Mix Claro pos de sua escolha na opcao Single, ou
seja, apenas esta Oferta de forma individual ou avulsa, ou, ainda, de forma combinada com outras
Ofertas avulsas prestadas pela Claro, configurando a contratacao Claro Multi.

1.3.1 No Claro Multi, com a combinacao elegivel, o Usuario podera ter acesso a condicoes
especiais a seguir:

v" Preco promocional decorrente da contratacdo combinada dos servicos

1.3.1.1 As condicoes especiais do Claro Multi poderao ser aplicadas individualmente
ou cumulativamente, o que estara expresso na Oferta correspondente. O Usuario
ficaciente de que poderao nao ser concedidas condicoes na contratacao combinada,
se nao estiver previsto expressamente neste contrato.

1.3.1.2 O Claro Multi nao se confunde com a Oferta do tipo Combo prevista na
regulamentacao da Anatel, uma vez que sao contratacoes individuais por servico e
que também podem ser canceladas de forma individual, apenas perdendo o direito
ao beneficio previsto para a contratacao combinada.

1.3.2 Para configuracao do Claro Multi é necessario a contratacao combinada de pelo menos
01 (uma) Oferta de servicos moveis + 01 (uma) Oferta de servicos fixos da Claro, conforme
disposto a seguir:

(i) Ofertas de servicos moveis elegiveis: Mix Claro pos ou Mix Claro controle (Tradicional) ou
Claro Internet Movel;
(ii) Ofertas de servicos Fixos elegiveis: Claro Fibra ou Claro tv+ (SeAC ou Box Streaming).
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1.3.2.1 Excepcionalmente, a Claro podera considerar outras composicoes para fins de
configuracao do Claro Multi, entretanto, sera especificado expressamente no
documento da Oferta as outras composicoes elegiveis.

1.3.2.2 Os servicos Claro Flex, Mix Claro Controle facil, Claro fone (telefonia fixa) e
Claro tv+ App, assim como as Ofertas de servicos pré-pago ou qualquer Oferta sem
servicos digitais ou nao especificada acima nao sao considerados para fins de
configuracao do Claro Multi mas poderao ser contratados conjuntamente com
outros servicos que componham o Claro Multi.

1.3.3 0 Usuario da Oferta conjunta Mix Claro pos quando ativada no Claro Multi, tera acesso
as condicoes especiais apenas enquanto mantida a contratacao combinada das Ofertas
elegiveis. A Claro podera conceder os beneficios apenas em configuracoes especificas do
Claro Multi, o que sera especificado na Oferta.

1.3.4 Qualquer desconfiguracao do Claro Multi, tal qual descrita na elegibilidade desta,
resulta na perda imediata das condicoes especiais da contratacao combinada Claro Multi,
inclusive se for decorrente da inviabilidade técnica de instalacao dos servicos
residenciais/fixos correspondente, nao caracterizando qualquer responsabilidade da
Claro. Nessa hipétese, o USUARIO permanecera ativo na Oferta, entretanto, na modalidade
Single.

1.3.5 As condicoes especiais do Claro Multi ndao sao cumulativos com outras ofertas que
concedam os mesmos tipos de condicoes especiais sobre os servicos, salvo se disposto
expressamente.

1.3.6 O valor total devido na contratacao do Claro Multi corresponde ao somatoério dos
valores de todas as Ofertas contratadas individualmente para a composicao do Claro Multi,
tal qual descrito em cada Contrato correspondente ao servico, acrescidos dos excedentes,
guando aplicaveis e pacotes e servicos adicionais eventualmente contratados.

1.3.7 O Usuario podera contratar apenas uma combinacao do Claro Multi, podendo ativar
01 (uma) Oferta de cada tipo de servico fixo e mdvel, incluindo os que tenham dependentes
na quantidade disponivel na Oferta.

1.3.8 O Claro Multi pode ser contratado com ou sem permanéncia minima, na mesma forma
da contratacao avulsa.

1.4 O detalhamento dos servicos e beneficios ou condicoes especiais integrantes da Oferta, assim
como suas restricoes de uso serao descritas no decorrer deste Contrato.

2. VALORES DA OFERTA CONJUNTA MIX CLARO POS E ITENS INTEGRANTES DA OFERTA

2.1 Para a habilitacao da linha em qualquer uma das Ofertas Conjuntas Mix Claro pos deste
documento, nos canais de contratacao especificos para esta Oferta, serao aplicados os seguintes
valores de Taxa de Habilitacao, de acordo com a modalidade de contratacao com e sem
permanéncia minima:

Com Permanéncia Minima Sem Permanéncia Minima
R$ 00,00 RS 240,00

Taxa de Habilitacao

3de23




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2.2 Os valores de Mensalidade das Ofertas Conjuntas Mix Claro pds (Oferta Conjunta com Servicos
Digitais) nas contratacées Single e Claro Multi, com e sem permanéncia minima sao:

CLARO POS 50 GB COM SERVICOS DIGITAIS

0 que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 50GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa Distancia
Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Américas para a Linha Titular e Dependentes, se houver.
Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp.

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi
Claro p6s 50 GB RS 83,60 RS 53,54
Skeelo Livros Digitais Padrao R$17,00 R$ 10,89
Claro Banca Premium R$ 13,00 RS 8,33
Smart ID - Truecaller RS 6,00 RS 3,84

Armazenamento em Nuvem
(100GB Google One ou 50GB Apple iCloud+) FlE B
Mensalidade Total R$ 124,90 RS$ 80,00
CLR202600001066 CLR202600000987
CLR202600001067> CLR2026000009882
CLR202600001078

Sem permanéncia Minima CLR202600001079? CLR202600002460

Com permanéncia Minima
Codigo Unico

2.2.1 0 Mix Claro pds 50GB possui a opcao de contratacao com a Assinatura do Aplicativo
GeForce Now pelo valor promocional, conforme composicao abaixo:

CLARO POS 50GB + ASSINATURA GeForce NOW COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 50GB + Ligacdes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Américas para a Linha Titular e Dependentes, se
houver + Assinatura GeForce NOW

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi
Claro p6s 50 GB RS 83,60 RS 53,54
Skeelo Livros Digitais Padrao R$17,00 R$10,89
Claro Banca Premium R$ 13,00 RS 8,33
Smart ID - Truecaller R$ 6,00 RS 3,84
Armazenamento em Nuvem
(100GB Google One ou 50GB Apple iCloud+) RS RS
Assinatura GeForce NOW RS 40,00 RS 40,00
Mensalidade Total R$ 164,90 R$ 120,00

CLR202600001076 CLR202600000989

Codigo Unico  Com permanéncia Minima | o> 05000010772 CLR202600000990?

2 0s codigos unicos em questao sao direcionados a clientes que realizarem a portabilidade numérica.
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CLR202600002931

Sem permanéncia Minima - oo o 00050,

CLR202600002461

2.2.2 Na hipdtese de cancelamento da assinatura do GeForce NOW, sera assegurado ao
Usuario a opcao de contratar a Oferta Mix Claro pos 50GB sem o aplicativo GeForce NOW.

CLARO POS 100GB COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 100GB + Ligac6es de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Américas para a Linha Titular e Dependentes, se
houver.

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi

Claro p6s100 GB R$ 122,00 RS 84,77

Skeelo Livros Digitais Premium R$ 26,00 R$ 18,07

Claro Banca Premium R$ 13,00 R$ 9,03

Smart ID - Truecaller RS 6,00 RS 4,17

Armazenamento em Nuvem

(200GB Google One ou Apple iCloud+) T L
Com permanéncia Minima CLR202600001068 CLR202600000991
Sem permanéncia Minima CLR2026000010872 CLR202600002462

CLARO POS 150GB COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 150GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Ameéricas e Europa para a Linha Titular e
Dependentes, se houver + 01 (uma) linha adicional (dependente) compartilhamento total sem
custo de mensalidade

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi

Claro p6s 150 GB R$152,90 RS 114,73
Skeelo Livros Digitais Premium RS$ 26,00 R$ 19,51
Claro Banca Premium R$ 13,00 R$ 9,75
Smart ID - Truecaller R$ 6,00 RS 4,50

Armazenamento em Nuvem

(2TB Google One ou Apple iCloud+) oz ik

Mensalidade Total R$ 239,90 R$ 180,00

CLR202600001070 CLR202600000993

Codigo Unico  Com permanénciaMinima | o> 056000010712 CLR2026000009942
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CLR202600000999°
CLR202600001000?
A e e CLR202600001082
Sem permanéncia Minima CLR2026000010832 CLR202600002463

CLARO POS 200GB COM SERVICOS DIGITAIS

0 que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 200GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Mundo para a Linha Titular e Dependentes, se
houver + 02 (duas) linhas adicionais (dependente) compartilhamento total sem custo de
mensalidade

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi
Claro p6s 200 GB R$ 252,90 R$ 178,57
Skeelo Livros Digitais Premium RS 26,00 R$ 18,36
Claro Banca Premium R$ 13,00 R$9,18
Smart ID - Truecaller RS 6,00 RS 4,24
Armazenamento em Nuvem
(2TB Google One ou Apple iCloud+) Az H 2
Mensalidade Total R$ 339,90 RS$ 240,00
CLR202600000995

CLR202600001072 CLR202600000996
CLR2026000010732 CLR2026000010013
CLR202600001002>

Cédigo Unico Com permanéncia Minima

A s CLR202600001084
Sem permanéncia Minima CLR2026000010852 CLR202600002464

CLARO POS 500GB COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 500GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa Distancia
Nacional + 1000 SMSs + Passaporte Mundo para a Linha Titular e Dependentes, se houver + 05 (cinco)
linhas adicionais (dependentes) compartilhamento total sem custo de mensalidade

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Isencao da Taxa de Habilitacao + Navegacao
promocional no WhatsApp

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Multi

Claro pés 500 GB R$ 668,00 RS 628,79

Skeelo Livros Digitais Premium R$ 26,00 RS 24,47
Claro Banca Premium R$ 13,00 R$ 12,24
Smart ID - Truecaller R$ 6,00 RS 5,65

Armazenamento em Nuvem

(2TB Google One ou Apple iCloud+) oz R
Claro TV+ App R$ 94,90 RS 89,32

3 Codigo unico vinculado a Oferta Claro UP.
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Mensalidade Total RS 849,90 R$ 800,00
CLR202600000997

CLR202600001074 CLR202600000998*

CLR202600001075? CLR2026000010033
CLR2026000010042

Cédigo Unico Com permanéncia Minima

A i na CLR202600001086
Sem permanéncia Minima CLR2026000010872 CLR202600002465

2.1.1 Os valores para contratacao avulsa dos servicos digitais fora das Ofertas Conjuntas

acima sao:
Servicos Digitais Mensalidade Contratacao Avulsa

SmartID - Truecaller RS 8,90

Skeelo Livros Digitais Premium RS 49,90

Claro Banca Premium RS 21,90
Armazenamento em Nuvem 50 GB Apple iCloud+ R$ 5,90
Armazenamento em Nuvem 100 GB Google One R$ 9,99
Armazenamento em Nuvem 200GB Apple iCloud+ R$19,90
Armazenamento em Nuvem 200GB Google One RS 14,99
Armazenamento em Nuvem 2TB Apple iCloud+ R$ 66,90
Armazenamento em Nuvem 2TB Google One RS 49,99
Assinatura GeForce NOW R$ 59,90

SERVICO DIGITAL ARMAZENAMENTO EM NUVEM GOOGLE ONE OU ICLOUD+

2.1.2 No caso do Servico Digital Armazenamento em Nuvem, o Usuario podera fazer a opcao
pelo provedor Google ou Apple através do Aplicativo Minha Claro (no Aplicativo ou via
Web) logo ap6s a contratacao, bem como, apos esta escolha devera realizar aativacao junto
ao Provedor, através de link de acesso ou e.mail cadastrado no Minha Claro.

2.1.2.1 Nao sera permitida a troca do provedor apds a ativacao, uma vez escolhido o
provedor, o Usuario permanecera com esta opcao de SVA integrando sua Oferta até
o fim da vigéncia do Contrato.

2.1.2.2 O servico digital de Armazenamento em Nuvem é de responsabilidade do
provedor e sera disponibilizado na forma dos Termos e Condicdes de Uso destes, a
serem consultados em https://one.google.com/terms-of-
service?hl=pt BR&g1 landing page=0 e https://www.apple.com/br/legal/internet-
services/icloud/br/terms.html.

2.1.2.3 O Usuario esta ciente que uso do servico digital consome a franquia de
internet disponivel caso seja efetivado qualquer tipo de acesso, download ou upload
de arquivos.

2.1.2.4 Sera permitido ao Usuario fazer upgrade da capacidade de armazenamento
em nuvem, caso disponivel junto ao provedor escolhido, mediante o pagamento em
fatura Claro da diferenca do valor correspondente ao aumento da capacidade,
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.apple.com%2Fbr%2Flegal%2Finternet-services%2Ficloud%2Fbr%2Fterms.html&data=05%7C02%7Capfreitas%40claro.com.br%7C6950f18846744dbfaf1b08de5d1bd8ec%7C55247d4bb43547a5881bca7627434e79%7C1%7C0%7C639050571216832343%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C80000%7C%7C%7C&sdata=MDRgUFGcdguFJU9%2BKfpsVH%2Fex85lUE7J6Xsm%2B8i4CSo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.apple.com%2Fbr%2Flegal%2Finternet-services%2Ficloud%2Fbr%2Fterms.html&data=05%7C02%7Capfreitas%40claro.com.br%7C6950f18846744dbfaf1b08de5d1bd8ec%7C55247d4bb43547a5881bca7627434e79%7C1%7C0%7C639050571216832343%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C80000%7C%7C%7C&sdata=MDRgUFGcdguFJU9%2BKfpsVH%2Fex85lUE7J6Xsm%2B8i4CSo%3D&reserved=0
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conforme valores praticados pelo provedor. Estes valores serao cobrados pro-rataa
partir da alteracao solicitada.

2.1.2.5 Outras disposicoes aplicaveis aos servicos digitais encontram-se descritos a
seguir no presente documento e também se aplica ao servico digital de
armazenamento em nuvem.

0 uso acima da franquia da Oferta contratada, o uso de servicos nao contemplados na franquia ou
0 mau uso desta gera a cobranca de excedente, nos termos dispostos neste Contrato.

DEPENDENTES - OFERTA ACESSORIA DE LINHAS ADICIONAIS DO CONTRATO

2.2 Além das linhas adicionais dependentes sem custo de mensalidade, previstas acima e na
tabela abaixo, o Usuario podera contratar linhas adicionais (Dependentes) com Servicos Digitais
inclusos, na quantidade limite abaixo, de acordo com a opcao de Oferta contratada, pelo valor da
mensalidade especificado abaixo por cada dependente adicionado.

DEPENDENTE COMPARTILHAMENTO TOTAL QUANTIDADE LIMITE DE LINHAS ADICIONAIS

Mensalidade por Promocional Sem Com
Item da Oferta Linha Adicional Oferta Mensalidade Mensalidade

Mensalidade Dependente R$ 39,00 50GB 0 1
. - 50GB

Skeelo Livros Digitais R$10,00 GeForce 0 1

Dependente

Now

Smart ID-Truecaller RS$ 6,00 100 GB 0 1

Mensalidade Tptal D.er.)eljldente RS 55,00 150GB 1 2

com Servicos Digitais
200GB 2 3
500 GB 5 0

2.2.1 O Dependente Compartilhamento Total, seja o promocional sem custo de
mensalidade e/ou o com custo de mensalidade, na forma acima especificada, permite o
compartilhamento das franquias originais da Oferta referentes a internet, voz e SMS.
Pacotes adicionais, Servicos Digitais e franquias promocionais nao sao compartilhadas,
salvo se previsto expressamente no item da Oferta.

2.2.2 O Usuario tem a opcao de efetivar a ativacao das linhas adicionais dependentes
promocionais sem custo de mensalidade, a qualquer tempo, durante a vigéncia do
contrato. A nao ativacao destas linhas nao gera nenhum abatimento no preco da Oferta.

2.2.2.1 Quaisquer contratacoes de servicos adicionais para as linhas dependentes
beneficiadas com a isencao da mensalidade serao cobradas normalmente pelo valor
correspondente ao servi¢co contratado, uma vez que a isencao se aplica tao somente
a mensalidade.

2.2.3 Se optar por contratar linhas adicionais dependentes, acima da quantidade de
dependentes com direito a isencao da mensalidade na forma acima, sera cobrado
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adicionalmente a mensalidade da Oferta, do valor de mensalidade da linha adicional
dependente acima para cada linha adicional contratada e incluida em seu contrato.

MINHA CLARO - DISTRIBUICAO DE FRANQUIA DE INTERNET

2.3 A distribuicao da franquia de internet com as linhas dependentes pode ser realizada apenas pelo
Usuario titular e esta disponivel através do Minha Claro, na area logada, podendo ser realizada para a
franquia original da Oferta, excluidos eventuais bénus concedidos.

2.3.1 Se 0 USUARIO nao realizar a distribuicdo, a franquia original da Oferta sera integralmente
compartilhada, podendo ser utilizadas pela linha titular e todas as linhas dependentes ativas na
Oferta até o seu consumo total.

OFERTA ACESSORIA - PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET

2.4 Estao disponiveis para contratacao os seguintes pacotes adicionais de internet:

Pacote Valor Os pacotes adicionais nao sao recorrentes e sao validos apenas para alinha

Adicional Vigente em que forem inseridos, nao sendo compartilhados entre estas.
5GB RS 20,00 Valores vigentes nadata de inicio de vigéncia da oferta. Sujeito a alteracoes.
10GB R$ 30,00 Consulte o valor vigente da Oferta Acessdria no momento da contratacao
em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-

regulamentos

OFERTA ACESSORIA - CLARO PASSAPORTE

2.5 Alinha titular que aderir a uma das Ofertas Mix Claro pos abaixo terao acesso a funcionalidade
Claro Passaporte na modalidade indicada na tabela abaixo, juntamente com as linhas adicionais
(dependentes) eventualmente ativas em sua Oferta, sem a cobranca da mensalidade Claro
Passaporte correspondente, enquanto permanecer ativo e adimplente na Oferta.

CLARO POS Modalidade
50GB Passaporte Américas
50 GB Geforce Now Passaporte Américas
100GB Passaporte Américas
150GB Passaporte Américas e Europa
200GB Passaporte Mundo
500GB Passaporte Mundo

2.5.1 0 valor da Mensalidade da Linha Adicional (Dependente) é devida normalmente, caso nao
esteja isento por forca da Oferta correspondente na forma ja especificada, e devera ser paga para
usufruir deste beneficio.

2.5.2 Eventual uso de excedente as franquias ef/ou uso de servicos nao cobertos pela
funcionalidade serao cobrados normalmente do Usuario e nao estao inclusos neste beneficio, seja
o uso realizado pelas linhas titulares ou adicionais ao Contrato.

2.6 Caso o Usuario contrate uma modalidade de Claro Passaporte diversa da disponivel nesta
Oferta, seja para o titular ou dependentes, nao havera qualquer desconto na mensalidade da
funcionalidade contratada.
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2.7 Por ser beneficio, nao ha qualquer desconto sobre o valor pago pelo Usuario a titulo de
mensalidade, caso nao sejam ativados dependentes para fruicao desta Oferta.

2.8 Usuarios da base que ja possuam o Claro Passaporte contratado e decidam migrar para esta
oferta deverao cancelar a contratacao anterior da funcionalidade e solicitar a ativacao desta
Oferta. Caso estejam no custo de pagamento de parcelamento da ativacao da funcionalidade, o
valor integral sera devido quando do cancelamento.

2.9 Faz parte deste Contrato, os Termos e Condicoes da Oferta Acessoria Claro Passaporte que
podera ser consultada em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/ofertas-
adicionais-vigentes.

3. OUTROS BENEFiCIOS DA CONTRATACAO COM PERMANENCIA MiNIMA

OFERTA DE NAVEGACAO NO WHATSAPP

3.1 0 USUARIO que contratar qualquer das Ofertas Mix Claro pés com permanéncia minima tera a
navegacao no Aplicativo WhatsApp sem consumo da Franquia de Internet da Oferta, enquanto
durar a franquia principal ou pacotes adicionais eventualmente contratados.

3.1.1 Usuarios que realizarem a contratacao sem permanéncia minima nao terao acesso a
esta oferta e a navegacao no aplicativo WhatsApp ocorrera com o consumo da franquia de
internet original da Oferta.

3.2 Para uso da Oferta de navegacao no WhatsApp sem consumo da franquia de internet
disponivel em sua Oferta, o Usuario fica ciente e concorda que:

(i) O acesso aos aplicativos elegiveis da Oferta deve ser realizado pelo aplicativo oficial para
Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S).

(ii) Qualquer acesso por outros aplicativos, visualizacao ou download/upload de contetido
ou links externos, redirecionamento de acesso do préprio aplicativo para Sites ou outras
Plataformas e acessos automaticos em razao da configuracao do aparelho do Usuario sera
consumido da franquia original da Oferta, sem que isso seja considerado defeito ou
inadequacao da Oferta.

(iii) Atualizacoes ou alteracdes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso,
também podem resultar no consumo da franquia de dados original da Oferta ou cobranca
como excedente, se aplicavel.

(iv) O acesso a navegacao e franquia em aplicativos especificos esta condicionada a
disponibilidade de franquia principal da Oferta ou franquias decorrentes de pacotes
adicionais adquiridos. Encerradas estas franquias o acesso a navegacao é bloqueado até
que o Usuario adquira novos pacotes ou se inicie novo ciclo de faturamento e nova franquia
principal.

(v) Funcionalidades do tipo ao vivo ou live nao estao inclusas neste acesso e sao consumidas
normalmente da franquia principal.

(vi) Estas Ofertas possuem restricoes e estao sujeitas as regras de mau uso previstas nas
condicoes gerais de contratacao integrante deste Contrato, portanto o desvio de utilizacao
configurado pelo uso excessivo e fora do consumo médio padrao da base Claro, o uso
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comercial, religioso, politico ou nao individual do Aplicativo correspondente pode gerar o
a exclusao do Usuario desta Oferta.

3.3 A Oferta de navegacao no WhatsApp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo
comercial com o detentor dos direitos sobre a Aplicacao, sem que isso enseje qualquer direito ao
Usuario.

3.4 0 Usuario fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do consumo da franquia
originalmente contratada pelo uso do servico, mediante aviso prévio, nas hipoteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizac6es ou nao; (ii) casos fortuitos ou de
forca maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a
problemas técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre
outros motivos técnicos.

3.5 Outros acessos sao consumidos normalmente da franquia principal da Oferta contratada.
3.6 As funcionalidades elegiveis a navegacao e as restricoes sao:

NAVEGACAO SEM CONSUMO DA

FUNCIONALIDADES DO WHATSAPP FRANQUIA DE INTERNET

Fotos Sim

Videos Sim

Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim
Acessar link Nao

4. DA OFERTA CLARO UP
4.1 0 USUARIO pessoa fisica, maior e capaz nos termos da legislacdo que contratar as Ofertas Mix
Claro P6s 150GB, 200GB e 500GB, com adesao a permanéncia minima na modalidade
Claro Multi podera aderir ao Programa de Fidelidade denominado CLARO UP para aquisicao de um
aparelho elegivel, mediante disponibilidade em estoque. A relacao de Lojas participantes e
aparelhos elegiveis constarao em www.claro.com.br/claroup. As regras e beneficios do CLARO
UP constam a seguir.
Das Regras Gerais do Programa Claro Up
4.2 O Programa CLARO UP concede ao USUARIO elegivel participante, os seguintes beneficios:
(i) O parcelamento da compra do aparelho elegivel da seguinte forma:ovalor do
aparelho divulgado em loja deduzido o percentual de 28% (vinte e oito por cento) do valor
de compravigente*, em até 21 (vinte e uma) vezes no cartao de crédito e 01 (uma) parcela
final referente ao percentualde 28% (vinte e oito por cento)destacado que nao for
parcelado no momento da compra, a vencer ao final do prazo de vigéncia do Programa;
(ii) A possibilidade de troca deste aparelho a partir de 12 (doze) meses até 21 (vinte e um) meses
apos a compra, mediante a garantia de recompra deste aparelho adquirido por EMPRESA

4 0 percentual deduzido do parcelamento para compor a parcela final sera aplicado sobre o valor de compra do

aparelho na modalidade pré-pago
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PARCEIRA> da CLARO, pelo valor equivalente a parcela final descrita no item (i) acima, ou
seja, 28% (vinte e oito por cento) do valor total do aparelho, caso o aparelho esteja sem
avarias, em perfeito funcionamento e bom estado de conservacao conforme Termos e
Condicoes do parceiro, e que sera utilizado no pagamento da parcela final do aparelho
adquirido descrita no item (i) acima;
(iii) Seguro Protecao Mavel® (doravante “Seguro Protecao  Movel”), sem
custo ao USUARIO e com o prémio (custo) do seguro subsidiado pela Claro, para o aparelho
adquirido no Programa CLARO UP, através da Seguradora Parceira’(a “SEGURADORA
PARCEIRA"), conforme regras do seguro
descritas nas Condicoes Gerais disponiveis em https://protecaomovel.com.br/brasil/ https://
contrateja.protecaomovel.com.br/send-pin e https://protecaomovel.com.br/brasil/que
passam a integrar o presente Contrato.
Regras e Condicoes para a Compra do Aparelho no Claro Up
4.3 A lista de aparelhos elegiveis ao CLARO UP consta do link www.claro.com.br/claroup, sendo
que essa lista sofrera alteracao, a critério exclusivo da Claro, durante o periodo de vigéncia
do CLARO UP. O valor a ser pago € o valor vigente apresentado em Loja no momento da aquisicao,
ou valor inferior caso haja alguma promocao elegivel a adesao via Programa CLARO UP.
4.4 0 USUARIO devera contratar, conjuntamente, no mesmo ato da aquisicao do aparelho, para
ativacao do Programa, uma Oferta Claro Multi vigente, com a linha movel ativa na Oferta Claro Mix
Pds, nas franquias descritas neste documento, com adesao a Permanéncia Minima de 12 (Doze)
Meses.
4.4.1 0 USUARIO esta sujeito a analise de crédito da CLARO para ativacao da Oferta. A ndo
aprovacao na andlise de crédito impossibilita o USUARIO de participar deste Programa.
4.4.2 O USUARIO é responsavel pelo pagamento dos servicos contratados e devera se
manter adimplente na Oferta CLARO MULTI contratada durante todo o periodo de
participacao no Programa, sob pena de perder os beneficios descritos neste documento,
exceto em relacao ao Seguro Protecao Mavel, que tem suas condicoes regulamentadas nas
Condicoes Gerais disponiveis da SEGURADORA PARCEIRA.
4.5 As condicOes para a realizacao do parcelamento do aparelho no CLARO UP, sao:
(i) A efetivacao da contratacao dependera da disponibilidade de limite no cartao de crédito
utilizado na compra pelo USUARIO e aprovacao da Administradora do cartao.
(ii) A titularidade do cartdo de crédito devera ser do USUARIO, sendo vedada a utilizacio de
cartoes de terceiros.
(iii) O USUARIO devera consultar as bandeiras de cartdes de crédito aceitas em loja no
momento da contratacao.
451 ACLAROnao possui nenhuma responsabilidade quando a analise de crédito e
eventuais restricoes aplicadas pela Administradora do Cartao que resulte em negativa de
venda do produto em loja.
Regras e Condicoes para a Renovacao do Programa e Recompra do Aparelho Adquirido

> ALLIED TECNOLOGIA S/A., CNPJ/MF n°. 20.247.322/0003-09, com sede na cidade de Jundiai - SP, a Rod Vice-Prefeito
Hermenegildo Tonolli, 1500 - Lote GLA2A Galpdo 04A E O5A - Distrito Industrial, CEP 13213-086.

¢ Protecao Movel se refere ao Seguro de Equipamentos de Comunicacao sem Fio - Pos-pago. Processo SUSEP N°
15414.900233/2016-95

"Yelum Seguros S.A., CNPJ 61.550.141/0001-72 - Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110 - Brooklin Novo - Sao Paulo/SP

- CEP:04.571-020.
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4.6 0 USUARIO podera realizar a renovacio do Programa CLARO UP entre 0 12° e 0 21° més apds a
adesao ao Programa e assim sucessivamente, momento em que podera ser apresentado o
aparelho adquirido neste para a recompra por parte da EMPRESA PARCEIRA.
4.6.1 A renovacao no Programa importa em parcelamento de um novo aparelho adquirido
nas mesmas condicoes dispostas acima, bem como na garantia de recompra deste novo
aparelho adquirido e a renovacao do beneficio de Seguro Protecao Mdvel, sem
custo ao USUARIO, com prémio subsidiado pela CLARO, para o novo aparelho.
4.6.2 0 USUARIO declara estar ciente e concorda que a renovacao antes de findo o prazo de
21 (vinte e um) meses do parcelamento anterior, podera ensejar na cumulatividade de
parcelas no cartao de crédito do USUARIO, em razio da compra do novo aparelho, uma vez
que o USUARIO é responsavel pelo pagamento integral do parcelamento do aparelho
anterior e do novo aparelho, ainda que renovado o Programa.
4.7 As condicoes de recompra do aparelho movel adquirido no Programa devem atender as
seguintes condicoes:
4.7.1 Para recebimento do valor equivalente a parcela final do aparelho, ou seja, 28% (vinte
e oito por cento) do valor de comprado aparelho, o aparelho devera estar em pleno
funcionamento, inclusive de sua tela touch screen, som/audio, botées em geral, em boas
condicoes de conservacao, ressalvado o desgaste normal pelo uso e sem avarias externas de
qualquer natureza, incluindo riscos, rachaduras, inscricoes, marcas ou qualquer dano
externo, sem indicios de queda, exposicao a liquidos e umidade, indicios de oxidacao ou
qualquer outra ocorréncia que possa comprometer o funcionamento do aparelho, sem
qualquer adesivo ou sinal de identifique ou descaracterize o aparelho.
47.1.1Caso oaparelho nao atendaas condicoes de recompra da EMPRESA PARCEIRA,
0 USUARIO devera efetivar o pagamentoda parcela final pendente, podendo dar
prosseguimento ao Programa ou encerrar sua participacao.
4.7.2 Aplica-se ao beneficio da recompra os Termos e Condicoes de Uso da EMPRESA
PARCEIRA, disponivel para consulta em https://alliedbrasil.com.br/termos-e-condicoes/.
4.7.3 0 USUARIO ao entregar o aparelho vendido para a EMPRESA PARCEIRA em razdo deste
Programa devera: (i) efetuar o reset do aparelho para as configuracées de fabrica, excluindo
todo e qualquer dado ou informacao pessoal no aparelho a ser entregue; (ii) nao manter
nenhum tipo de bloqueio ou rastreio ativo no aparelho; (iii) assinar o Termo de Transferéncia
de Propriedadedo aparelho, fornecendo todos os dados solicitados pela EMPRESA
PARCEIRA e pela CLARO para a conclusao desta.
4.8 A CLARO ou a EMPRESA PARCEIRA nao poderao ser responsabilizadas em qualquer hipodtese
pelo ndo cumprimento das orientacdes acima pelo USUARIO, de forma que, qualquer dado
pessoal, sensivel ou nao, mantido no aparelho entregue no procedimento de recompra através
deste Programa sera considerado publico, de forma que a CLARO e a EMPRESA PARCEIRA nao
serao, em hipotese alguma, responsabilizadas por vazamento de dados, uso indevido destes ou
qualquer violacao da legislacao vigente relacionada.
4.9 O valor recebido da EMPRESA PARCEIRA na recompra do aparelho mével do Programa, desde
que atendidas as condicoes desta, podera ser utilizado para quitacao da parcela final de compra
do aparelho, correspondente aos28% (vinte e oitopor cento)pendentes de pagamento
pelo USUARIO e que nao foram pagos no momento da compra.
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4.10 O prazo minimo para renovacao do Programa CLARO UP é de 12 (doze) meses apds a compra
do Aparelho no programa e o prazo limite para a renovacao é de 21 meses apds a compra do
Aparelho pelo Programa.
4.10.1 Caso o USUARIO nao realize a renovacio do Programa CLARO UP findo o prazo limite
de 21 (vinte e um meses) podera optar por:
(i) realizar o pagamento dos 28% (vinte e oito por cento) do valor de compra do
aparelho correspondentea parcela final do ualtimo aparelho adquirido no
Programa, a vista através de cartao de crédito, nas lojas proprias ou agentes
autorizados participantese, na hipotese de impossibilidade de efetuar o
lancamento do valor da parcela final no cartao de crédito indicado pelo USUARIO,
a CLARO podera lancar em parcela unica na fatura do USUARIO; ou
(ii) efetivar a venda do aparelho adquirido no Programa através da EMPRESA
PARCEIRA da CLARO, para a quitacao desta parcela final, caso atenda as condicoes de
recompra no Programa, dispostas acima e no Termos e Condi¢cdes da EMPRESA
PARCEIRA.
O BENEFiCIO DO SEGURO PROTECAO MOVEL SEM CUSTO AO CLIENTE CLARO?®
411 ACLARO, na qualidade de Estipulante da Apdlice do Seguro Protecao Movel ofertado
pela SEGURADORA PARCEIRA figura perante a SEGURADORA PARCEIRA como contratante da
apolice coletiva do Seguro Protecio Movel, possibilitando a sua contratacio pelo USUARIO que
aderir ao Programa CLARO UP.
4.12 O Seguro Protecao Movel esta sujeito aos termos, condicoes, exclusoes e limitacoes descritos
nas respectivas Condicoes Gerais’e cobre o aparelho modvel adquirido no ambito do
Programa CLARO UP contra eventuais sinistros de: (i) roubo; (ii) furto qualificado; (iii) furto
simples; e (iv) dano fisico.
4.13 Ao aderir ao Programa CLARO UP, 0 USUARIO concorda em contratar, sem custo, também
o Seguro Protecao Mavel, por meio da Proposta de Adesao ao seguro. No entanto, é facultado
ao USUARIO o0 cancelamento do Seguro Protecio Mdvel,a qualquer tempo, por solicitacio
do USUARIO, conforme indicado nas Condicdes Gerais do seguro. O cancelamento do seguro nao
implicara multa ou qualquer outra penalidade ao USUARIO.
4.14 Como beneficio concedido sem custo  ao USUARIOem razio da contratacio do
Programa CLARO UP, a CLARO se compromete a pagar pelo prémio do Seguro Protecao Movel,
referente ao aparelho movel adquirido no ambito do referido Programa, em nome do USUARIO,
exclusivamente enquanto o Programa CLARO UP estiver vigente.
4.15 A CLARO se compromete a pagar exclusivamente o valor do prémio do Seguro Protecao
Movel. Conforme estabelecido nas Condicoes Gerais e demais documentos do seguro, em caso de
sinistro coberto, para ter direito a indenizacdo, o USUARIOdevera pagar a franquia
correspondente a cada uma das coberturas oferecidas pelo Seguro Protecao Movel.
4.16 O cancelamento do Programa CLARO UP, por qualquer motivo, implicara no cancelamento
automatico doSeguro Protecio Movel. Caso o USUARIOniao realize a renovacio do
Programa CLARO UP, opte por realizar o pagamento da parcela final do aparelho, conforme
clausula 6.10.1 (i) do presente Contrato, e deseje manter o Seguro Protecao Movel, sera necessario
que o USUARIO realize uma contratacio do seguro apartada ao Programa CLARO UP, arcando
integralmente com o valor do prémio correspondente para essa nova contratacao.

80 Prémio do Seguro é subsidiado integralmente pela CLARO, nos termos deste Contrato.
9 Condicdes Gerais do seguro Protecao Movel disponiveis em https://protecaomovel.com.br/
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417 O Seguro Protecao Mdavel sera cancelado nas hipdteses previstas nas Condicoes Gerais e
demais documentos de seguro, incluindo, mas nao se limitando a: (i) cancelamento voluntario por
solicitacdo do USUARIO; (ii) cancelamento em caso de sinistro negado, quando o USUARIO nao
possuir mais o bem segurado, exceto nas hipdteses de cobertura previstas nas Condicoes Gerais
do Seguro; (iii) cancelamento automatico caso o USUARIO deixe de cumprir com as “Condicdes
de Elegibilidade, Cobertura e Permanéncia”; e (iv) cancelamento por atingimento do “Limite
Maximo de Indenizacoes”.

418 Por se tratar de um beneficio oferecido sem custo ao USUARIO, no qual aCLARO se
compromete a pagar o prémio do seguro 3 SEGURADORA PARCEIRA, em nome do USUARIO, o
cancelamento do seguro Protecao Movel, por qualquer razao, nao implicara em reducao de
quaisquer valores devidos pelo USUARIO a CLARO, a qualquer titulo, incluindo, mas nao se
limitando a aquisicao do aparelho mdvel e a Oferta Claro P6s elegivel ao Programa CLARO UP.

DO FLUXO DE ADESAO E RENOVACAO NO PROGRAMA
4.19 Abaixo a representacao grafica do ciclo de adesao e renovacao do Programa CLARO UP:

Dia1-AdesaoaoPrograma-
Compradoaparelhoe
Contratacaodo Servico

Entreo12°Mésao21°Més
(completo)-Usuarioefetivao
pagamentoda parcelafinal de28% DoDia1a012°Més-Fruicaodo
doaparelhoanteriorcomocrédito aparelhoadquiridoeservico
recebidoda EmpresaParceirae contratado
segue paranovacompraeadesaoa
novo periododoservico.

Entreo12°Mésao21°Més-Continuaa
fruicdodoaparellhoouServicoouopta

pelarenovacaodo Programacom
compradeumnovoaparelho.

Solicitacao de Cancelamento do Programa e Hipoteses de Exclusao

4.20 0 USUARIO podera, por sua livre opcao, encerrar sua participacdo no Programa a qualquer
tempo, entretanto, devera cumprir o que se segue:
(i) Se no curso da permanéncia minima do CLARO MULTI, o USUARIO podera optar por
prosseguir com o servico ativo e em uso, pagando regularmente pelos servicos prestados
de acordo com o presente Contrato ou, em caso de cancelamento, arcar com eventuais
penalidades decorrentes da permanéncia minima em curso.
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(ii)) Devera quitar eventual parcelamento do aparelho ainda em cursono meio de
pagamento utilizado e, optar por: a) vender o aparelho adquirido no curso do Programa
para a EMPRESA PARCEIRA e usar o valor recebido paraquitara parcela final de 28%
(vinte e oito por cento) do aparelho adquirido; ou b) pagar o valor da parcela final de 28%
(vinte e oito por cento) do valor do aparelho pelo meio de pagamento disponibilizado
pela CLARO.
4.21 0 USUARIO podera ser excluido do Programa nas seguintes situacdes:

(i) Em caso de cancelamento, suspensao, inadimpléncia, transferéncia de titularidade
desmembramento ou alteracao da Oferta em relacao aos servicos CLARO contratados
juntamente com o Programa;

(ii) Em caso de nao pagamento dos valores devidos pelo aparelho, em especial a parcel final,
caso nao usufrua do beneficio de recompra pela EMPRESA PARCEIRA de seu aparelho
adquirido no Programa;

(iii) Em caso de fraude, uso indevido, uso comercial, revenda, cessao ou qualquer outra
pratica irregular, uma vez que se trata de beneficio pessoal e intransferivel do
titular CLARO.

6.21.1 Em caso de exclusio do Programa por culpa do USUARIO, este estara sujeito as
penalidades previstas neste contrato em relacao aos servicos e podera ser cobrado do valor
remanescente e nao pago do aparelho adquirido, em especial 0s28% (vinte e oito por
cento) nao cobrados no inicio do Programa, podendo ser aplicados juros e correcao
monetaria da data da compra, acrescido de multa de 10% em razao do descumprimento
contratual.

Periodo de Vigéncia do Programa Claro Up

4.22 A adesao ao Programa CLARO UP podera ocorrer a partir da data de inicio da comercializacao
desta Oferta acimaindicado, sendo facultado a CLARO a interrupcao do Programa, a qualquer
tempo, para novas adesdes, ou, mediante aviso prévio aos USUARIOS ativos no mesmo, sem que
isso enseje em nenhum direito ao USUARIO, salvo o cumprimento do Programa em curso para
os USUARIOS ativos no mesmo.
423Em caso de encerramento do ProgramaCLARO UPe em havendo USUARIOS ativos
no Programa, estes ficam cientes que:
(i) ACLARO garantira o funcionamento do programa até a conclusao dos 22 (vinte e dois)
meses correspondentes ao Programa ativo do USUARIO, com a possibilidade de recompra
do aparelho para quitacao da parcela final de 28% (vinte e oito por cento) entre 0 12° més e
0 21° més, caso o aparelho seja elegivel;
(ii) O USUARIO podera ao final dos 21 (vinte e um) meses completos do Programa em que
estiver ativo, optar por ficar com o aparelho adquirido e efetivar o pagamento da parcela
final de28% (vinte e oitopor cento) deste mediante cartao de créditonas lojas
participantes ou outros meios de pagamento disponiveis a época;
(iii) A CLARO mantera o beneficio do Seguro Protecao Movel, nos termos deste Contrato,
até o final dos da vigéncia do Programa CLARO UP;
(iv) O USUARIO devera manter o servico contratado ativo, permanecendo adimplente
durante todo o periodo até a finalizacao do Programa a que aderiu.
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4.24 Esta Oferta nao é cumulativa com outras Ofertas que nao sejam as descritas neste documento
enao podera ser ativada por USUARIOS ativos em outras promocdes inclusive internas para
funcionarios da Operadora.

4.25 A linha movel atrelada ao Programa sera utilizada para todas as comunicacées da CLARO e
seus Parceiros sobre o disposto neste Programa.

426 A compra do aparelho devera ser realizada em nome do mesmo titular dos
servicos CLARO contratados na forma deste Programa e a este competira manter todos os seus
dados de contato atualizados, bem como sera o responsavel pelo pagamento do aparelho e
servicos contratados.

4.27 As especificacoes, compatibilidade do aparelho com os servicos CLARO e outros e/ou
aplicativos instalados, qualidade e a garantia dosaparelhosadquiridos saode inteira
responsabilidade do Fabricante, devendo, em caso de qualquer problema, o USUARIO buscar a
assisténciatécnica autorizada, e, para tanto, devera manter em sua posse o certificado de garantia
sem rasuras e em condicoes de legibilidade, juntamente com a Nota fiscal do aparelho para
comprovacao da data de compra.

6.28 ACLARO nao se responsabilizara por qualquer extensao de garantia concedida pelos
Fabricantes, diversa da garantia legal e nem por aparelhos que nao tenham sido adquiridos em
suas lojas proprias.

4.29 A CLARO podera modificar, de forma parcial ou total, os beneficios do Programa CLARO UP e
suas respectivas regras de utilizacao, sendo estas aplicadas para novas adesoes e em caso de
renovacao do Programa.

4.30 Esta promocao nao € cumulativa com outras, salvo se expresso de forma diversa em
documentos oficiais da CLARO.

4.31 O CLIENTE CLARO declara estar ciente de que a participacao no Programa CLARO UP implicara
a aceitacao de todas as condicoes e normas descritas neste Contrato, dos documentos
relacionados ao Seguro Protecao Movel e a recompra do aparelho e no Instrumento de Adesao
que faz parte indissociavel do presente instrumento.

4.32 As questoes envolvendo o Seguro poderao sertratadas nos Canaisde Atendimento do
Protecao Movel listados no endereco https://protecaomovel.com.br/brasil/.

5. REGRAS GERAIS DE USO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DOS SERVICOS DIGITAIS
INTEGRANTES DA OFERTA

SERVICOS DE VOZ

5.1 Esta inclusa em qualquer das Ofertas uma franquia de voz ilimitada para ligacoes locais e longa
distancia nacional (LDN/DDD) exclusivamente com uso do CSP 21, para linhas moveis ou fixas de
qualquer Operadora do Brasil, originadas e concluidas na rede da CLARO, em territorio nacional.

5.2 Ligacdes com o uso de outro CSP ou através da rede de outra Operadora serdo tarifadas como
excedente, de acordo com as tarifas vigentes da Operadora utilizada e poderao estar sujeitas a
cobranca de adicional de deslocamento.

5.3 Nao estao inclusas na franquia de ligacoes ilimitadas: (i) Ligacées DDI; (ii) roaming nacional
e/ou internacional; (iii) ligacdes para servicos de repasses financeiros ou promocoées, tais como

chat amizade, concursos e promocdes comerciais; (iv) ligacoes para nimeros especiais, como
Secretaria Claro e servicos de atendimento (v) numeros 0300, 0500, dentre outras. Estas ligacoes
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nao inclusas na franquia sao tarifadas como excedente, de forma avulsa, conforme tarifas abaixo
ou tarifas dos parceiros dos servicos prestados:

Tipo de Tarifa Valores Vigentes sem Tributos
VCIR, VC1 Movel-Movel e VC1 Movel-Fixo R$ 1,20 por minuto
Acesso a Caixa postal RS 6,00 por minuto
Adicional de chamada R$1,00 por chamada
VC-1R (Movel-Fixo)/VC-R (Movel-Movel) em Roaming Nacional R$ 1,20 por minuto
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming Nacional) R$ 1,50 por minuto

5.4 Funcionalidades como Claro Passaporte e outros pacotes de uso internacional sao compativeis
com as Ofertas do presente documento.

SERVICOS DE INTERNET

5.5 As franquias e pacotes adicionais sao validos apenas para uso na rede da CLARO em territério
nacional e nao sao cumulativas para o ciclo de faturamento subsequente. Se nao for consumida,
sera zerada quando o ciclo de faturamento se encerrar.

5.6 Apenas as franquias de 150 GB, 200 GB e 500 GB sao elegiveis a ativacao da Oferta para uso da
tecnologia 5G SA e o USUARIO devera fazer esta opcao antes da ativacao da Oferta, devido as
limitacoes que esta opcao possui.

5.7 O valor avulso do MB é de R$ 15,00 e podera ser cobrado do USUARIO, como excedente: (i) no
uso em desacordo com as disposicoes da Oferta; (ii) se configurado mau uso ou uso inadequado
ou ilegal da Oferta nos termos das condicoes gerais de contratacao, e (iii) no uso em roaming
nacional. O Uso em roaming internacional esta previsto em documento proprio.

5.8 A CLARO nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacoes e contratacoes realizadas
pelo USUARIO através do uso da franquia para acesso internet, bem como nao se responsabiliza
pelo uso da linha moével como duplo fator de autenticacao, nem pelo acesso nao autorizado a
dados, senhas e informacdes constantes do aparelho e aplicativos baixados pelo USUARIO e
quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a internet, nem por motivos de forca maior ou
caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a internet nao inclui nenhuma garantia
relacionada a infeccao por virus ou malwares.

5.9 A CLARO nao se responsabiliza pela compatibilidade dos equipamentos utilizados no
download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido junto a CLARO.

5.10 Ao se aproximar da finalizacao da franquia de dados, o USUARIO recebera SMS com a opcao
para contratar pacote adicional de dados através da resposta com a palavra ADICIONAL ou ligando
para *1052#. Ao finalizar a contratacdo, o USUARIO recebe um protocolo da compra do pacote
adicional correspondente.

5.11 Apds o consumo da franquia de dados da Oferta, o servico de internet é bloqueado para uso e
nao ha a cobranca de excedente, podendo o USUARIO adquirir pacotes adicionais acima previstos.

SMS

5.12 As Ofertas previstas neste documento incluem uma franquia com 1000 SMSs que poderao
ser enviados de CLARO MOVEL para CLARO MOVEL, desde que originados na rede CLARO em
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territdrio nacional. A CLARO esta estendendo o uso desta franquia para qualquer Operadora
Nacional.

5.13 Nao estao contemplados na franquia os SMSs enviados: (i) em roaming internacional; (ii) para
outras operadoras internacionais, numeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais
e/ou concursos; (iii) para uso comercial ou publicitario, sendo aplicavel apenas as mensagens de
cunho pessoal promovendo comunicacao entre pessoas.

5.14 SMSs nao contemplados na franquia da Oferta ou decorrentes de outros pacotes
eventualmente contratados sao tarifados a parte, conforme valores avulsos abaixo:

Iltem Valor Vigente Sem tributos
SMS avulso intra e extra rede R$ 0,90 por SMS enviado
Pacote de 1000 SMS intra-rede R$ 30,00 por pacote

SERVICOS DIGITAIS E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

5.15 Os Servico Digitais, incluindo Servico de Valor Adicionado (SVA), Aplicativos Digitais,
conteudos, streamings, servicos de nuvem, antivirus, facilidades e funcionalidades Adicionais,
dentre outros, nao sao servicos de telecomunicacoes e com estes nao se confundem e poderao ser
contratados de forma avulsa ou em oferta conjuntas com servicos de telecomunicacoes, na forma
deste documento.

5.16 Tais servicos podem ser providos pela CLARO ou por terceiros e sao de livre contratacao do
USUARIO, de forma avulsa ou de forma conjunta com os servicos de telecomunicacdes da CLARO e
serao faturados pela CLARO juntamente com os servicos de telecomunicacoes contratado,
estando desde ja autorizado pelo USUARIO.

5.17 Os valores correspondentes aos Servicos Digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em
seus valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores quando
contratados de forma avulsa.

5.18 Aplicam-se aos Servicos Digitais avulsos ou incluidos nas ofertas conjuntas, os termos e
condicoes de uso do parceiro provedor, em conjunto com o disposto no presente documento, os
quais o USUARIO declara estar ciente e de acordo com todos os seus termos, se obrigando ao seu
cumprimento integral. O Usuario tera acesso aos termos e condicoes de uso dos servicos digitais
nos Sites dos Parceiros e/ou em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/ofertas-
adicionais-vigentes.

5.19 As informacoes sobre a quantidade de telas de uso simultaneo, regras de uso, capacidade,
restricoes, links de ativacao e servicos de atendimento ao consumidor dos servicos digitais que
puderem ser contratados de forma avulsa ou mesmo os que estiverem inclusos nas ofertas
conjuntas, estarao disponiveis para consulta no meio de contratacao correspondente, no Minha
Claro ou ainda junto ao Provedor.

5.20 Assuntos relacionados a prestacao dos Servicos Digitais, avulsos ou nas ofertas conjuntas da
Claro, deverao ser direcionados para o Servicos de Atendimento ao Cliente do Provedor, seja elea
Claro ou um terceiro, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da Claro em relacao a
disponibilidade, acesso, qualidade, contetidos e nada que se relacione a prestacao de servicos no
caso dos servicos prestados por terceiros.
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6. INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A CONTRATACAO

6.1 A ABRANGENCIA DA OFERTA indicada neste documento indica as Localidades, Cidades e/ou
Estados onde a Oferta sera comercializada, podendo ser de abrangéncia em todo territorio
nacional ou apenas de forma regionalizada em Estados e/ou cidades especificas.

6.2 0 PERIODO DE COMERCIALIZACAO é o periodo em que o Usuario podera contratar a Oferta no
Canal de Contratacao indicado. Pode ser prorrogado, a critério da Claro, mediante alteracao na
Etiqueta Padrao e comunicacao prévia a Anatel. Podera ser indeterminado, hipdtese em que a
Claro podera encerrar a sua comercializacao a qualquer tempo para novos Usuarios.

6.3 CANAL DE CONTRATACAO é o local fisico ou meio eletrénico onde o Usuario podera contratar
esta Oferta. A contratacao através de outros canais nao previstos neste documento podera ter
valores distintos.

6.3.10 Usuario concorda que os meios de coleta do aceite do Usuario previsto nas condicoes
gerais de contratacao, dentre elas contrato fisico, eletronico ou digital, gravacao de aceite
verbal, log de contratacao, token enviado para o telefone ou e-mail cadastrado e aceite
sistémico sao habeis a confirmacao da contratacao, bem como o pagamento recorrente e
habitual das faturas nas condicoes contratadas.

6.4 O PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA E VIGENCIA DO CONTRATO é indeterminado e, portanto,
apresentam as condicoes de prestacao dos servicos durante todo o periodo contratual, até que a
Oferta seja encerrada pela Claro, na forma abaixo ou ocorra uma das hipoteses de rescisao
contratual.

6.5 O ENCERRAMENTO DA OFERTA PELA CLARO sera comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao Usuario, atendendo ao disposto nos Art. 27 e 31 da Resolucao Anatel n° 765 de
2023 (Novo RGC), podendo o Usuario optar por outra Oferta vigente neste prazo. Se nao o fizer a
Claro podera efetuar sua migracao para Oferta similar sem permanéncia minima.

6.6 A ALTERACAO DA OFERTA A PEDIDO DO USUARIO podera ser feita a qualquer momento,
entretanto se estiver no curso de permanéncia minima, o Usuario podera estar sujeito a multa por
rescisao antecipada/alteracao de oferta. Se a alteracao ocorrer no meio do ciclo de faturamento,
o USUARIO sera faturado nas condicdes da Oferta anterior até a data da solicitaco de alteracao e
o periodo seguinte até o fechamento do ciclo de faturamento, sera faturado pelas novas condicoes
contratadas.

6.7 A EXCLUSAO DO USUARIO DA OFERTA podera ocorrer em caso de inadimpléncia/atraso no
pagamento da fatura que resulte no cancelamento dos servicos ou ainda na hipotese de mau uso,
uso indevido ou ilegal da Oferta nos termos das condicdes gerais do contrato que integram este
documento. No caso de desconfiguracao da Oferta, seja na contratacao combinada Claro Multi ou
na oferta com Servicos Digitais, os beneficios atrelados a estas Ofertas também serao excluidos,
podendo o Usuario permanecer com a contratacao single ou sem servicos digitais correspondente,
entretanto, com a cobranca dos valores referentes a esta Oferta e sem os beneficios decorrentes
da contratacao com servicos digitais.

6.8 0 PRAZO PROMOCIONAL, PRAZO DE VALIDADE DO PRECO PROMOCIONAL OU BENEFICIO é o
prazo em que poderao ser aplicados valores, beneficios e promocoes especificas, a depender da
opcao de adesdao do USUARIO, e estara indicada junto a Oferta Promocional correspondente na
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parte inicial do Contrato ou podera ser apresentada ao Usuario nos meios de contratacao
disponiveis, seja televendas via gravacao telefonica ou na apresentacao da Oferta de forma digital.

6.8.1 0 prazo promocional podera ser determinado ou indeterminado. No caso de ofertas
com prazo indeterminado, a Claro podera encerrar a Oferta apos 12 (doze) meses de fruicao
pelo Usuario, a qualquer tempo, mediante aviso prévio nos termos da regulamentacao,
retomando o Usuario os valores previstos neste documento de Oferta.

6.8.2 Caso nao esteja previsto prazo de validade do preco promocional ou da concessao de
beneficios da Oferta, este sera de no maximo 12 (doze) meses, incluindo o més da contratacao
( pro-rata) +11(onze) meses.

6.8.3 A Claro nao oferta precos promocionais ou beneficios com prazo superior a 12 (doze)
meses, sem que esteja expresso em Contrato. Portanto, qualquer oferta diversa desta nao é
reconhecida pela Claro e o Usuario esta ciente e de acordo que, com a assinatura deste
contrato, os beneficios promocionais estarao limitados a 12 (doze) meses.

6.8.4 Findo o prazo promocional disposto em contrato ou, para prazos promocionais
indeterminados, mediante a comunicacao pela Claro de encerramento das condicdes
promocionais, apos 12 (doze) meses, encerra-se em definitivo as condicoes promocionais
de preco e beneficios aplicaveis a Oferta, tais como boénus, franquias promocionais, etc.

5.8.5 A Claro podera prorrogar a validade dos precos promocionais ou dos beneficios, nos
termos da regulamentacao vigente.

6.9 O preco vigente da Oferta, inclusive quando aplicavel apenas apo6s o prazo promocional
poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de
contratacao da Oferta pelo IPCA, ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos das
condicoes gerais de contratacao integrantes deste Contrato.

6.10 Podera nao haver preco promocional ou beneficios adicionais a Oferta aplicaveis de forma
temporaria, neste caso, aplicam-se os valores previstos no presente documento que serao
reajustados na forma acima.

6.11 A Claro nao oferta servicos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos na
Etiqueta Padrao ou neste Contrato, de forma que, ocorrendo qualquer divergéncia em relacao aos
valores expressos pela Claro em seus documentos oficiais, ou ainda lancamentos de valores
diversos em fatura por erro sistémico, a Claro podera retomar de imediato as cobrancas devidas
nos termos da oferta contratada, divulgada e apresentada junto a Agéncia Reguladora.

6.12 Qualquer liberalidade da Claro em praticar condicées mais benéficas que o previsto neste
Contrato nao constitui novacao ou renuncia de direitos e poderao ser retomadas as condicoes
previstas neste documento, a qualquer tempo.

6.13 As comunicacoes sobre eventuais alteracoes ou encerramento do Prazo Promocioal podera
ocorrer através dos meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, bem como através de
SMS, e-mail, fatura, notificacées na TV ou qualquer outro meio de contato disponivel, sendo de
responsabilidade do Usuario manter estes dados de contato atualizados.

6.14 Para usufruir da Oferta, o Usuario devera cumprir todas as obrigacoes constantes do presente
documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, serao
aplicadas as medidas de cobranca e suspensao na forma da regulamentacao em vigor.,
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6.15 Caso o Usuario solicite qualquer alteracao ou migracao da Oferta, perdera os beneficios, ainda
que esta ocorra para uma Oferta elegivel, estando sujeito a cobranca de multa de permanéncia
minima nos termos deste documento.

6.16 Para usufruir de Oferta relacionada ao uso de Aplicativo Digital, o Usuario se obriga a manté-
los atualizados com a ultima versao disponivel. Caso o Usuario nao realize a atualizacao podera
nao usufruir dos beneficios da Oferta ao utilizar os Aplicativos.

6.17 A Claro nao se responsabiliza pela inércia dos provedores dos Aplicativos em atualizar as
informacoes junto a Operadora para que o Usuarios permaneca usufruindo dos beneficios das
Ofertas de navegacao a vontade ou de franquias promocionais de navegacao. Portanto, caso o
provedor nao realize esta atualizacao de dados técnicos junto a Operadora, o Usuario esta ciente
e concorda que podera haver desconto da navegacao da franquia principal da Oferta ou cobrancas
excedentes, se aplicaveis.

7. ELEGIBILIDADE

7.1 As ofertas deste documento sao direcionadas aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da base,
maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, na area de abrangéncia da Oferta.

7.1.1 O Usuario podera usufruir dos valores promocionais e beneficios de uma Oferta uma unica
vez, durante os prazos previstos para esta, nao sendo passivel de renovacao da mesma Oferta para
usufruir dos mesmos beneficios e valores novamente, ainda que a mesma ainda esteja sendo
comercializada. Quando autorizada a renovacao automatica esta ocorrera nos valores apds o prazo
promocional e vigentes a época da renovacao, sendo aplicada eventual permanéncia minima na
forma originalmente contratada.

IMPORTANTE: Todos os USUARIOS estarao sujeitos a analise de crédito

7.2 Usuarios novos nao aprovados podem optar por ativar o servico na modalidade pré-pago ou
solicitar nova analise de crédito para adesao a uma oferta na modalidade controle. Usuarios da
base nao aprovados podem permanecer na Oferta em que se encontram, caso estejam
adimplentes.

8. VELOCIDADES MiINIMA E MEDIA DE CONEXAO

8.1 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia
disponivel na localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho
utilizado pelo USUARIO que devera ser compativel para o respectivo acesso.

8.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade
podera variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

8.3 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na CLARO sao:

Velocidade Maxima de Velocidade Média de

Tecnologia e e Download Velocidade Minima
5G Até 1T0Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 3Mbps 128 Kbps
3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12Kbps 8 Kbps
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8.4 Avelocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS e NSA onde houver cobertura
disponivel e estas sao distintas entre si, devendo o USUARIO dispor de equipamento (aparelho e
chip) compativel.

8.4.1Para acesso a tecnologia 5G SA, 0 USUARIO devera efetivar contratacio especifica para
acesso a esta tecnologia. Apenas as franquias de 50GB + GeForce, 150GB, 200GB e 500GB
permitem a adesao a tecnologia 5G SA mediante solicitacao prévia do Usuario.

8.5 0 USUARIO esta ciente que pode haver oscilacdes de sinal decorrentes de condicdes climaticas,
estruturas urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base, numeros de usuarios com acesso
simultaneo, areas de sombra, dentre outros, e estas variacoes de sinal nao constituem falha na
prestacao dos servicos.

8.6 O USUARIO esta ciente que o consumo de dados pode variar de acordo com a tecnologia
acessada e areferida variacao de consumo nao configura nenhuma violacao aos termos do presente
documento. Caso o USUARIO nao queira acessar determinada rede, devera efetuar a configuracio
manual do aparelho (equipamento) utilizado, se disponivel, nao deixando ativa a configuracao de
acesso automatico as redes disponiveis. A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade decorrente
da configuracao errébnea do equipamento para acesso a rede de dados moveis e tecnologias
disponiveis.

9. DISPOSICOES FINAIS DA OFERTA

9.1 0s servicos e ofertas previstos neste documento sao exclusivamente com o uso da rede CLARO
em territorio nacional. Antes de escolher esta Oferta, consultei as tecnologias disponiveis para
minha localidade e o mapa de cobertura dos servicos Claro em www.claro.com.br/ mapa-de-
cobertura.

9.2 Os beneficios desta Oferta sao pessoais e intransferiveis, sendo aplicados na linha
correspondente a este, nao sendo compartilhado com outras linhas do mesmo contrato ou de
outros contratos, a ndo ser que esteja previsto expressamente.

9.3 0 Usuario esta ciente que a Claro nao solicita senhas, dados pessoais ou codigos de validacao
por telefone, e-mail ou redes sociais, nao realiza cobrancas de valores parciais fora da sua fatura
e nao envia boletos por canais nao oficiais, bem como que devera acessar o Aplicativo Minha Claro
para acesso as informacoes de sua conta e fatura oficial gerada pela prestacao dos servicos
contratados (validador de fatura) antes de realizar qualquer pagamento. Esta ciente ainda, bem
como declara ter lido e entendido o guia de seguranca disponivel em:
www.claro.com.br/seguranca, bem como concorda que nao remanesce a Claro nenhuma
responsabilidade, seja a que titulo for, em relacdo as acdes do Usuario contrarias as
recomendacoées.

9.4 Aplicam-se a estas Ofertas as disposicoes sobre mau uso, uso indevido ou ilegal previstas nas
condicoes gerais de contratacao que é parte integrante deste Contrato, de forma que serao
tomadas as medidas dispostas la na ocorréncia de fraude ou qualquer desvio na utilizacao, além
das medidas administrativas e judiciais passiveis. L% 6]

9.5 As condic¢oes contratuais gerais constantes do QR CODE ao lado e disponiveis
para consulta em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio integram
este contrato e deverao ser observadas pelos USUARIOS contratantes desta Oferta.
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