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ANEXO |

DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS DE OPERAGAO E MANUTENGAO DOS DUTOS

GERAIS

Conforme estabelecido no item 6.2.2 do Contrato de Compartilhamento de Infraestrutura
de Vala, Duto, Subduto e/ou Infraestrutura Acessoria (“Contrato”) do qual este Anexo é
parte integrante e indissociavel, a DETENTORA devera realizar manutencdes nos DUTOS
de sua propriedade e que sdo objeto de compartilhamento com a outra Parte, conforme os
procedimentos abaixo:

Os servicos de manutencdo a serem executados pela DETENTORA excluem
especificamente os equipamentos eletrbnicos de propriedade da outra Parte, bem como o
reparo de danos e falhas ocorridas nos cabos de telecomunicagbes instalados nos
DUTOS, os quais deverdo ser mantidos e reparados pela CONTRATANTE, agendando e
solicitando acompanhamento pela DETENTORA.

A DETENTORA gerenciard os DUTOS de sua propriedade, a sua inteira discricdo, com
todos os recursos ao fornecimento dos servicos de manutencdo visando satisfazer e
cumprir os niveis de servigo e padrdes de manutencdo ora acordados.

Funcionarios e/ou contratados da DETENTORA, devidamente identificados, terdo livre e
imediato acesso aos estabelecimentos em que estiverem localizados os equipamentos
utilizados para a prestagéo do Servico, ficando a CONTRATANTE responséavel por garantir
este direito.

1.4.1 Caso a CONTRATANTE nédo garanta o direito ao livre e imediato acesso dos
representantes da DETENTORA, esta podera interromper de imediato o Contrato,
independente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, sob presungéo de
violagdo das condi¢Bes basicas de contratagao.

CONTRATADAS

A DETENTORA tem o direito de contratar outras empresas para realizar todos ou
quaisquer servigos a que se obrigou no Contrato e no presente Anexo nos DUTOS de sua
propriedade e objeto de compartilhamento com a CONTRATANTE.

Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a DETENTORA devera fornecer-lhe a lista de
todas as empresas por ela contratadas para executar os trabalhos de manutencéo.

Na hipotese de contratagdo de empresa para execucdo da manutencdo, a DETENTORA
continuard como Unica e exclusiva responsavel pela qualidade da manutencdo perante a
CONTRATANTE.

OBRIGACOES DA DETENTORA

Relatérios

A DETENTORA devera fornecer a CONTRATANTE os seguintes relatérios, quando
solicitados:

3.1.1 Relatérios anuais, contemplando os eventos relacionados aos DUTOS e, ainda,
caso necessario, as Partes poderdo reunir-se para rever e discutir o contetdo do
relatério, assim como quaisquer outros assuntos relativos aos servigos de
manutencao.
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Relatdrios de incidentes que tenham sido objeto de manutencdo corretiva serao
fornecidos para DETENTORA a CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds a
correcdo de todo dano ocorrido nos DUTOS.

Da manutencéo

3.2.1

3.2.2

Os servicos de manutencéo incluirdo a manutencéo da planta de rede de DUTOS,
bem como o fornecimento de todos os materiais a serem utilizados pelas suas
equipes de manutencdo e de empresas por ela contratadas para a execucao de tais
servicos. Os servicos de manutencdo incluem a correcdo de qualquer dano
verificado em DUTOS (inclusive tampas e seus acessorios — degraus e barra tipo
“C”), da DETENTORA e que possa vir a afetar a integridade e o bom
funcionamento dos servicos de telecomunicacdes prestados pela CONTRATANTE.

As equipes de manutencdo da DETENTORA e de suas empresas contratadas
estardo devidamente treinadas e equipadas com instrumentos, equipamentos de
comunicacdo movel e ferramentas para realizar as tarefas de manutencéo
preventiva e corretiva e estar em contato com o Network Operation Center (“NOC”),
ou COR (Centro de Operacao da Rede), da DETENTORA durante as atividades de
manutencdo. E de inteira responsabilidade da DETENTORA que tais equipes
estejam equipadas com o0s equipamentos de comunicacdo necessarios ao
cumprimento do ora avengado.

Procedimentos de manutencao

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Caso seja verificado um dano em DUTOS da DETENTORA, a CONTRATANTE
devera entrar em contato com a DETENTORA que por sua vez, sera responsavel
pela analise e identificagdo inicial da reclamagéo. O processo de acionamento
devera ser conforme descrito abaixo.

A CONTRATANTE providencia o acionamento da DETENTORA via telefone e em
seguida formaliza via email ou fax, fornecendo os seguintes dados:

i. ldentificacdo do dano;
ii. Horario da reclamacéo;
iii. Tipo de problema,;
iv. Responsavel e telefone de contato.

A DETENTORA devera atuar na correcdo do dano, casa este seja de sua
responsabilidade. Uma vez corrigido o dano, devera ser emitido relatorio
esclarecendo as suas causas e detalhando sua solucéo, o qual devera ser vistado
pelas Partes. A responsabilidade pela elaboracdo e registro do relatério de
operacdo sera da DETENTORA.

A DETENTORA deverd reportar @ CONTRATANTE a informagdo aos danos
conforme abaixo:

i. Numero da ocorréncia;

ii. Nome e telefone do atendente;
iii. Nome e telefone do técnico responsavel;
iv. Local e causa do problema;

v. Acao tomada.

Limites para execu¢édo de manutencao preventiva

3.4.1

Fornecimento de materiais e ferramentas:
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Os servicos de manutencdo prestados pela DETENTORA nos DUTOS incluirdo o
fornecimento de materiais, ferramentas e mao-de-obra necessaria para manter o
adequado funcionamento da respectiva rede de telecomunicacdes. Quaisquer
ferramentas e/ou instrumentos necessérios para realizar atividades especificas de
manutengdo para a tecnologia especifica da CONTRATANTE instalada na rede,
devera ser manualmente acordado entre as Partes, e fornecidos pela
CONTRATANTE as equipes de manutencdo da DETENTORA.

Manutencéo preventiva

3.5.1 A manutencgdo preventiva e o reparo dos DUTOS da DETENTORA serao realizados

e administrados diretamente pela mesma e a sua inteira discricao.

3.5.2 A manutencao preventiva devera incluir as seguintes atividades:

3.5.3

i. Vistoria dindmica nos respectivos trechos em que estiverem instaladas as valas,
dutos e/ou condutos compartilhados;

ii. Manutencado planejada para corre¢do de danos ou outros problemas verificados
nas valas, dutos.

iii. Monitoramento regular, pelo menos mensalmente, de quaisquer trabalhos de
construcao civil que estejam realizados ao longo dos trechos, visando minimizar
a possibilidade de danos nos DUTOS da DETENTORA,;

iv. Manutencdo de pessoal qualificado para acompanhamento dos trabalhos de
construcdo civil que estejam sendo feitos ao longo da rota e préximos dos
DUTOS da DETENTORA.

O procedimento de realizagdo da manutengdo preventiva emergencial das caixas
subterraneas, bem como da Infraestrutura Acesséria e compartilhados entre as
Partes, sera aquele existente e em utilizacdo, sendo que todas as rotinas e
procedimentos serdo mantidos, independentemente do Contrato, a discricdo da
DETENTORA.

Manutencao corretiva

3.6.1

3.6.2

Sempre que um dano for detectado pela CONTRATANTE, esta notificara
imediatamente ao NOC ou COR da DETENTORA, o qual iniciara a coordenacgéo
das atividades relativas a execucdo dos trabalhos de manutengdo corretiva e
providenciara o envio de pessoal devidamente treinado e qualificado ao local
provavel do acidente para dar inicio aos servicos de manutencéo corretiva.

A manutencao corretiva deverd incluir as seguintes atividades:

i. Restabelecimento, mesmo que de forma precéaria e temporaria, dos DUTOS,
devidamente coordenadas pelo NOC ou COR da DETENTORA. O NOC ou COR
da DETENTORA deverd manter estreita coordenacdo e comunicagdo com o0
NOC ou COR da CONTRATANTE, até que os servicos estejam plenamente
restabelecidos;

ii. Os servicos de manutencédo corretiva a serem prestados incluem quantidade de
pessoas suficientes para executar a manutengdo da rede garantindo o seguinte
nivel de qualidade: Tempo Maximo de Reparo por Evento (TMRE) = 12 (doze)
horas.

i. O TMRE de cada intervencdo serd medido do momento em que a
CONTRATANTE efetivamente solicitar intervencdo do pessoal do NOC da
DETENTORA até o momento em que o dano detectado for eliminado. A
CONTRATANTE verificard que o dano foi reparado e confirmar4 o tempo de
reparo ao NOC da DETENTORA. Quando houver danos em diversos DUTOS,
as prioridades de reparo serdo definidas pela CONTRATANTE em coordenacéo
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com a DETENTORA. Atrasos nos reparos e restauracédo dos DUTOS devido aos
impedimentos ao acesso as areas publicas ou privadas, por seus respectivos
proprietérios ou detentores de direitos relativos as citadas areas, ndo serao
considerados para o calculo do TMRE.

iv. Para atingir o objetivo de reparar um dano, as Partes reconhecem que o reparo
efetuado pode ser de natureza temporaria. Neste caso, a DETENTORA fara o
planejamento imediato para o0 reparo permanente, e informard a
CONTRATANTE prontamente deste planejamento que podera requerer a
interrupcao do seu sistema de transmissdo. A DETENTORA efetuara o reparo
permanente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da
conclusédo do reparo temporario.

v. A DETENTORA devera comunicar a CONTRATANTE a correcao/reparo do
dano para fechamento da reclamacao.

3.6.3 Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, nos termos definidos na
lei civil e, por consequéncia, houver probabilidade adicional que as valas, dutos
e/ou condutos e Infraestrutura Acessoéria sejam danificados serdo efetuados
trabalhos de manutencéo preventiva com o intuito de impedir danos potenciais da
rede de telecomunicagbes da CONTRATANTE.

3.6.4 As Partes concordam em oferecer, dentro do previsto contratualmente, uma a outra,
suporte mutuo durante a execucao dos trabalhos da manutengéo corretiva.

3.6.5 Para desastres de grande magnitude (por exemplo, ponte/viaduto destruidos por
enchentes, danos por terremotos em varios quildmetros de rota, deslizamentos de
encostas ou aterros), o TMRE nao sera aplicado.

3.6.6 O procedimento de realizacdo da manutencéo corretiva da Infraestrutura Acessoria
serd a existente e em utilizagdo, sendo que todas as rotinas e procedimentos se
manterdo independentemente do presente documento, e a discricdo da
DETENTORA.

Manutencéo preventiva emergencial

3.7.1 A DETENTORA devera informar a CONTRATANTE, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia, todas as atividades de manutencdo dos DUTOS e todos os eventos
gque poderdo afetar a normal fruicdo da prestacdo de seus servicos de
telecomunicagcfes ou que ocasionem condi¢cdes de risco na rede de transmissao,
informando a data, durac@o e descrigdo dos servigos, assim como uma pessoa de
contato.

3.7.2 O procedimento de realizacdo da manutencdo preventiva emergencial da
Infraestrutura Acessoéria da DETENTORA serd aquele existente e em utilizagéo,
sendo que todas as rotinas e procedimento se manterdo independentemente do
presente Contrato a discricdo da DETENTORA.

DA OPERACAO

Os servicos de manutencdo a serem executados pela CONTRATANTE em seus
equipamentos de telecomunicacdes instalados na infraestrutura compartilhada deverao ser
previamente informados a DETENTORA, com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos,
para que a DETENTORA a seu critério acompanhe ou ndo a execuc¢édo das atividades.

Os servicos de ampliacdo/instalagcdo de equipamentos de telecomunicacdes a serem
realizados nos DUTOS pela CONTRATANTE deverdo ser por ela informados a
DETENTORA, com antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos, para que a DETENTORA a
seu critério, acompanhe ou ndo a execucao das atividades. A execucdo de tais servigcos
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somente poderdo ser realizada ap0s a aprovacgdol/liberacdo dos projetos de ampliagédo
aprovado pela DETENTORA.

Caso as atividades sejam executadas sem 0 prévio conhecimento ou anuéncia da
DETENTORA, a CONTRATANTE ficar4 obrigada ao pagamento, a DETENTORA do valor
do custo médio praticado no mercado para realizacdo de tal atividade. O valor de tal
penalidade serda obtido pela média de 3 (trés) orcamentos a serem obtidos pela
DETENTORA junto a 3 (trés) empresas especializadas na execucéo de tais servicos e seu
pagamento devera ser efetuado no prazo de 5 (cinco) dias a contar da apresentacéo de
tais orcamentos.

DAS PENALIDADES APLICAVEIS PELO DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE
REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO

Na hipétese de ndo cumprimento dos prazos e procedimentos de manutencdo
especificados neste Anexo |, a DETENTORA estarAd sujeita ao pagamento, a
CONTRATANTE das penalidades descritas no Contrato.

PADROES DE SEGURANCA

A DETENTORA garantira, na prestacao do Servico de Compartilhamento de DUTOS a
CONTRATANTE, mesmos padrdes de seguranca que pratica na sua propria rede, em total
observancia a Regulamentacgéo aplicavel.



